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1) Historie Portalu ZP

-’

Zdravotni pojistovny v systému zdravotniho pojisténi
vyznamné komunikuji se svymi partnery (klienty,
poskytovateli zdravotnickych sluzeb a platci pojistného)
rdznymi formami/zpusoby od predavani pisemnych
dokladl, po predavani dat na CD nebo flash discich az
po komunikaci elektronickou formou.

Pred 12 roky, v prlibéhu roku 2002 se zdravotni
pojistovny rozhodly, ze spolecné zalozi projekt na
elektronickou komunikaci se svymi partnery.

Tento projekt dostal nazev Portal ZP.
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2) Otevrenost systému

\

Na vécném obsahu a feseni portalu ZP se v soucasné dobé
podili pét zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven, a to:

+ Ceskd pramyslova zdravotni pojistovna,

* Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnancli bank,
pojistoven a stavebnictvi,

* Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna,

* Vojenska zdravotni pojistovna,

+ Zaméstnanecka pojistovna Skoda.
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3) Co je to Portal ZP

\

Portal zdravotnich pojistoven je internetova aplikace
podobna elektronickému bankovnictvi, ktera umoznuje
uzivateldm pohodIné, snadné, rychlé a bezpecné vyrizeni
agendy s péti zdravotnimi pojistovnami. Pojistovny nabizi
sluzby Portalu ZP bezplatné.
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4) Uzivatelé Portalu ZP

\

Uzivatelé Portalu ZP jsou:

* Poskytovatelé zdravotnich sluzeb,

+ Pojisténci (v¢etné OSVC, OBZP),

* Zameéestnavatelé,

« U&etni firmy, zpracovatelé vyuctovani poskytovateld
zdravotnich sluzeb,

+ Externi instituce (Policie CR, exekutofi, organy statni
spravy a verejné samospravy).
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5) Vyhody Portalu ZP

o

* Portdl ZP funguje 24 hodin denné a nepretrzité po
cely rok — sami si zvolite, kdy chcete s pojiStovnou
komunikovat, sporite naklady a cas.

« Elektronicka vymeéna dokladu zrychluje jejich vyrizeni.

# Uzivateldm Portdlu ZP odpada pracna administrativa
a naklady spojené s prenosem dokladl (poStovné,
fax, doprava).

* Portal ZP umozZnuje rychlou reakci na urgentni
pozadavky, garantuje doruceni a prijeti dat.
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6) Jak ovladat Portal ZP

\

* Portal ZP se ovlada stejné snadno jako beézné
internetové stranky.

« Zakladni principy prace s Portalem ZP jsou stejné pro
vSechny zucastnéné pojistovny.

* Portal ZP umoznuje okamzitou zpétnou vazbu,

potvrzeni prijmu dat protokolovani, podani a kontrolu
chyb.
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eni se do Portalu ZP

* Pro prihlaseni na Portal ZP Ize pouzit SMS autentizaci
nebo se lze prihlasit prostrednictvim autorizovanych
certifikatd.



= PoOrtal ZP

8) Technicka pomoc

\

Pro uzivatele a zajemce o Portal ZP je k dispozici technicka
Help Line, ktera zajisti zdarma prvni zpfistupnéni do PZP
vCetné osobni navstévy.
Tuto sluzbu mohou klienti Portalu ZP vyuzivat bezplatné v
pracovnich dnech

* 0d 8:00 do 18:00 hodin

* nebo na e-mailu: pomoc(@portalzp.cz.
Klient hradi pouze cenu hovorného.




9) Sluzby Portalu ZP = Portal ZP

- poskytovatelé zdravotnich sluzeb

+ vyU¢tovani zdravotnich sluZeb, —_
* odeslani registracnich listkd,

« prehled odeslanych faktur,

« protokoly o zpracovani, chybové protokoly,

* vypis registrovanych pojisténcu v kapitaci,

* kontrola pfislusnosti pojisténce ke zdravotni pojistovné,
# prohliZeni plateb (Ghrad zpracovanych faktur),

* hlaseni Urazu, léCiva, PZT, priloha ¢.2, ...

* elektronicka podatelna, osobni schranka, zpravy mezi klienty
Portalu ZP,

* informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb.



9) Sluzby Portalu ZP == Portal ZP

- pojisténci (véetné& OSVC, OBZP)

* % X Fx X X X F*x X *

\

prehled vykazanych zdravotnich sluzeb na pojisténce,
piehled OSVC (podéni, opravny pfehled, potvrzeni),
prehled plateb pojistného,

prehled predpisli a zaloh,

prehled dob pojisténi,

prehled odeslanych podani,

elektronicka podatelna, osobni schranka,

informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb,
zpravy mezi klienty Portalu ZP,

zména kontaktnich udaja.



9) Sluzby Portalu ZP = Portal ZP

- zameéstnavatelé

\

# hromadné ozndmeni zaméstnavatele (podanfii prohlizent),

« prehled plateb pojistného zaméstnavatele (podani
prehledu a prohlizeni),

« prohlizeni evidovanych plateb,

« prehled pojisténc,

« prehled odeslanych podani,

« elektronicka podatelna, osobni schranka,

* informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb,
« zpravy mezi klienty Portalu ZP,

* potvrzeni o bezdluznosti.
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- externi instituce (Policie CR, exe utori, organy

statni spravy a verejné samospravy)
‘\

# zadost o soucinnost (exekutofri, financni a socialni trady,
obecni Grady ...),

+ zasilani hldSeni Policie CR (dopravni nehody, pohfe$ované
osoby ...).



9) Sluzby Portalu ZP = Portal ZP

- obecné sluzby

‘\

« elektronicka podatelna,

* overeni pojisténce,
* overeni poskytovatele zdravotnich sluzeb,
* zadost o zalozeni konta di rozsireni pristupovych prav.



10) Komunikacni brana > Portal ZP

pro klienty

\

Pro ulehleni prace s Portdlem ZP zakomponovali
néktefi vyrobci SW pro zdravotnictvi . Tyto SW umoznuji
odeslani vyuctovani , odeslani registracnich listk(l apod.
odeslat komunikacni branou najednou za vsSechny ZP
zucastnéné v Portalu ZP. Totéz udelali nekteri vyrobci
ucetnich SW. Tyto SW umoznuji odesilani hromadného
oznameni zamestnavatele a prehled plateb pojistného.
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10) Vyuzivani Portalu ZP
- poCet podani klientu

Mésic CNzP 0zP ZPS RBP VoZP CR | Celkem
fijen 03 337 430 83 101 951
fijen 04 1374 1672 307 704 4 057
fijen 05 2631 2761 522 920 6834
fijen 06 3155 3494 565 1297 8511
fijen 07 4713 5197 818 1978 2149 14 855
fijen 08 8 337 9884 1476 3760 7342 30 799
fijen 09 11 697 14 576 1926 6 158 12 320 46 677
fijen 10 11 582 19 995 2 694 7 857 17 513 59 641
fijen 11 20 694 23284 3327 8476 20911 76 692
fijen 12 23 160 27 156 3755 9119 23916 87 106
fijen13 | 32022 30 869 4348 10 610 27 614 105 463
fijen14 | 59116 50 520 7783 24 605 54 334 196 358

CELKEM
zacelé
obdobi 1808577 | 1992064 | 284328 | 752704 | 1654636 | 7316864




10) VyuZivani Portalu ZP = Portal ZP

- celkovy prehled uzivatell

-’

Struktura klientu (uzivatelt pfimo pracujicich s aplikaci)

PojiSténec | Zdrav. zaf. | Zaméstnavatel | Zpracovatel ZZ | Ext. inst. | Neuréen CELKEM
6 609 18 717 9 854 1075 358 37722 74 335

stav k 1. 10. 2014
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11) Budoucnost

T

« Priloha . 2 pro lGzkova zafizeni
* Priloha C. 2 pro malé ordinace



12) Priloha ¢. 2 na Portalu ZP = Portal ZP

- pro lazkova zafizeni
.’

Elektronicka P2 dovoluje administraci personalniho
obsazeni i technického vybaveni a smluvnich vykon(
poskytovatell zdravotnich sluzeb v rezimu on-line.

Tato administrace umozZnuje vi¢& vSem zdravotnim
pojistovnam, které pusobi v Portalu ZP jednotnou
elektronickou spravu P2 (bere v udvahu i pripadné
diference mezi jednotlivymi ZP) a navazujicich
digitalizovanych dokument( (scany raznych
dokumentl, osvédceni, atestd, apod.), pri dodrzeni
vSech obvyklych schvalovacich postupd.
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- pro luzkova zarizeni

T

Pro VZP a ZP MV CR existuje moZnost exportu téchto
dat do jejich rozhrani.
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12) P¥iloha & 2 na Portalu zp e a =14 o

- pro malé ordinace
\

Pripravuje se velmi zjednodusSena Priloha ¢. 2 pro
malé ambulance (tedy pro jedno ICP).
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Vyuzivate i Vy sluzeb Portalu ZP?

Dékuji za pozornost !

jiri.tehan@zpskoda.cz



