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Globalni hodnotitel a posuzovatel

Fad

DNV je mezi tremi svétovymi Vic nez 70,000 certifikatt systému
certifikacnimi spole¢nostmi fizeni pod vice nez 80 akreditacemi

5,000

Vic nez 5,000 spolecnosti z
potravinafstvi certifikovanych DNV

2,200

2,200 organizaci ze zdravotnictvima B
certifikovanych systém fizeni kvality
DNV
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Globalni trendy ve zdravotnictvi

= Pfistup k zdravotni pédi se stal vSseobecnym => naklady rostou vyssim tempem nez
roste HDP

= Demograficka situace se méni
- Rast poctu seniorl - explose spotfeby 65letych a starsich 2030...

= Podil aktivnich osob na celkovém obyvatelstvu klesa
(nezaméstnanost, rostouci pocet , civilizacnich invalidd" )

= Nakladny proces obnovy a modernizace zdravotnické infrastruktury vyvolany
technickym a medicinskym pokrokem

= Kvalitu péce vyzaduje - nemocny - platce — zfizovatel

= Financni prostredky se z dlivodu celosvétové krize krati
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Bezpec€nost pacienti a kvalita zdravotni péce

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) odhaduje ze

- zhruba 5% hospitalizovanych pacientl dostane infekci v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce (ij. 4.1miliona pacient(i v EU).
- Infekce nasledné zpusobi 37 000 umrti

Komise EU vydala doporuceni k prevenci a snizovani vyskytu nezadoucich
ucinku ve zdravotnictvi. To zahrnuje pozadavky na:

- Ddraznéjsi ohlasovani incidentl

- Vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi

- ZvySeni povédomi pacientt s ohledem na bezpec¢nost
- Standardizaci méreni, definic a terminologii

Zdroj; Eurobarometr duben 2010. Patient safety and quality of healthcare
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Jak pacienti citi pravdépodobnost poSkozeni pii poskytovani zdravotni

péce v nemocnici
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Ptistupy a nastroje
CERTIFIKACE AKREDITACE

- Shody s pozadavky systému Fizeni jakosti - Laboratore (podle ISO 15 189, 17025)
(zivotniho prostfedi, bezpecnosti, ochrany - JCI/ICAHO
informaci) . SAK
ISO normy (ISO 9001, ISO 27001, ISO - NIAHOSM
14001, IWA, ...)

- Personalu

- Produktu (zdravotnicky material) —

CE znacky
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Ptiklady rizik oSetfenych modelem ISO 9001 (ve vztahu ke
zdravotnickému zatizeni)

= Chyby v pfenosu dat (diagnostika — 1é¢ba)

= Zaména materialu, vzork( a informaci

= Neoddvodnéné naklady v nakupu materialu a sluzeb

= Neefektivni vyuzivani zdroja

= VV¢asnost vykonu, pfedavani a vyhodnocovani informaci

= poruchy technickych zafizeni-negativni vliv na plynulost vykont
= Objednavani pacientl a ¢ekani na vykon

= nedostatecné informace o pacientech, ktefi jsou pfijimani z ostatnich oddél.
nemocnice

= efektivita vyuzivani pfijatych Iék( a zdravotnického materialu

= Efektivita vyuziti [izkové kapacity
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DNV Accreditation Concept and Structure

CMS (CoPs)
(Accreditation Oversight)

i)

NIAHO® Accreditation Requirements
(Consistent with CMS CoPs - Requirement for ISO
Compliance/Certification)

i)

ISO 9001:2008 Quality Management System
(Infrastructure of QMS)
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Jak vybrat vhodnou poradenskou organizaci?

. Vyzadeite si od poradce informace o zkusenostech ve Vasem oboru.

. Predejdéte konfliktu zajma: kdo poraduje a zavadi systém Fizeni, necertifikuje.

L] Ptejte se pfimo zakaznik na spokojenost s vybiranou poradenskou organizaci — reference.

= Doba na zavedeni by neméla byt kratsi péti mésicd a na druhou stranu by neméla vyrazné prekrogit
obdobi jednoho a pul roku (zalezi na velikosti organizace a sloZitosti jejich ¢innosti).

. Konzultace by nemély ,brzdit* vasi béznou praci.

. Upfesnéte si rozsah praci, véetné harmonogramu, podilu praci poradce, zaruk, ¢i poskytnuti vzord a
navrhl feseni.

L] Cenu asi neni potieba pfipominat, ale rozhodné si pfedem vyjasnéte, co pifesné za své penize
dostanete, vhodny je systém uctovani na zakladé hodinové sazby — dokazete pak ovlivnit rozsah
poskytnutych sluzeb.

. Vyberte si spole¢nost, ktera je ma zkusenosti i s normou pro informacni bezpecnosti
ISO 27001. Tato norma se stava ve vasem oboru podnikani jednim z pozadavku.
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D¢ékuji za pozornost.

www.dnv.cz
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