Zvysovani kvality péce
a bezpeci pacientti
nemochnicich

Renata Podstatova
MediConsulting plus
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3 Kvalita zdravotni péce
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WHO, 1966: ,Souhrn vysledk{ dosazenych v
prevenci, diagnostice a lécbé, urcenych potrebami
obyvatelstva na zakladé Iékarskych véd a praxe”
Novelizovana: ,Stupen dokonalosti poskytované
zdravotni péce ve vztahu k soudobé Urovni
znalosti technologického vyvoje"

Obecna definice potom fika, Ze kvalita péce je
~délat spravné véci spravnym zplisobem"
Hlavni ukol v CR: Zajisténi zdravotni péce

na soucasné arovni medicinskych znalosti pri
efektivnim vyuziti prostiedk{ zdravot. pojisténi
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Konat spravné véci ve spravném case,
a to jiz napoprve

Pravidla kvality:
Kvalita znamena splnéni urcitych pozadavki

Schopnost uspokojit o¢ekavani, potreby
a pozadavky pacientd

O pozadavcich rozhoduje pacient

Pozadavky na zdravotni péci se neustale
ZvySuji
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Uéinnost

Dostupnost a v€asnost

Bezpecnost

Primérenost zdravotniho stavu

Soustavnost a navaznost

Pfijatelnost pro pacienty

Klinicka a nakladova efektivita

Ekvita (rovnocenny pfistup k pacientiim)

Soucast kontinualniho zvySovani kvality a efektivity

Projekt zvySovani kvality a bezpeCi poskytovanych sluzeb a
naplnovani potreb zdravotni pece - jeho nastaveni, sledovani,
rozvijeni, hodnoceni

Soucasti celkového zvySovani kvality je priibéZné snizovani rizik
pro pacienty a personal. Rizika se mohou nachazet v oblasti
procesl zdravot. péce stejné jako v nemocnicnim prostredi
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Kvalita je draha.........

N =

.
0
\\

‘\ }'
éf;j Odpovédnost za kvalitu

——

—

Za kvalitu sluZzeb poskytované celou
instituci

vrcholovy a stfedni management ~ <&°
Za kvalitu péce poskytnutou 23\
pacientiim ¢

odborni pracovnici

Ve zdravotnictvi dochazi ke spojeni
manazerskych a odbornych funkci
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;; >a, Pozadavky pacientli na sluzby

DRAVOTNICR
SLUZBA

ODBORNA
APUSOBILOS]
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yHodnocem kvality zdravotni péce

/

Dodrzovani legislativnich norem
Dodrzovani akreditacnich standardd
Dodrzovani internich norem
Kontrola provozu a prostredi
Kontrola zdravotnické dokumentace
Kontinuita poskytované péce
Bezpecnost pacientll
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.74, Jak bezpecna je zdravotni
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& péce?
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Nedodrzovani standard{ kvality nebo
jejich absence v instituci
Nerealizovatelny plan Cinnosti
Neprimérené zaskoleni
Nedostatecna Udrzba pristrojli
Neprimérené pristroj. vybaveni
Casovy stres

Unava

Nedostatecné personalni obsazeni

y nebezpeci pri poskytovani péce
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4, Vyznam sledovani kvality
\:7 péce a bezpedi pacientt
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Zavedeni programu soustavneho zlepsovani kvality

a bezpedi ve zdravotnickych institucich
~Poradek™ v domé, omezeni chyb
Kazdy ucastnik vi, jaké ma kompetence, povinnosti, prava

Zavadeéni postupl a standardd, s cilem snizit nezadouci
variabilitu mezi institucemi a vykony
Zaruka pro pacienty, ze instituce spliiuje predepsané
a ocekavane pozadavky na kvalitu a bezpecnost péce
Pro vefejn¢ platce zdravotni pece je sledovani kvality péce
signalem, ze prostredky vynalozene ze shromazd'. zdroju
jsou vkladany do sluzeb, které maji overenou uroven kvality
v Brocesy zvySovani kvality J),éée, by mély byt rovnéz
zabudovany prlnC|p,Y hospodarneho vyuziti lidskych,

aln

financnich | materialnich zdrojd

3 Mozna reseni?

Zatim v CR probihé zavadéni projekt kvality
a bezpeci spontanne ,,zdola nahoru"

Neexistuje legislativa, ktera by je po zdravot.
zarizenich vyzadovala a prip. bonifikovala

V roce 2008 MZ CR chystalo ,Zakon o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani®, ve
kterych byly zakotveny:

1. Akreditace ZZ

2. Bezpedi pacientd - povinnost pro poskytovatele

Vrati se k tomu soucasné vedeni MZ CR a kdy?
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"“Vyborné, teplota uz je mnohem nizsi 1"




