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Zakladni trendy souCasneho systému
zdravotnictvi

B Zamérfeni na snizovani provoznich nakladu:
» vybér dodavatell podle ceny vyrobka.

m Procesni zvladnuti ¢innosti:

A) Lekarskych

» vyrazna diferencovanost jednotlivych procesu,
» neefektivni alokace zdroju,
» optimalizace vyuziti novych technologii,
» nesdileni informaci.

B) Mimo Iékarskych:

» cCinnosti vhodné k feSeni formou logistické, manazerské
Ci procesni podpory vhodnym partnerem.
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Uzka mista v systému zdravotnictvi

m Nastaveni optimalnich kapacit dle potfeb

Procesni zdravotnickych zafizeni, regionu, oboru.
analyza

m Centralni nakup zdravotnického materialu
. Nélkupk A pfi zohlednéni ceny, kvality a vlivu na ¢as
zdravotnického R
materialy pfi vykonu.
m Optimalizace nakupu podle ceny na ucinnou

Nakup 16k latku.

m Zohlednéni vSech vstupu (tlak na kvalitu i cenu).

bl s Porovnavani zafizeni => zefektivnéni systému.

|é¢bu pacienta
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Potencial uspor — pfehled oblasti:

Oblast

podoblast

popis situace

odhad ztrat

procesni oblast

optimalizace sortimentu ZP

sniZeni poétu pouzivanych mat.polozek, redukce pottu
dodavatelt, v dusledku redukce administrativy -
evidence mater.polozek, redukce administrativy ve
spravs sortimentu, skladovém stvi, ucetnictvi

hruby odhad:12 %
soucasnych naklada

skladové hospodafstvi - ZP

eliminace procesu souvisejicich s centralnim

skladovanim v jednotlivém ZZ, jejich nahrazent

skladovanim na oddéleni (+ pFipadné konsigna&nim
pro ZZ - bezpe&nostni zasoba)

95 — 98 %

skladové hospodarstvi - ZP

'sniZzeni hodnoty vazaného kapitalu ve skladovanych ZP

az 30%

objednavkovy system

evidence skladové zasoby a objednani zasoby hlavni
sestrou na oddsleni

podile skladby sortimentu:
skladova polozka - polozka
na objednanti,

v odpovidajicim poméru
(podie poétu polozek)

systém dodavek

Centralni skladovani nema pro zakaznika pfidanou
hodnotu, v sougasné dobé pouze tvofi prestupni élanek|
mezi dodavkou od dodavatele a predanim zbozi na
oddgleni (ad skladové F arstvi)

95 — 98 %

administrativa

vedeni zasob a spotreb na oddéleni zvysi
transparentnost spotieb:

zvySeni kvality pro
controllingové &innosti

administrativa

potencial pro zavedent detailniho UStovani spotreb ZP K
jiednotlivym terapiim/pacientim pro vykaznictvi pro
zdravotni pojistovny

N[iako nasledna faze,

automatizace ugetnich
procesi

Nadprimérné mnoZstvi akutnich laZek, prodluZovani

a sluzeb

elektronické aukce

vykonu....

o tvi 7 mild
S — Kapacita lizkové péde doby 16&by v nemochnici.
>
Personaini nadhodnocené personini kapacity _(procesni ?
investice bez ohledu na celkovou potfebu v regionu, 2
. Stavebni investice nebo nerm (budovani odd. OP sali...)
investice bez ohledu na celkovou potfebu odbornosti v 2
Pristrojova technika regionu (nadmé&rmé kapaity v regionu)
N —— nedostatetné vyhodnocovani efektivnosti a pinosu na i
¢ R Verejne zakazky a celkové vysledky zafizeni. Cena, kvalita, &as pfi 4 mild

Zdroj : 1) Kolektiv autort: Odhad ztrat z titulu netransparentniho a neefektivniho nastaveni systému verejného
zdravotnictvi v CR, PrahaTransparency International - Ceska republika.
2) Interni data HARTMANN — RICO.
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Synergické efekty zdravotnického systému
Projekt integrace feSeni ve vzorové nemocnici: 1. faze

Komplexni péce o sklad a skladové hospodarstvi.

Zefektivnéni internich a externich procesu diky
jejich automatizaci:

automatické zakladani a zména master dat mezi
obéma systémy => synchronizace,

automatické preklopeni internich Zzadanek z IS
nemocnice do SAPu v podobé objednavek pro
dodavatele elektronickou cestou,

automatické vytvareni dodacich listl na zakladé
Zadanek vcetné vytvoreni ucetnich zapisu na

stfediska.
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Synergické efekty zdravotnického systému
Projekt integrace feSeni ve vzorové nemocnici:

Analyza sortimentu a dodavatelu:
= shizeni poctu dodavateld,
nalyz m optimalizace poctu polozek.

ell

a Definice vefejnych zakazek:
sortimen = technicka specifikace (definuje nemocnice),
spotrebn m zadavaci dokumentace, pribéh, hodnoceni,

m kontrolni mechanismus.

iho

Jednani a dohody s dodavateli.

Priprava smluv a pravni konzultace.
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Synergickeé efekty zdravotnického systému
Vysledek optimalizace sortimentu a dodavatelu:

Minuly stav  stavajici stav Vysledek

Pocet
oddéleni 19 19 -

Pocet
dodavatelu 102 38 -31%
Pocet
polozek 1440 857 - 29%
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Synergické efekty zdravotnického systému
Efektivita integrace nového feSeni ve vzorové nemocnici

1. Uspora v ramci nakladt na vykony 08/09:
B 12,32% v nakladech na material (3,6 mil.Kg).

2. Uspora v ramci naklad( na vykony 09/10:

B 17,7% v nakladech na material (5,1 mil. K&).
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Synergické efekty zdravotnického systému
Projekt integrace feSeni ve vzorové nemocnici: 2. faze.

Postup analyzy:

m analyza spotfeby,

m analyza dodavateld,

m kdo co spotfebovava na ucinnou latku.

Navrhovana feSeni:

m optimalizace dodavatell a produktu
(nastaveni pozitivnich list),

m nastaveni procesu objednavek a dodavek,

= propojeni do jednotného IS.
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Synergické efekty zdravotnického systému
Projekt integrace feSeni ve vzorové nemocnici: 3. faze.

Zohlednéni vSech vstupu:

m cena lékaq,
) m cena spotfebniho materialu,
Naklady . or; P s s10
na m kvalita pouzivanych materiald,
lécbu m procesni nastaveni,

pacienta

m personalni naklady,
m ,hotelové sluzby*.
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Zaverem

= SniZzujeme skute¢né naklady a bereme
ohledy na cely proces?

= Zname a fidime procesy?

= Je to nejlevnéjSi skuteéné nejlepsi?
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