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Zvysovani bezpec€nosti a
kvality zdravotni péce v
nemochicich
Prispevek do panelové diskuse

Pavel Kozeny

Kvalita zdravotni pécCe

» Kvalitu mizeme obecné definovat jako: stupen
zvyseni pravdépodobnosti dosazeni
pozadovaného vysledku, ktery plyne
z poskytovani zdravotni péce jednotliveiim
nebo populaci pri respektovani soucasné
urovné medicinského poznani.

* IOM 1999 ("Quality of care is the degree to which health services for
individuals and populations increase the likelihood of desired health
outcomes and are consistent with current professional knowledge.").
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Dimenze kvality

Avedis Donabedian, M.D., M.P.H. (1919-2000)

— Struktura (technické vybaveni a kooperace téchto
prostfedku, kvalifikace)

— Proces (doporucené postupy, standardy, co bylo
nebo nebylo provedeno)
— Vysledky

« vysledky intermediarni (hodnoty krevniho tlaku, glykovaného
hemoglobinu,... )

* vysledky konecné (Umrtnost, pfipadné vznik onemocnéni,
nosokomialni infekce, dekubity,...)
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Nastroje kvality
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Polet pfipadu

{vyhodnacen! 11)

Ldravotnicke zafizent XXX
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Parametry pfipadu, rok 2008

Parametr Naméfena hodnota Referencni hodnoty

Pocet piipadél 113 778]
Potet utilizovanych 338 4014 11257
Hruba utilizace 16,9 % 108% 9.9%
Standardizovana utilizace 16,9 %

Podil prekiadd 05% 05% 04 %
Promamy vék 293 298 29,2
Priméma osetfovadi doba 65 65 65]
Primamé body 16042 14889 13384
Primemy ZUP T ZDS_KC| 913_;<é| 7ZZ_KL|
Primémy pocet TISS bodd o,ol o,ul 0,0|

PV0003 Potet kloubnich endoprotetickych vykont

Parametr NaméFena hodnota Referenéni hodnoty

Pocet pripadil 426 9828 29422
Pocet dmrtl B 81 317,
Hruba mortalita 09% 08% 1%
Podil prekiadd 7.0% 323 % 30,8 %,
Promamy vék 66,7 676 68,1
Primemy vek dmrtt 765 81,0 80,6]
Priméma osetfovadi doba 18,0 165

Promamé body 57361 46 998 42726]
Primamy ZUP 53919 K 50 101 K& a7 993_;|
Primamy podet TISS bodd 00] 00] 00]

Referenéni hodnoty jsou vypoditany pro kazdy typ zdravotnického zarizeni (RVO,RV1,RV2,RV3) a jako celkova referencni
hodnota bez ohledu na typ zdravotnického zafizeni (RV#). V tabuice je pro kazdé zdravotnické zafizeni zobrazena referencni
hodnota stejného typu a celkova referenni hodnota. Typy zdravotnickych zafizeni jsou piifazeny podie metodiky NRC.
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Zakladni ukazatele diagnozy 164 (Cévni pfihoda mozkova (mrtvice) neuréena
jako krvaceni nebo infarkt)-dle typu nemocnice
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Vystup pro pacienty
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Principy

Ukazatelé kvality # Kvalita

Rizné nastroje kvality si nekonkuruji
Rizné nastroje kvality se dopliuji

Ruzné ndstroje kvality se podporuji
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Zaver #1 (kriticky)

Zadny report nemuze obsahnout veskery
(uziteCny) doprovodny text, ktery je mozné
pripojit.

Pokud se neposkytnou vysvétlujici informace
(nebo se jich poskytne malo), je report
nesrozumitelny.

Pokud se poskytne mnoho informaci, je report
také nesrozumitelny (mimo to ani nebude
Cten).

Existuje vibec néjaké optimalni mnozZstvi a
provedeni doprovodnych informaci?

0 Je nasemu pristupu vytykano

« Je prilis slozity

« Prilis veci simplifikuje

« Vyuziva prili§ administrativni data (data
pro pojiSt'ovny)

* Nevyuziva dostatecéné dat zdravotnich
pojist'oven

 Pojist'ovny by ho mohly pouzit proti
nemochicim (snizovani naklad)

* Nemocnice by ho mohly pouZit proti
pojist'ovnam (zvySovani ndkladi)




2.12.2010

=
Zaver #2 (optimisticky)

1. Cesta k hodnotnému a uziteCnému informovani
pacientl bude jesté dost dlouha

2. Postupny rozvoj riznych nastroju kvality
muzeme povazovat za dil€i kroky

3. Vytvofeni klinickych standardu je nutné
harmonizovat se zavedeni procesnich ukazatelu

4. Je stale nutné znovu a znovu provérovat
uziteCnost dostupnych a zverejnénych informaci
(ukazatell) pro podporu rozhodovania reagovat
na poznatky o uziteCnosti
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Déekuji za pozornost

Ing. Pavel Kozeny, Ph.D.
feditel

Narodni referen¢ni centrum
Vinohradska 112

130 00 Praha 3
pavel.kozeny@nrc.cz
WWW.Nrc.cz



mailto:jana.novakova@nrc.cz
mailto:jana.novakova@nrc.cz
mailto:jana.novakova@nrc.cz
www.nrc.cz
www.nrc.cz

