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ZAKLADNI UDAJE AGEL (ROK 2009)

* Pocet nemocnic 10 CR + 5 SR 4 000 /dzZek

* Pocet hospitalizovanych 122 550

* Pocet operaci 41250 porody 7 326

* Polikliniky 7 + Radioterapie + P&R LAB

* Ambulantné oSetfeno 1 935 564 pacientU

» Zaméstnanci 8 135 (/ékari 1 300 SZP 4 300)
* Obrat 8,6 mid. K¢ ( pres 9 mid K¢ 2010 )

* |nvestice do ZZ - 367 mil. K¢ (2008), 386 mil. K¢

(2009), 600 mil. K¢ ( 2010) 3
o AGEL

POCITY PACIENTA

dlvéra ve zdravotnicky personal,

chce resit svlj problém, jde se vylécit,
nepochybuje o kvalité,

zjistuje si informace ( internet, reference )

Co mu nabizime:

* kvalifikovany personal,

* realizace jeho potieb a o¢ekavani po kvalitnich sluzbach,
* kontinuitu péce,

* vétsi informovanost, komunikaci

* pocit bezpedi ( ktery dnes jiz musime néjak deklarovat, sledovat,
méfFit )
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AGEL A KVALITA - HISTORIE

Nemocnice Podlesi a.s. '
e prvni akreditované ZZ dle SAK 0.p
* pfipravuje se najiz 3 reakredltaC|

DIe SAK o.p.s,

akreditovan
* 2 ambulantni
e pfipravuje
. naklady
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*  Proces fizeni kvality jednotné metodi

AGEL a.s. - Ing.Kristina Krausovd
kvality na urovni jednotlivy'lg:h 77

E i I
@2 f |
= Auditovana oblast 1 -3 A
S A
- {
% % %
Péce o handicapované oy
1. | jpacienty 82 e 9
b, Systém edukace 91 8 9
3 Bezpecnostni audit 9 6 g
Zdravotnicka dokumenta
4. | [1/2009 8 8
Narodni akreditacni
standardy pro nemocnice -
5. | |standard &is. 72 _:':’ 8!
Zachazeni s [éCivy
6. | pFipravky 8
Narodni akrt
standa
7. | standart 9
Zdravotn
8. | 2/2009 8
[celkem 9 9 7 9 8 9 9 8
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AGEL A KVALITA - HODNOCENf

AGEL A KVALITA - SHRNUTI

Rizeni kvality je v ZZ nutnostl a z’
pacientdm

Kvalita by méla byt standart b
akreditace brana Jako néjaky
navic“

Akreditace by me}a b
Nikdo neni neom\)ln
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DEKUJI ZA POZORNOST

Délame vie, abyste se citill jako doma ‘ oAGEL

SAG




