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Vyhodnoceni celostatniho projektu

,NEMOCNICE CR 2010*

Daniel Vavfina, predseda
HealthCare Institute
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Metodika méreni

Komplexni hodnoceni
moderni manazerska metodika Balanced Scorecard
(prezentovano v ramci M.B.A. programu)

Cil: zajisténi dlouhodobé uspésnosti nemocnice
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Faktické udaje
Oblasti letoSniho méreni:
- Spokojenost pacientl

- Spokojenost zaméstnanci nemocnic
- Financni kondice nemocnic

33,3%
33,3%
33,3%

Fakticke udaje
Termin sbéru dotazniki z nemocnic CR:

START: 1. BREZNA 2010
UKONCENI: 31. RiJNA 2010

- sledovany nemocnice s UZIS kody 101 a 102
- hodnoceny nemocnice s vice nez 50 respondenty

- odr.jiz vice nez 120.000 respondent




Faktické udaje
Oblast ,,Spokojenost pacientia‘“:
- spoluprace se zdravotnimi pojistovnami
- komunikace se 195 pacientskymi organizacemi CR

- cca 35 tis. u€astniku prizkumu

- 82% tiSténych dotaznikl diky koordinatorim projektu
a mailingu zdravotnich pojist'oven
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Jaké informace Vy osobné povazujete osobné
za nejdulezitéjsi pri volbé nemocnice?
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Maéli jste pozitivni pocit, ze s Vami zdravotni personal
jedna jako s klientem, jenz "pfinasi" do nemocnice své finance?
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Jste pfipraveni si platit soukromé zdravotni pojisténi, pokud Vam zlepsi
pristup ke kvalitni zdravotni péci?
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Faktické udaje
Oblast ,,Spokojenost zaméstnancu“:
- spoluprace s Odborovy svaz zdravotnictvi CR, CAS

- komunikace se $éfy odbor( v nemocnicich
- ccabtis. u€astnikd prizkumu

Jaké feSeni by jste navrhnul/a pro zvysSeni hospodarnosti na Vasem
pracovisti?
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Vyjmenujte, prosim, prekazky, ktere Vam brani pri prosazovani
hospodarnéjsiho provozu Vaseho pracovisté
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Co doporucujete udélat pro zlepseni spokojenosti Vasich pacientt?
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Faktické udaje
Oblast ,,Financ¢ni kondice*:

- spoluprace s CCB — Czech Credit Bureau a.s.
- hodnoceni také zavazkl a pohledavek nemocnic

Fimandni @ SPOXOIENI
Zozavi Paciwm
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TAMESTHANC] — ProCisY

NEJLEPSi NEMOCNICE 13

Zjisténé zajimavosti MLal® |

» Doba splatnosti kratkodobych zavazkl (median)
+ Prispévkové organizace:

Fakultni nemocnice 68 dnu
Méstské a krajské nemocnice 43 dny
* Obchodni spolec¢nosti: 70 dnu

» Fakultni nemocnice a nemocnice — obchodni spoleénosti maji
pfiblizné stejnou dobu splatnosti kratkodobych zavazkd.

+ Krajské a méstské nemocnice — prispévkové organizace plati
své zavazky vyraznéji dfive. Ve vSech pfipadech jsou hodnoty roku
2009 priblizné na stejné urovni jako v roce 2008.
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Detaily mereni
Souhrnna zprava z méreni 2010

Detailni zprava o nemocnici z méreni 2010
(nastroj pro management)

Zozav)
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Vysledky 2010
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PACIENTI 2010
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Nemochnice CR 2010
z pohledu PACIENTU:

1. Mediterra, s.r.o., Praha 86,65%
2. Nemocnice Na Homolce 85,13%
3. Nemocnice Podlesi, a.s. 84,18%
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Nemochnice CR 2010
z pohledu PACIENTU:

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Ostrava 76,58%

2. Fakultni nemocnice Olomouc 75,37%
3. VSeobecna FN v Praze 72,80%
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ZAMESTNANCI 2010
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Nemochnice CR 2010 o
z pohledu ZAMESTNANCU:

1. Karvinska hornickad nemocnice 79,24%
2. Nemocnice Na Homolce 74,42%
3. Nemocnice Pisek a.s. 74,14%
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Nemocnice CR 2010

z pohledu ZAMESTNANCU:

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Ostrava 78,10%
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FINANCNI KONDICE 2010
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Nemocnhice CR 2010 _HCI
Z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE PRIiSP. ORG.)

1. Rehamedica Zacléf

2. Nemocnice Blansko

3. Centrum kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie

4. Revmatologicky ustav

5. Nemocnice Na Homolce
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Nemocnice R 2010 _HCI
z pohledu FINANGNi KONDICE:

(KATEGORIE OBCHODNI SPOL.)

1. Nemocnice Kadan s.r.o.
2. CNS-CENTRUM TRINEC

3. Nemocnice Prachatice

4. Nemocnice Strakonice

"wrwvzrs

6. Nemocnice Pisek
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Nemochice CR 2010
Z pohledu FINANCNI KONDICE:

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
2. Fakultni nemocnice Plzen

3. Fakultni nemocnice Ostrava

4. Fakultni nemocnice u sv. Anny

5. Fakultni nemocnice v Motole
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ABSOLUTNI KATEGORIE 2010

27

_HCI

Nemochice '(v:R 2010
ABSOLUTNI (3 oblasti zaroven):

1. Nemocnice Na Homolce 73,22%
2. Nemocnice Strakonice 72,94%
3. Nemocnhice Pisek 70,45%

4. Fakultni nemocnice Ostrava 70,34%
5. Sumperska nemocnice a.s. 69,52%
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USMEV PRO ZIVOT 2010
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Projekt ,,Usmeév pro zivot“

aneb Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2010
PODLE CEHO SE HODNOTILO?

Otazka: ,Jak Casto se personal nemocnice pfi
komunikaci s Vami usmiva?“

Cilem akce bylo podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci
nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym pacientiim —
klientim.
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Projekt ,,Usmeév pro zivot“

aneb Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2010

Letosni vitézové jsou:
Mediterra — Rehabilitacni klinika
Malvazinky, Praha

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

(kategorie Fakultni nemocnice)
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Dékuji Vam za Vas cas a
pozornost.

Vysledky — detaily viz mailem a
na webu HCI do 48 hodin.
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