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V ramci celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR 2019“ byly nemocnice komplexné hodnoceny
ve Ctyfech klicovych oblastech: Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacientl, Bezpecnost
a spokojenost ambulantnich pacienttli, Bezpecnost a spokojenost zaméstnancti nemocnic a Finanéni
zdravi nemocnic.

NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNI  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY

Struktura komplexniho porovnavdni ceskych nemocnic vychazi z metodiky strategického ndstroje
pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). V ramci tohoto porovnavéni bylo osloveno celkem 154 nemocnic z celé Ceské republiky
s akutnimi lGzky.

Projekt ,Nemocnice €R“ probihal od 1. inora do 31. srpna 2019.

Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.
Kdybyste potrfebovali odpovédét na Vase otazky ¢i poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pranim prijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

®ee HealthCare Institute

Daniel Vavrina
zakladatel organizace
HealthCare Institute

V Praze dne 3. prosince 2019
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Zkracena tiskova zprava

Organizace HealthCare Institute si Vam dovoluje predlozZit vysledky celostatniho projektu ,,Nemocnice
CR 2019, ktery byl realizovan v obdobi od 1. Gnora do 31. srpna. V rdmci tohoto porovnavani bylo
osloveno 154 nemocnic s akutnimi IGzky z celé Ceské republiky.

Cilem je sestavit Zzebficek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpeénosti a také spokojenosti pacient
a zaméstnancd. Vyhodnoceni projektu probihd za pomoci strukturovanych postupl vychazejicich
z metodiky strategického nastroje pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manazeriGm nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péce v Ceské republice.

Pokracovani projektu ,,Nemocnice CR 2020“ bude probihat od 1. Ginora do 31. srpna 2020.

Vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR 2019“

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (hospitalizovanych):

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole 1. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.

2. misto: Ustfedni vojenskd nemocnice - 2. misto: Domatzlickd nemocnice, a.s.
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 3. misto: Nemocnice Hranice a.s.

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 1. misto: Domailicka nemocnice, a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Brno 2. misto: Klatovska nemocnice, a.s.

3. misto: bez obsazeni (nedosaZen limit respondentti) 3. misto: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Brno 1. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.

2. misto: Ustiedni vojenskd nemocnice - 2. misto: Karlovarska krajska nemocnice a.s.,
Vojenska fakultni nemocnice Praha Nemocnice v K. Varech

3. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 3. misto: Vojenska nemocnice Brno

Oblast: ,Financni zdravi nemocnic”

(Kategorie: Absolutni vitéz financniho zdravi) (Kategorie: Fakultni nemocnice)
1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. 1. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
2. misto: Mélnicka zdravotni, a.s., 2. misto: Fakultni nemocnice Ostrava

Nemocnice Mélnik

3. misto: Nemocnice Kadan s.r.o. 3. misto: Fakultni nemocnice Plzen
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Oblast: ,Financni zdravi nemocnic*

(Kategorie: Pfimo rizené nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Institut klinické a experimentalni mediciny 1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 2. misto: Mélnickd zdravotni, a.s.,
Nemocnice Mélnik

3. misto: Ustav pro péci o matku a dité 3. misto: Nemocnice Kadan s.r.o.

ABSOLUTNI vitéz projektu ,,Nemocnice CR 2019“

1. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.
2. misto: Vojenska nemocnice Olomouc
3. misto: Urazova nemocnice v Brné
4. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.
5. misto: Nemocnice Pisek, a.s.

Vitézové ,Nemocnice pro Zivot” roku 2019 jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole 1. misto: Domazlicka nemocnice, a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 2. misto: Klatovska nemocnice, a.s.

3. misto: Ustfedni vojenska nemocnice - 3. misto: Karvinskd hornickd nemocnice a.s.
Vojenska fakultni nemocnice Praha

*NEMOCNICE PRO ZIVOT - hodnoceno dle otdzky ,Jak ¢asto se persondl nemocnice pfi komunikaci s Vdmi usmivd?“

Vitézové ,Nejlepsi online komunikace” jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Brno 1. misto: Stodska nemocnice, a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Olomouc 2. misto: Thomayerova nemocnice
3. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 3. misto: Domazlickd nemocnice, a.s.

www.hc-institute.org Stranka 5




NEJLEPSI NEMOCNICE g

M RORIE 7 EBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

ZAJIMAVOSTI

Cim to je, Ze dana nemocnice vyhrava?
Nemocnice vyhrdvaji tehdy, pokud jsou Uspésné v téchto otazkach s nejvyssi vahou (20 a vice):

Hospitalizovani pacienti:

Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrieny postup lécby?

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moznymi riziky ptripadného lékafského zakroku?
Bylo s Vami jednano s Uctou a respektem?

Nakazil/a jste se pfi pobytu v nemocnici néjakou infekci nebo nemoci?

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu uc¢inné a v¢as reagovano?
Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci z hlediska moznych kradezi na Vasem oddéleni?
KdyzZ jste potfeboval/a privolat osetfujici personal, byla jeho reakce véasna?

Ovéroval persondl nemocnice Vase jméno pred podavanim Iékd nebo zdkrokem?

Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

Zlepsil nebo stabilizoval se Vas zdravotni stav pfi pobytu v nemocnici?

Ambulantni pacienti:

Spokojenost s pfeddvanim informaci ze strany Iékare.

Spokojenost s predavanim informaci ze strany zdravotni sestry.

Jak jste byl/a spokojen/a s celkovou urovni osetreni?

Mél/a jste (béhem vysetfeni ¢i predani informaci) pocit soukromi?

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu uc¢inné a v¢as reagovano?

Zaméstnanci:

Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice? (v procentech spokojenosti,
maximalné spokojen/a = 100 %)

Doporucil/a byste nemocnici jako perspektivniho zaméstnavatele v regionu?

Projevuje Vas nadfizeny zdjem vyslechnout si Vas ndzor (pracovni problém, lé¢ebny postup,
apod.)?

Mate moznost se seberealizovat (vyuZzit svou odbornost, dosazené vzdélani, specializaci)?

Jak hodnotite vzajemnou spolupraci s Vasim nadfizenym?

Jak hodnotite vzajemnou spolupraci mezi Vami a Vasimi kolegy?

Jak hodnotite vzajemnou spolupraci lékar x lékar?

Jak hodnotite vzajemnou spolupraci lékar x sestra?

Jak hodnotite vzajemnou spolupraci sestra x sestra?

Jak hodnotite Uroven bezpecnosti Vas a Vasich kolegl pti vykonu prace na Vasem oddéleni?

Mate u Vas na pracovisti pravidelnda setkani, kde si navzdjem sdélujete informace o planovanych
zméndach v nemocnici, co a jak mate délat?

www.hc-institute.org Stranka 6
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CELOREPUBLIKOVE ZEBRICKY - UMISTENi NEMOCNIC V JEDNOTLIVYCH OTAZKACH

GLINS g LR NP L /NN (IR T XSG V) - zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily

nejlépe v oblasti hospitalizovanych pacient(

DUVERA PACIENTU VE ZVOLENOU NEMOCNICI
Otazka: ,Sli jste do této nemocnice s divérou?”

Poradi Nemocnice Kraj
1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
2. Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Vitkovickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj

BEZPECNA NEMOCNICE - SEZNAMENI HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU S RIZIKY ZAKROKU

Otazka ,,Byl/a jste srozumitelné sezndmen/a s moznymi riziky pripadného lékarského zakroku?“

Poradi Nemocnice Kraj

1.-2. | Domazlickd nemocnice, a.s. Plzenisky kraj
1.—2. |EUCKIinika Zlin a.s. Zlinsky kraj
3. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj

ORGANIZACE A RYCHLOST PRIJETi PACIENTA DO NEMOCNICE

Otazka: ,Jak jste byl/a spokojen/a s organizaci a rychlosti Vaseho pfijeti do nemocnice?”

Poradi Nemocnice Kraj

1 Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Domatzlickd nemocnice, a.s. Plzensky kraj

SPOKOJENOST S KVALITOU STRAVY Z POHLEDU HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Otazka: ,Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj
3.—4. | Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
3.—4. |Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha

www.hc-institute.org
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ZLEPSENI STAVU PACIENTU PRI POBYTU V NEMOCNICI
Otdzka: ,,Zlepsil nebo stabilizoval se Vas zdravotni stav pfi pobytu v nemocnici?“

Poradi Nemocnice Kraj

1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
2.-3. |Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2.—3. | Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj

BEZPECNA NEMOCNICE — OVEROVANI JMENA PACIENTA PRED PODAVANIM LEKU NEBO ZAKROKEM

Otézka: ,, Ovéroval personal nemocnice Vase jméno pred podavanim Iékd nebo zakrokem?*

Poradi Nemochice Kraj

1.—-3. | Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
1.—-3. |Podhorskad nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
1.-3. | Nemocnice Valasské Mezifici a.s. Zlinsky kraj

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI S LEKAREM Z POHLEDU HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Otdzka: ,Jak hodnotite Uroven komunikace s oSetfujicimi lékari?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI SE SESTROU Z POHLEDU HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Otazka: ,Jak hodnotite Uroven komunikace s oSetfujicimi sestrami?”

Poradi Nemocnice Kraj
1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
2. Podhorska nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3.—4. | Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj
3.—4. | Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj
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GLINS @ VW (oGRS [V - zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe

v oblasti ambulantnich pacient(

NEJKRATSi DOBA CEKANI NA VSTUP DO ORDINACE
Otazka: ,Jak dlouho jste ¢ekal/a, nez jste vstoupil/a do ambulance?”

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

‘

Kralovéhradecky kraj

Fakultni nemocnice Brno

Jihomoravsky kraj

Nemocnice Hranice a.s.

Olomoucky kraj

REAKCE PERSONALU NA BOLEST AMBULANTNICH PACIENTU

Otazka: ,,Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu G¢inné a vcas reagovano?“

Poradi Nemocnice Kraj

1. Domazlickd nemocnice, a.s. Plzenisky kraj
2.-3. | Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
2.—3. |Jesenickd nemocnice a.s. Olomoucky kraj

NEJUTULNEJSI CEKARNA Z POHLEDU AMBULANTNICH PACIENTU

Otdzka: ,Jak na Vas pusobilo prostiedi cekarny (velikost ¢ekarny, vybaveni, Cistota)?“

Poradi Nemocnice Kraj

1. Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2.—3. | Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
2.—3. | Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj

SPOKOJENOST S PRISTUPEM LEKARE Z POHLEDU AMBULANTNICH PACIENTU

Otazka: ,Jak hodnotite pristup Iékare k Vasi osobé?”

Poradi Nemocnice Kraj

1. Domatzlickda nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2.—4. |Klatovska nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2.—4. | Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj
2.—4. | Centrum kardiovaskularni a transplantacéni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj

SPOKOJENOST S PRISTUPEM SESTRY Z POHLEDU AMBULANTNICH PACIENTU

Otazka: ,Jak hodnotite pristup zdravotni sestry k Vasi osobé?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Klatovska nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2. Domatzlickda nemocnice, a.s. Plzensky kraj
3. Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj

www.hc-institute.org
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G @2\ [V A1 [e]e\[[e - zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe

v oblasti zameéstnancd nemocnic

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU V PRACOVNiIM KOLEKTIVU
Otdzka: ,Jak se citite v sou¢asném pracovnim kolektivu?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
2. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha
3. Karlovarska krajska nemocnice a.s., Nemocnice v K. Varech Karlovarsky kraj

CELKOVA SPOKOJENOST ZAMESTNANCU V NEMOCNICI
Otdzka: ,Jakd je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice? (v procentech
spokojenosti, maximalni spokojenost = 100 %)

Poradi Nemocnice Kraj
1. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj
2. Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
3. Urazova nemocnice v Brné Jihomoravsky kraj

PRESCASOVA PRACE ZAMESTNANCU
Otazka: ,Jste nucen/a pro zachovani Vaseho Zivotniho standardu pracovat prescas?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
2. Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov, p.o. Moravskoslezsky kraj
3. Vojenskd nemocnice Olomouc Olomoucky kraj

* Tento Zebricek je sestaven na zdkladé odpovédi , nikdy”.
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Detailni zprava celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice CR 2019“

BEZPECNOST A SPOKOJENOST
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

V roce 2019 hlasovalo 54 649 hospitalizovanych pacientii nemocnic
(98 % respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 2 % pres web)

Nasazené dotazniky k celonarodnimu préizkumu Nemocnice €R 2019 vychazeji jako jedny z méla vstfic
narodni akreditaci Fizeni kvality a zaroven jsou testovany s pomoci predstavitelli akreditovanych
¢eskych nemocnic fakultniho a krajského typu.

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha 5*
5 Ustfedni vojenska nemo.cnlce — Vojenska fakultni HL m. Praha 5
nemocnice Praha
3. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

1. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.

Poradi Nemocnice Hodnoceni
1. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
2. Domazlickd nemocnice, a.s. Plzenisky kraj 5*
3. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.
Postrehy z méreni

- zaznamenan meziro¢ni narlst v oblasti vybéru zdravotnického zarizeni na zékladé doporuceni
|ékare (v porovnani s rokem 2018 o 1,1 procentnich bodd, tj. z 29,8 % na 30,9 %), oproti tomu byl
v této oblasti zaznamendn meziro¢ni pokles na zdkladé blizkosti bydlisté (v porovnani s rokem
2018 o 2 procentni body, tj. 2 24,7 % na 22,7 %)

- pocet respondentd, ktefi projevili svou maximalni dlivéru v nemocnici, se mezirocné zvysil o 4,1
procentnich bodd, z pivodnich 68,8 % (2018) na soucasnych 72,9 % (2019) - POZITIVNI TREND

- vroce 2019 bylo maximalné spokojeno s organizaci a rychlosti pfijeti do nemocnice 76,7 %
pacientd, tj. 0 2,6 procentnich bod( vice nez v roce 2018 (74,1 %) - POZITIVNI TREND
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- délka objednaci doby planovaného zakroku/pobytu v nemocnici se nejcastéji pohybovala
do 1 mésice

- srozumitelného vysvétleni navrzeného postupu lécby v roce 2019 dostalo 97,8 % respondentd,
tj. 0 0,7 procentnich bod( vice nez v roce 2018 (97,1 %) a také o 2 procentni body vice nez v roce
2017 (95,8 %) - POZITIVNI TREND

- vletosnim roce byl zaznamendn narust v oblasti v€asné reakce persondlu na bolest pacientq,
a to 0 4,4 procentni body (tj. z 73,6 % - 2018 na 78 % - 2019) — POZITIVNI TREND

- zaznamendn meziro€ni narist u faktoru ovéfovani jména pacientll personalem
pred podavanim lékl nebo zdkrokem (v letech 2014 — 2018 cca 95 %, v roce 2019 jiz 96,5 %)
- POZITIVNI TREND

- zaznamendna mezirocni stabilizace v oblasti seznameni pacienta s tim, jak o sebe ma pecovat
po propusténi z nemocnice, v poslednich dvou letech cca 95 % - MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV

- meziro¢ni pokles pacientll, ktefi se v nemocnici nakazili néjakou infekci nebo nemoci — v roce
2018 se nakazilo v nemocnici 6,7 % hospitalizovanych pacient(, v roce 2019 to bylo pouze 2,1 %
- POZITIVNI TREND

- spokojenosti respondentl v oblasti jednani s Uctou a respektem — maximalné spokojeno bylo
85 % hospitalizovanych pacientl, tj. o 3,6 procentnich bodl vice nez vroce 2018 (81,4 %)
- POZITIVNI TREND

- bezpecnost na oddélenich z hlediska moznych kradezi hodnoti maximalné kladné 81 %
respondent(, tj. o 5,4 procentnich bod( vice nez v roce 2018 (75,6 %) - POZITIVNI TREND

- maximalni spokojenost hospitalizovanych pacientd se stravou v nemocnicich vroce 2019
potvrdilo 54,4 % dotazanych, tj. o 2,8 procentnich bodu vice neZz v roce 2018 (51,6 %) a také o 6,3
procentni body vice nez v roce 2017 (48,1 %) - POZITIVNI TREND

- pozitivni vyvoj pozorujeme také v oblasti hodnoceni komunikace hospitalizovanych pacientd jak
s lékafi (maximalné spokojeno v roce 2019 bylo 84,7 % dotazovanych, v roce 2018 to bylo 82,1 %),
tak i se zdravotnimi sestrami (v roce 2019 maximalné spokojeno 90 % dotazovanych, v roce 2018
to bylo 87 %) - POZITIVNI TREND

- dle pacientl se persondl nemocnice usmiva pfi komunikaci s nimi ¢im dal castéji - v roce 2017
se velmi ¢asto usmivalo 53,6 % zaméstnancu, v roce 2018 to bylo 61,1 % zaméstnancu a v roce
2019 to bylo jiZ 66,6 % - POZITIVNI TREND

- hospitalizovani pacienti nejcastéji navrhuji tato zlepsSeni:
1. strava
2. klimatizace a vytapéni
3. televize
4. internet
5. modernizace/rekonstrukce budov
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST
AMBULANTNICH PACIENTU

V roce 2019 hlasovalo 39 469 ambulantnich pacientli nemocnic
(98 % respondentll hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 2 % pres web)

1. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Poradi Nemocnice Hodnoceni
1. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze HI. m. Praha 5%
2. Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

1. misto: Domazlicka nemocnice, a.s.

3 Nemocnice " Hodnoceni
1 Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj 5%
2. Klatovska nemocnice, a.s. Plzerisky kraj 5*
3 Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasa.
Postrehy z méreni

- zaznamenan pokles v oblasti vybéru zdravotnického zafizeni na zdkladé doporuceni |ékare
(v porovnani s rokem 2018 pokles o 1,7 procentnich bodd — tj. z38,3 % na 36,6 %) a zaroven
zaznamendn ndrlst v oblasti vybéru zdravotnického zafizeni na zdkladé doporuceni znadmych
(v porovnani s rokem 2018 narust o 1,9 procentnich bodl —tj. z 15,4 % na 17,3 %)

- v poslednich 3 letech se ambulantni pacienti ¢im dal castéji objednavaji do ambulance, v roce
2017 se objednéavalo 72,6 % pacientd, v roce 2018 jiz 74,2 % a v roce 2019 pak 75,7 % - ROSTOUCI
TREND

- ambulantni pacienti by nejc¢astéji uvitali telefonickou formu objednani do ambulance (45,1 %
respondent()

- mezirocné doslo k vyraznému poklesu hodnoceni ambulantnich pacientd v oblasti pfistupu Iékar
(maximalné spokojeno bylo 75,9 % pacientll — v roce 2018 to bylo 83,2 %) a zdravotnich sester
(maximalné spokojeno bylo 81,8 % - v roce 2018 to bylo 88,2 %) - NEGATIVNI TREND

- informace predané lékafrem byly velmi dobfe srozumitelné pro 83,6 % respondent(, tj. o 2,8
procentnich bodd méné neZ v roce 2018 (86,4 %) — NEGATIVNI TREND

- |ékafi se nejcastéji vénuji svym pacientlim v rozmezi 9 - 12 minut (28,8 %)
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- dlouhodobé Ize sledovat stabilizaci poctu respondentl, ktefi pocitovali soukromi (béhem
vySetfeni ¢i predani informaci) — v poslednich Sesti letech spokojeno cca 95 % dotazovanych
- MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV

- zaznamenan pokles s celkovou Urovni osetfeni u ambulantnich pacientl v poslednich tfech letech
- vroce 2019 bylo velmi spokojeno 79,2 % ambulantnich pacientd, tj. o 4,6 procentnich bod
méné nez vroce 2018 (83,8 %) a o 9 procentnich bodli méné nez vroce 2017 (88,2 %)
- NEGATIVNi TREND

- ambulantni pacienti nejcastéji navrhuji tato zlepsSeni:
1. prostiedi ¢ekarny
2. vétsi zapojeni pacienta do procesu lécby a rozhodovani
3. dostupnost a Cistota WC
4. rezervacni systém
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST
ZAMESTNANCU NEMOCNIC

V roce 2019 hlasovalo 6 806 zaméstnancli nemocnic
(62 % respondent hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 38 % pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice Brno

Poradi Nemocnice Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 5%

Usttedni vojenskd nemocnice — Vojenska
fakultni nemocnice Praha

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 4*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasu.

Hl. m. Praha 4*

1. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj 5%
Karl ka krajska ice a.s. A
5 arlovarska krajska nemocnice a.s., Karlovarsky kraj -

Nemocnice v K. Varech

3. Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 5*
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

Postrehy z méreni

- celkova spokojenost zaméstnancl v ramci klinického Utvaru zaznamenala meziro¢né mirny
narUst, a to ze 76,4 % (2018) na 77,7 % (2019), u spravniho uUtvaru byl zaznamenan meziroc¢ni
pokles o 5,6 procentnich bodl (tj. ze 85,4 % na 79,8 %)

- svého zaméstnavatele by rozhodné doporucilo o 4,8 procentnich bodl vice zaméstnancl v roce
2019 (36,2 %) nez v roce 2018 (31,4 %) - POZITIVNI TREND

- pozitivni trend byl zaznamenan v oblasti spokojenosti zaméstnancli s Urovni vybaveni jejich
pracovisté (hodnoceni ,1 — maximalné spokojen/a“ zvolilo 28 % respondentl, tj. o 2,1
procentnich bodd vice ne? v roce 2018 (25,9 %)) - POZITIVNI TREND

- u otdzky ,Jak se citite ve svém soucasném pracovnim kolektivu?“ vyjadrilo maximalni spokojenost
42,1 % dotazanych, tj. o0 1,2 procentni body vice ne7 v roce 2018 (40,9 %) - POZITIVNI TREND

- spoluprdaci mezi lékafi navzajem hodnoti maximalné kladné 30,3 % hlasujicich, tj. o 3,3 procentni
body vice nez v roce 2018 (27 %); spolupraci mezi lékafi a sestrami vnima maximalné pozitivné
30,9 % zaméstnancdy, tj. o 2,7 procentnich bod( vice neZ v roce 2018 (28,2 %) a mezi sestrami
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navzajem je pozitivni spoluprdce dle 43,9 % zaméstnancd, tj. nardst o 3,6 procentnich bodd oproti
roku 2018 (40,3 %) - POZITIVNI TREND

- meziro€ni ndrGst Ize sledovat také v hodnoceni spokojenosti pacientd, dle 40,7 % zaméstnancl
jsou pacienti na oddéleni maximalné spokojeni, tj. o 3,9 procentnich bodl vice nez v roce 2018
(36,8 %); také v oblasti bezpecnosti pacientl byl z pohledu zaméstnanci mezirocni nardst,
a to konkrétné z 51,4 % (2018) na 54,7 % (2019) - POZITIVNI TREND

- pro zvySeni bezpecnosti sebe a svych kolegl pfi vykonu prace na svém oddéleni zaméstnanci
nejcastéji navrhuji hlavné: zabezpeceni dostatecného poctu pracovnikl (22 %) a prevenci
syndromu vyhoteni (21,1 %)

-z pohledu bezpecnosti personalu nemocnice jsou nejvétSimi riziky pfi vykonu jejich povolani
syndrom vyhoreni a agresivita pacientu a jejich pfibuznych

- zaméstnanci stravi nad administrativni ¢innosti nejcastéji 5 - 9 hodin tydné

- nejCastéjsi opatfeni, kterd pfijima vedeni nemocnic, aby zajistilo bezpecnost pacientl
a zaméstnancl na jednotlivych oddélenich: zajisténi dostateéného mnozstvi ochrannych
pracovnich pomucek, realizace profesnich a odbornych skoleni, doporucené ockovani
zaméstnancl proti infekénim virovym onemocnénim (napf. chfipka, Zloutenka typu A)

- meziro€ni narlst byl zaznamenan v oblasti moznosti zaméstnancli nemocnic seberealizovat se
- oproti roku 2018 o 2,4 procentni body z 36,4 % na 38,8 % - POZITIVNI TREND

-z nefinan¢nich motivacnich odmén by zaméstnanci méli, stejné jako vloni, zajem predevsim
o dovolenou navic, wellness programy a penzijni pfipojisténi
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~ FINANCNI ZDRAVI NEMOCNIC

Nejlepsi nemocnice 2019 z pohledu finan¢ni kondice:

(Kategorie: Absolutni vitéz)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. Meélnicka zdravotni, a.s., Nemocnice Mélnik
3. Nemocnice Kadan s.r.o.

(Kategorie: Fakultni nemocnice)
1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

2. Fakultni nemocnice Ostrava
3. Fakultni nemocnice Plzen

(Kategorie: Pfimo fizené nemocnice)

1. Institut klinické a experimentalni mediciny
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
3. Ustav pro péci o matku a dité

(Kategorie: Nemocnice CR)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. Meélnickd zdravotni, a.s., Nemocnice Mélnik
3. Nemocnice Kadan s.r.o.

ZAKLADNI PARAMETRY PROJEKTU
Financni zdravi nemocnic bylo hodnoceno z verejné dostupnych udaja — tj. ucetni zavérky v pripadé
nemocnic - obchodnich spole¢nosti a z vefejné dostupnych uUcetnich zdvérek a dotazovani u ostatnich
subjekttd. Pro posouzeni finanéniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele a jednotné vahy
pro obé skupiny nemocnic, kterymi jsou nemocnice obecné, nemocnice fakultni a pfimo fizené.

Celkem jsme financni zdravi hodnotili u 106 (loni 86) nemocnic, od kterych jsme obdrzeli data
v potfebném rozsahu. Tyto nemocnice zaméstnavaji celkem 113,7 tis. zaméstnancu, coz ¢ini 2,15 %
zamé&stnanych a nezaméstnanych osob v CR (za 12/2018). Jejich celkovy majetek (aktiva) &ini 132 miliard
K¢ (vefejny dluh CR ¢&ini cca 1 752 miliard K&) a dosahly trieb vice nez 134 miliard K& (2,52 % HDP CR)
za rok 2018.
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STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC HODNOCENO

Pfes omezeni, dané zejména nutnosti pouZivat zdroje, které jsou v co nejsirSim rozsahu verejné dostupné
nebo by verejné dostupné byt mély, je pravé ¢asova porovnatelnost vysledk(i cennym vystupem naseho
hodnoceni. Na tomto misté musime konstatovat, Ze celd fada nemocnic — obchodnich spolecnosti
zverejiiuje své Ucetni zavérky az koncem nasledujiciho roku, pfipadné je nezverejiiuje viibec a v pfipadé
ostatnich subjektl je na rozhodnuti jejich managementu, zda data do hodnoceni poskytne. Presto
se nam dlouhodobé dafi do srovnani zahrnout cca 2/3 subjektd pdsobicich v Ceské republice.

Stejné jako v predchozich rocnicich je tfeba vzit v Uvahu, Ze jsme nemohli provést hodnoceni
po jednotlivych nemocnicich v pfipadech, kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice
nemocnic. Zde jsou vysledné udaje souhrnem (napf. u Stfredomoravské nemocnicni a.s., Karlovarské
krajské nemocnice a.s., Krajské zdravotni, a.s. apod.).

Finan¢né zdravou nemocnici ve vztahu k cilim naseho projektu je zejména ta, ktera:
i ma dostatek prostfedk( na thradu svych zavazka,
ii. nenipredluZeng,
iii.  hradisvé zavazky v pfiméreném case,
iv.  financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroju,
a dale:
v. investuje do svého majetku,
vi. je vybavena dlouhodobym majetkem umozZnujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci
(co nejnovéjsim),
vii.  dokdaze adekvatné odménit svij personal.

Téchto parametrli nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, coZ podstatné zjednodusuje
jejich hodnoceni. K témto principlm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50 % vah bylo
pridéleno ukazatellim zkoumajicim oblasti i. az iv. (likvidita, platebni moralka, struktura financovani
aktiv), 25 % vah ukazatellim zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25 % jsme pfiradili vysi mezd
personalu. Vime, Ze Ize navrhnout celou fadu jinych modell a diskutovat o jednotlivostech, dilezZité je
vSak celkové srovnani a komplexnost.

SHRNUTI

| v roce 2018 si v oblasti vySe priimérné mzdy zachovavaji dominantni postaveni pfimo fizené organizace.
Z deseti nemocnic, vyplacejicich nejvyssi mzdy, je pfimo fizenych organizaci celkem 7. Zhlediska
finan¢niho zdravi pak jen 5. VySe pramérnych mezd pritom v hodnoceni finan¢niho zdravi predstavuje
25% vahu. Z uvedeného vyplyva, Ze pfimo fizené organizace hospodafi relativné hGfe neZz nemocnice
ztizené jinymi subjekty, kde naopak exceluji nemocnice zfizené kraji. Celkovy ndarlist mezd za tfi roky
od roku 2015 na posuzovaném vzorku byl 34%.

Detailni informace a postrehy k finanénimu zdravi pfipravila spolecnost NEXIA AP a.s. a spolecnost CRIF —
Czech Credit Bureau, a.s.
Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava ,,Hodnoceni financniho zdravi nemocnic 2019“, www.hc-institute.org
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Nejlepsi nemocnice €R 2019 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly hemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za Ceskou republiku

Nemocnice Strakonice, a.s.

Poradi Ndazev nemocnice j Hodnoceni
1. Nemocnice Strakonice, a.s. 102 Jihocesky kraj 5*
2. Vojenskd nemocnice Olomouc 102 Olomoucky kraj 5*
3. Urazova nemocnice v Brné 102 Jihomoravsky kraj 5*
4. Karvinska hornickd nemocnice a.s. 102 Moravskoslezsky kraj 5*
5. Nemocnice Pisek, a.s. 102 JihoCesky kraj 5*

NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNI  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY

www.hc-institute.org Stranka 19




NEJLEPSI NEMOCNICE g

MACEIGRIT 7 EBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také
na zdkladé pozitivniho pfistupu k pacientim, konkrétné podle Usmévl personalu nemocnice smérem
k pacientlim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté, a vlidné zachazeni povazuji za velmi dllezity
faktor v souvislosti se svym pobytem v nemocnici.

Vloni se projekt rozrostl o dal$i rozmér, jimzZ je bezpecnost personalu. Dotaznikové Setfeni bylo proto
i letos rozsifeno o tfi otdzky, které se tykaji pravé vnimani bezpecnosti pracovniho prostredi z pohledu
|ékaru i zdravotnich sestficek:

e Jak hodnotite Uroven svoji bezpecnosti a Vasich kolegl pfi vykonu prace na Vasem oddéleni?

e Co konkrétné doporucujete udélat pro zvySeni svoji bezpecnosti a Vasich kolegli pfi vykonu prace
na Vasem oddéleni?

e Jaké riziko z pohledu bezpecénosti personalu nemocnice povaZzujete za nejvétsi?

Cilem akce bylo podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu
ke svym pacientlm — klientim a které vénuji pozornost také bezpecnosti svych zaméstnanca.

,0cenéni Nemocnice pro Zivotv letosnim roce ziskala Fakultni nemocnice v Motole a Domazlickd
nemocnice, a.s. V této otdzce maji vsechny nemocnice pomérné vysoké skore, coZ je dobry signdl vici
pacientim, protoZe Ize sledovat, Ze oblast prijemné a srozumitelné komunikace je jejich dlouhodobou
strategickou zdleZitosti. Velmi ddleZitou soucdsti prizkumu byly také otdzky tykajici se bezpecnosti
persondlu. Z odpovédi vyplynulo, Ze zdravotnici povazuji za nejvétsi riziko syndrom vyhoreni (23 %) a hned
v zdvésu nejcastéji uvadéli agresivitu pacientl a jejich pribuznych (22,5 %). Na treti a ctvrté pricce
se umistila rizika poranéni ostrymi predméty (16,5 %) a profesiondini ndkazy (15,9 %). ProtoZze mdme
s nasim zdravotnickym persondlem velmi podobné zkusenosti, intenzivné se témto tématim vénujeme
jak z hlediska prevence, tak z pohledu dalSiho vzdéldvani zdravotniki. Prizkum ndam potvrdil, Ze jsou
to témata, kterd persondl vnimd jako opravdovou hrozbu a Ze investovdni energie do pfipravy praktickych
kurzii v rédmci nasi vzdéldvaci instituce Aesculap Akademie ddvd smysl a budeme v nich urcité
pokracovat,” fika Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?
Otazka: ,,Jak €asto se personal nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

Letosni vitézové Nemocnice pro Zivot jsou:

(kategorie: Fakultni nemocnice)

Nemocnice UzIS kéd Hodnoceni

1. Fakultni nemocnice v Motole 101 Hlavni mésto Praha 5%

(kategorie: Nemocnice)

Nemocnice Hodnoceni

1. Domatzlicka nemocnice, a.s. 102 Plzensky kraj 5%
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Projekt vznikl ve spolupraci se spole¢nosti AMI Digital, specializujici se na digitalni komunikaci,
a s nejvétsi ceskou PR agenturou AMI Communications, kterd dlouhodobé patfi ke Spi¢ce v komunikaci
zdravotnickych témat.

Komise slozena z on-line specialistd AMI Digital, expert( z HealthCare Institute a novinar(, se zamérenim
na zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uzivatelsky privétivé jsou internetové stranky
jednotlivych nemocnic. Roli hrala i technickd uroven webovych stranek a napftiklad schopnost prizpusobit
se rlznym zafizenim.

,V rdmci druhého roéniku hodnoceni této kategorie jsme zaznamenali posun v kvalité a obsahu online
komunikace nemocnic. Je vidét, Ze si jednotlivd pracovisté uvédomuji dileZitost této oblasti a pracuji
na uzivatelské prijemnosti i informacni uplnosti svych internetovych strdnek. Jsme rddi, Ze jsme mohli
opét ve spoluprdci s nasi materskou spolecnosti AMI Communications, expertem na komunikaci
zdravotnickych témat a sponzorem kategorie on-line komunikace, ocenit ty nejlepsi z nich,” Fika
Ing. Vladan Crha, Managing Director AMI Digital, ktera se podilela na vyhlaseni dané kategorie.

,V nasi soutézi se snaZzime postihnout co nejvice aspektu ve zdravotnictvi. Online komunikace nemocnic,
a letos nové i zdravotnich pojistoven, je jednim z nich. Samotnd péce o pacienty je samoziejmé zdkladem,

ale i to, jak jsou jim na webovych strankdch poddny informace, hraje roli v mife jeho komfortu,” dodava
zakladatel HealthCare Institute Daniel Vavfina.

Letosni vitézové Online komunikace nemocnic jsou:

(kategorie: Fakultni nemocnice)

Poradi Nemocnice UzIS kod Kraj
1 Fakultni nemocnice Brno 101 Jihomoravsky kraj
2. Fakultni nemocnice Olomouc 101 Olomoucky kraj
3 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 101 Hlavni mésto Praha

(kategorie: Nemocnice)

Poradi Nemocnice UzIs kéd Kraj
1. Stodska nemocnice, a.s. 102 Plzensky kraj
2. Thomayerova nemocnice 102 Hlavni mésto Praha
3. Domatzlickd nemocnice, a.s. 102 Plzenisky kraj
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Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital, ktera
vybrala z vice nez 150 nemocnic 12 finalistl z fad standardnich nemocnic a 5 z fad fakultnich nemocnic.
Hodnoceni se nasledné ucastnili dva novinafi, ktefi se zabyvaji tématy z oblasti zdravotnictvi, expert AMI
Digital a expert HealthCare Institute. Kazdy udéloval znamky jako ve Skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi).
Vysledek je sestaven na zdkladé vazeného priméru hodnoceni jednotlivych hodnotitell. Hodnoceni
kazdého novinare bylo zohlednéno z 12,5 %; hodnoceni HealthCare Institute z 25 % a hodnoceni AMI
Digital z 50 %.

Vitézové zrad fakultnich a ostatnich nemocnic, spolecné se zastupci zdravotnich pojistoven, prevzali
na slavnostnim vyhlaseni vysledk( v prazském hotelu Clarion od partnera kategorie, spolecnosti
AMI Communications, poukaz na medidlni trénink pro dvé osoby nebo praktické Skoleni on-line
komunikace v hodnoté 25 tisic korun.
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Vramci diskuse o financovani zdravotnického systému v dlouhodobém horizontu se vrcholni
predstavitelé ¢eského zdravotnictvi shodli na dlleZitosti inovativnich pfistupl k Ié¢bé a hledani novych
model( jeji organizace a financovani. Investice do zdravi se z dlouhodobého hlediska vyplati; zdravy
¢lovék — zdravd pracovni sila — zdrava ekonomika.

Country Prezident globalni inovativni farmaceutické spolecnosti Novartis, Martin Puchwein, vyzdvihl
pfinos inovaci pro pacienty, zdravotnicky systém a spole¢nost jako celek. Ocenil a podpofil snahy
Ministerstva zdravotnictvi o legislativni zmény umoznujici rychlou dostupnost inovativnich lécivych
pripravkd pro ceské pacienty. Budoucnost vidi v personalizované mediciné a modernich terapiich, jako
jsou bunécné a genové. Udrzitelné financovani téchto terapii by mélo byt zaloZzené na konkrétnich
vysledcich |é¢by a hodnotdch, které tyto terapie pfindsi pro pacienta, zdravotnicky systém a spolecnost.
Inovativni farmaceuticky priimysl je pfipraven spolecné s platci hledat nové modely financovani zdravotni
péce a sdilet financ¢ni rizika.

Inovativni farmaceuticky pramysl také generuje vyznamné hospodarské prinosy: obrat 42 mld. K¢ v roce
2018 s relativné vysokym multiplikacnim efektem 2,4, vytvoreni 14.000 pfimych a nepfimych pracovnich
mist v CR a podil na finanénich pfijmech zdravotnickych zafizeni, napt. prostiednictvim klinickych studii.
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce
0 pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pristupt, obvyklych v zapadni EU a USA.

I. CELOSTATNi POROVNAVANIi NEMOCNIC PODLE ROZHODUIJICICH FAKTORU
(BENCHMARKING)

NEJLEPSI NEMOCNICE g

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyf analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Bezpecnost a spokojenost pacientt nemocnic CR (v r. 2019 jiz 14. ro¢nik)
2. Bezpednost a spokojenost zaméstnanc nemocnic CR (v r. 2019 jiz 12. ro¢nik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2019 jiz 12. ro¢nik)

4. Efektivita procest nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripraveé)

Struktura komplexniho porovndvani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR 2019 probihal od 1. tnora do 31. srpna 2019.

Projekt Nemocnice CR 2020 bude probihat od 1. Gnora do 31. srpna 2020.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU g
ZEBRICKY gSKYCH Zgg\/SOTQIYEPOJISgI\SEE z

L,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019

5. ro¢nik celostatniho prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku 2019“ ma za cil pozitivni podporu rozvoje sektoru
zdravotniho pojistovnictvi.

Chceme podpofit komunikaci zdravotnich pojistoven s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi a poskytnout
verejnosti uceleny obraz o zdravotnictvi, pomoci snadnéji se zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni
pojistovny nabizeji a budou nabizet.

Vysledky projektu za rok 2019 naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku/zdravotni-pojistovna-roku-2019.html
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BAROMETR

V4
CESKEHO ZDRAVOTNICTVI P4

»,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC 2019 — unikéatni priizkum mezi top managementem ve zdravotnictvi,
viz vysledky z roku 2019:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2019.html

»,BAROMETR MEZI MEDIKY 2018“ — celostatni prlizkum mezi studenty 4., 5. a 6. ro¢nika 8 Iékarskych fakult
v Ceské republice a 4 Iékatskych fakult ve Slovenské republice, viz vysledky z pfedchozich let:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html

,BAROMETR MEZI STUDENTY ZDRAVOTNICKYCH SKOL“ — celostatni priizkum mezi studenty st¥ednich, vysich
odbornych a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice, viz vysledky z predchozich let:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html

1. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

Odborna konference , Efektivni nemocnice 2019 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic” je:

1. diskusni platformou pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva,
ambulantnich lékaf( a pacientd,

2. prostorem pro prezentaci "Best practices" fediteld nemocnic a odbornik{i ve zdravotnictvi v oblasti
zvySovani efektivity a kvality poskytované péce,

3. zaméfena na zvySovani produktivity, kvality a vykonnosti nemocnic.

Mezindrodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2019“ se konala kratce pred vanocnimi svatky
od 3.12.2019 do 4.12.2019 v Clarion Congress Hotelu v Praze - VysocCanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéch(i Vas srdecné zdravi a tési se na setkani

Daniel Vavfina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400

HealthCare Institute — zvySovani bezpeénosti, kvality a efektivity ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi-nemocnice.cz
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