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CGM ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2016

Praha dne 30. 11. 2016 - Celkovym vitézem soutéZe CGM Zdravotni pojistovna roku 2016 byla dnes na konferenci
Efektivni nemocnice 2016 v praiskych Vyso¢anech vyhladena Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, tésné nasledovdna Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda a Vieobecnou zdravotni pojistovnou.

Cil soutéze

»Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientiim prostfednictvim
porovndvdni sluzeb, které nabizeji. Chceme poskytnout pojisténcim i pacientiim uceleny obraz o tomto trhu
a pomoci se snadnéji zorientovat ve sluzbdch zdravotnich pojistoven, které nabizeji jak nemocnym, tak i zdravym,“
fika Daniel Vavfina, zakladatel HealthCare Institute Czech Republic 0.p.s.

Tento projekt je unikatnim Zebtickem zdravotnich pojistoven z pohledu:

1. hlasovani fediteli nemocnic — osloveno vice nez 150 ¢eskych nemocnic (bfezen 2016),
hlasovani ambulantnich Iékafti — osloveno vice nez 14.000 ambulantnich 1ékara (zafi - Fijen 2016),

3. prazkum z pohledu pojisténct, ktery probiha z¢asti jako mystery client zdravotnich pojistoven a také
hlasovanim prostifednictvim hospitalizovanych pacientli, ambulantnich pacientli a zaméstnancli nhemocnic

(Unor - fijen 2016).

Zdravotni
pojistovna
— roku 2016

,V CGM véfime, Ze intenzivni spoluprdce a sdileni dat mezi ambulantnimi Iékafi a zdravotni pojistovnou md vyznamny
vliv na zkvalitriovdni péce o pacienty. Proto dlouhodobé rozvijime komunikacni systémy, které tuto spoluprdci
podporuji. Je tedy logické, Ze jsme nevdhali a tento prizkum podpofrili. Diky nasemu trZznimu podilu jsme byli schopni
oslovit priizkumem vice neZ 14.000 ambulantnich Iékari a jsme presvédceni, Ze tak vznikla unikatni platforma pro

“” Yy
r

hodnoceni zdravotnich pojistoven, “fika Vladimir Prikryl, generalni Feditel spole¢nosti CompuGroup Medical CR.
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Priibéh projektu v roce 2016

1. ETAPA - REDITELE NEMOCNIC (vdha 25% v absolutnim Zebficku)
V prvni etapé zdravotni pojistovny hodnotili feditelé éeskych nemocnic. Osloveno bylo 155 nemocnic.

vrv

Hodnoceni z pohledu feditell nemocnic (celkovy Zebfi¢ek zdravotnich pojistoven)

Pofadi 2016 Zdravotni pojistovna
1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

*Hodnocen byl profesiondini pfistup a uroven partnerského jedndni zdravotnich pojistoven. Financni strdnka
partnerstvi v tomto rocniku nebyla hodnocena. Detaily ke kritériim hodnoceni naleznete ZDE.

2. ETAPA - AMBULANTNI LEKARI (vdha 25% v absolutnim Zebficku)
Ve druhé etapé, kde bylo osloveno téméfr 14.000 ambulantnich lékafli ve vSech regionech, bylo poradi

nasledujici:

vrv

Hodnoceni z pohledu ambulantnich Iékafl (celkovy Zebfi¢ek zdravotnich pojistoven)

Poradi 2016 Zdravotni pojistovna
1. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Ceské pramyslova zdravotni pojistovna

*Hodnocen byl profesiondini pristup a uroven partnerského jedndni zdravotnich pojistoven. Financni strdnka
partnerstvi v tomto roc¢niku nebyla hodnocena.

3. ETAPA - POJISTENCI (vaha 50% v absolutnim Zebficku)

vvvvvv

proskoleni tazatelé navstévovali pfimo pobocky, volali na informacni linky a call centra, kontaktovali
zdravotni pojistovny e-mailem a prostifednictvim dopisti zaslanych postou. V ramci této etapy byla v letosnim
roce nové provedena prizkumna sonda mezi hospitalizovanymi pacienty (téméfr 76 tis.), ambulantnimi
pacienty (téméF 50 tis.) a zaméstnanci nemocnic (téméF 10 tis.). Umisténi zdravotnich pojistoven bylo

nasledujici:
Hodnoceni z pohledu pojisténcua (celkovy Zebfi¢ek zdravotnich pojistoven)
Pofadi 2016 Zdravotni pojistovna
1. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
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ABSOLUTNI VITEZ

Poradi 2016 Zdravotni pojistovna
1. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojitovna Skoda
3. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Absolutnim vitézem byla dnes na konferenci Efektivni nemocnice vyhldsena Zdravotni pojistovna ministerstva
vnitra Ceské republiky, tésné nasledovdana Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda. Vitéznou trojici pak uzavira
VEeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR se tak jiz podruhé stava
absolutnim vitézem soutéze CGM Zdravotni pojistovna roku.

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven, jako nastroj pro
vytvareni lepsiho trzniho prostredi a zkvalitriovani sluzeb jejich pojisténcim.

Upozornéni: Rozdily mezi viemi hodnocenymi zdravotnimi pojistovnami nebyly pfili§ vysoké, ba naopak - byly
velmi tésné (v fadech desetin bodti). Ukazujeme 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny v jednotlivych
kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Chceme pozitivnhé ocenovat zdravotni
pojistovny, které jsou vnimany jako nejlepsi o¢ima jejich klientl, a proto zde zatim neprezentujeme ostatni,
kterym bychom radi predem prezentovali detaily hodnoceni.

NOVINKY V ROCE 2016

PREVENTIVNi PROGRAMY ZDRAVOTNICH POJISTOVEN:
Novou etapou, kterd byla v roce 2016 organizaci HealthCare Institute, o.p.s. realizovana, je hodnoceni programi

jednotlivych zdravotnich pojistoven hrazenych z fondu prevence. Odbornd porota nominované programy
jednotlivych zdravotnich pojistoven hodnotila na zakladé jejich uzite¢nosti a efektu na zacilené pojisténce. Zdravotni
pojistovny nominovaly své programy a organizator anonymizoval programy od nazvl pojistoven, aby nebylo zfejmé,
ze které pojistovny dany program pochazi. Pofadi zdravotnich pojistoven odborna porota vyhodnotila nasledovné:

Pofradi 2016 Zdravotni pojistovna
1. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
2. Vojenska zdravotni pojistovna
3. Vseobecna zdravotni pojistovna

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy v nasledujicim

sloZeni:

e prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA — rektor, Univerzita Karlova
e Ing. Tomas Jung, MBA — vedouci oddéleni zdravotnich programi, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

e MUDr. Alena Steflova, Ph.D., MPH — Feditelka Kanceldfe WHO v Ceské republice, Svétova zdravotnicka
organizace (World Health Organization)
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e Magr. Vaclav Krasa — predseda, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, z.s.

e Magr. Alena Erlebachova — vykonna predsedkyné, Cesky paralympijsky vybor

e Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA — feditelka, VSeobecna fakultni nemocnice Praha

e MUDr. Vaclav Simanek, Ph. D. — feditel, Fakultni nemocnice Plzef

e MUDr. Roman Kraus, MBA — feditel, Fakultni nemocnice Brno

e Ing. Jaroslava Némcova, MBA — naméstkyné useku OZP, Nemocnice Na Homolce

e MUDr. Jan Dudra Ph.D., MPH — generalni feditel, AGEL a.s.

e Bc. Iva Novakova, MBA — manazer spokojenosti pacientd a zaméstnancl, Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
e Ing. Filip Zitko — ekonomicky naméstek, Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a. s.

e  Mgr. Bc. Marie Brilova, MBA — ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci, Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov,
a.s.

e MUDr. Mgr. Jolana Té&%inova, Ph.D. — pfednostka Ustavu vefejného zdravotnictvi a medicinského prava,
1. lékarska fakulta Univerzity Karlovy

e Ing. Martin Hruska — Head of C&B, Reporting and HR IS, Ceska spofitelna, a.s.

HODNOCENI NEJVETSICH ZAMESTNAVATELU V CR:
Hodnocen byl profesionalni pfistup a Uroven partnerského jednani zdravotnich pojistoven z pohledu nejvétsich

zaméstnavatell v Ceské republice, které vnimame jako nejvétsi platce zdravotniho pojisténi v Ceské republice.
Detailni informace budou ptipraveny a prezentovany na tiskové konferenci po¢atkem roku 2017.

Kontakt

e Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute, o0.p.s., d.vavrina@hc-institute.org, tel.: +420 608 878 400

SoutéZ je realizovana organizaci HealthCare Institute Czech Republic, o.p.s. Hlavnim partnerem projektu je
CompuGroup Medical Ceskd republika, s.r.o. a hlavnim partnerem etap Zdravotni pojistovna roku 2016 z pohledu
preventivnich programu a rediteld nemocnic spole¢nost Roche s.r.o.

Profil realizdtora a partnert

O spolecnosti HealthCare Institute, 0.p.s.

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2016 organizuje jiz 11. rocnik stfedoevropské odborné
konference ,Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 29. — 30. listopadu 2016
v Praze. Mezi Gcastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky,
véetné odbornik(l na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute, o.p.s. realizuje, patfi 11. roc¢nik celostatniho prlzkumu bezpecnosti
a spokojenosti pacientll a zaméstnanct 155 ¢eskych nemocnic ,Nejlepsi nemocnice CR“ a 2. ro¢nik priizkumu ,CGM Zdravotni pojistovna
roku”, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platcd zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi.
Realizuje také 8. rocnik projektu ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi fediteli 155 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském
zdravotnictvi.

K dalsim rozvojovym projektiim patti celostatni prizkum ,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi pacientskymi organizacemi”, ktery hodnoti
oblast poskytované nemocniéni a ambulantni pécée v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych organizaci a rovné? pomahd pfi komunikaci mezi
pacienty a pacientskymi organizacemi.

HealthCare Institute, o0.p.s., www.hc-institute.org
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Prostfednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. ro¢nik( Iékarskych fakult v Ceské republice)” zjistuje, jaké mnozstvi
student( Iékarskych fakult v Ceské republice planuje po ukonceni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak jaké
mnoZstvi student( je ji rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni nabidky v zahraniéi.

HealthCare Institute, o.p.s. v ndvaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky” nové v roce 2016 realizuje pilotni roc¢nik celostatniho projektu
,Barometr mezi studenty zdravotnickych $kol 2016 (studenty stfednich, vyssich odbornych a vysokych zdravotnickych $kol v Ceské republice).

Vice informaci na www.hc-institute.org

O spoleénosti CompuGroup Medical Ceska republika

Spole¢nost CompuGroup Medical Ceska republika vznikla v roce 2009 fuzi softwarovych firem, jejich? vlastnikem byla matei'ska spole¢nost
CompuGroup Medical. Vizi spolecnosti je plné elektronizované zdravotnictvi. Spolecnost je lidrem tuzemského trhu ambulantnich informacnich
systémU. Poskytuje rovnéz softwarova reseni pro nemocnice a laboratore. S jejimi produkty a sluzbami jsou lékati spokojeni, coZz potvrzuji
pravidelné prizkumy. Vnimaji ji jako spolecnost, kterd je flexibilni, inovativni, zajima se o problémy a potfeby |ékard a v kone¢ném dusledku
jim usnadriuje Zivot. Na pobockach v Praze, Brné, Pardubicich a Usti nad Orlici pracuje 110 zaméstnancd. Spole¢nost CompuGroup Medical
Ceska republika je od kvétna 2012 ¢lenem ICT Unie.

Vice informaci: www.cgm.com/cz

O spolecnosti Roche s.r.o.

Spole¢nost Roche sidli ve 3Svycarské Basileji a diky kombinaci farmaceutickych produktl a diagnostickych metod je lidrem v oblasti
zdravotnického vyzkumu. Zaméstnava 88 500 zaméstnancll na celém svété a do vyzkumu a vyvoje kazdoroéné investuje 8,9 miliard Svycarskych
frankd. V roce 2014 dosahla spolecnost obratu ve vysi 47,5 miliard Svycarskych franka.

Skupina Roche je vyhradnim vlastnikem americké spolecnosti Genentech. V japonské spole¢nosti Chugai Pharmaceutical vlastni Roche
majoritni podil.

Roche vyrabi tzce diferencovana léciva pro onkologii, imunologii, infekéni onemocnéni, oftalmologii a neurologii a svou strategickou ¢innosti
usiluje o maximalné individualizovany pfistup k pacientovi, kdy je 1é¢ba ,Sitd na miru” na zékladé rdznych faktord tykajicich se samotného
pacienta a jeho onemocnéni.

Vice informaci: www.roche.cz

Hlavni partner projektu:

CompuGroup
Medical

Hlavni partner etap hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu preventivnich programt
a reditelii nemocnic:
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