NEJLEPSI NEMOCNICE@

IO 7 EBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Tiskova zprava:
Vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,NEMOCNICE CR 2013

Predkladame Vam vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR 2013“ byly nemocnice komplexné
hodnoceny ze c¢tyf klicovych oblasti: Spokojenost hospitalizovanych pacientli, Spokojenost ambulantnich
pacient(, Spokojenost zaméstnancli nemocnic a Financni zdravi nemocnic.

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. bfezna do 30. zafi 2013.

(] Nejlepsi nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU
NEMOCNICE (hlasovalo 49.789 pacientli nemocnic):
(98% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 2% pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha 5*
2. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze | Hlavni mésto Praha 5*

Komentaf vitézné nemocnice: , 1. misto v prlzkumu spokojenosti hospitalizovanych pacientl nas samoziejmé
velmi tési a svédc¢i o vysoké profesionalité naSich |ékarl a zdravotniho personalu, stejné jako i ostatnich
zaméstnanc(.” Mgr. Pavlina Dankovd, vedouci Odboru komunikace, Fakultni nemocnice v Motole

1. misto: Masaryklv onkologicky ustav

1. | Masarykdv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. | Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 5*
3. | Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*

sv s

Komentar vitézné nemocnice: "Mdme z téchto ocenéni upfimnou radost, protoZe jsou dalSim potvrzenim toho, Ze
nase dennodenni dlouhodobé usili ma smysl. Pokud nds nasi pacienti vnimaji jako nejlepsi nemocnici, tak to
znamen3, Ze jsou s nami hodné spokojeni. To, Ze se nam jiz fadu let dafi, Ze nasi pacienti - pacienti bojujici s
rakovinou - maji z nasi péce a naseho pfistupu k nim viibec takovyto dobry pocit, povazujeme za UZasny vysledek,
ktery nam dava dualeZitou motivaci pro nasi snahu nejen udrzZet se na 3$pici, to by nestacilo, ale jesté vice vylepSovat
nasi ¢innost. VSichni zaméstnanci Masarykova onkologického Ustavu si zaslouzi velky dik za to, Ze svoji praci
pfispéli k tomuto Uspéchu." Mgr. Radek Policar, naméstek pro pravni sluzby a personalistiku, Masarykiv
onkologicky ustav
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(] Nejlepsi nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU NEMOCNICE
(hlasovalo 30.299 pacientd nemocnic):
(95% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 5% pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové (kategorie Fakultni nemocnice)

1. [Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
2. | Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hlavni mésto Praha 5*
3. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 5*

1. misto: Masarykuv onkologicky ustav

1. | Masarykiliv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. | SWISS MED CLINIC, s.r.o. Plzerisky kraj 5*
3. Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
& Nejlepsi nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
J NEMOCNICE (hlasovalo 6.948 zaméstnancli nemocnic):

(63% respondentu hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 37% pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 4*
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 3*
3 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 3*

1. misto: Nemocnice Podlesi, a.s., clen skupiny Agel, a.s.

Pofadi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
2. [Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 4*
3 Ustav hematologie a krevni transfuze Hlavni mésto Praha 4*
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Nejlep$i nemocnice 2013 z pohledu FINANCNI ZDRAVi NEMOCNICE:

Fakultni nemocnice Plzen (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Plzen
2. Fakultni nemocnice v Motole
3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Nemocnice Kadan, s.r.o. (kategorie Obchodni spolecnosti)

1. Nemocnice Kadan, s.r.o.
2. Nemocnice Prachatice, a.s.
3. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie (kategorie Pfispévkové organizace)

1. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie (komentadr naleznete v priloze)
2. Revmatologicky Ustav
3. Méstskd nemocnice v Odrach
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Nejlepsi nemocnice CR 2013 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly nhemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSsechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za CR (kategorie Fakultni nemocnice)
Fakultni nemocnice Hradec Kralové

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové 101 | Kralovéhradecky kraj 4*
2. Fakultni nemocnice Ostrava 101 | Moravskoslezsky kraj 4*
3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze | 101 | Hlavni mésto Praha 4*

Komentar vitézné nemocnice: , Fakultni nemocnice Hradec Kralové patfi dlouhodobé ke Spickovym zdravotnickym
zafizenim v Ceské republice. SnaZime se poskytovat zdravotni pé¢i na maximalni mozné trovni dané ekonomickymi
zdroji. Nemocnice je pomérné pfisné ekonomicky fizena, avsak lékarské aspekty maji také svoji prioritu. VZdy jsme
usilovali o maximum moZného. Letosni rok byl pro nemocnici extrémné ndrocny, presto zanedlouho oslavime 85.
vyroci od jejiho zaloZeni. Po celou tuto dobu si nemocnice stale drii dobré jméno mezi laickou i odbornou
verejnosti. Pro zdravotnické odborniky je atraktivnim zaméstnavatelem a pro pacienty zarukou kvality a bezpeci.
Mozné priciny Uspéchu lze spatfovat v podpore komunikace s pacienty, trvalém budovani dobrych vztah( a ucelné
komunikaci mezi vrcholovym managementem a vedenim jednotlivych pracovist i mezi zdravotniky navzajem.”
prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D., feditel, Fakultni nemocnice Hradec Kralové

1. misto za CR
Nemocnice Podlesi, a.s., clen skupiny Agel, a.s.

1

Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. 102 | Moravskoslezsky kraj 5%
Vojenska nemocnice Olomouc 102 | Olomoucky kraj 5*
Nemocnice na Homolce 102 | Hlavni mésto Praha 5*

Komentar vitézné nemocnice: ,Je to pro nas predevsim vyraz uznani dobré prace vSech nasich zaméstnanct, bez
kterych by nemocnice jen tézko zvitézila. Dlouhodobé se snazime v nasi nemocnici klast ddraz na vlidnou
komunikaci a pratelské prostredi, vysledek celostatni ankety nasvédcuje, Ze tyto hodnoty nasi pacienti vnimaji,”
fika feditel Nemocnice Podlesi MUDr. Karel Lukes s tim, Ze pacienti vesmés nepoznaji, Ze byli 1éCeni za pomoci
Spickové technologie, ale poznaji, jak se s nimi jedna. , Dékujeme jim za jejich pfizen a vlidné hodnoceni, které
pfijimame s velkou pokorou. Také bych chtél touto cestou podékovat vSem svym koleglim v nemocnici. Vitézstvi je
v prvé radé vysledkem jejich poctivé prace a lidského pristupu.” MUDr. Karel Lukes, reditel, Nemocnice Podlesi,

a.s., clen skupiny Agel, a.s.
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Vysledky projektu ,,Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2013“

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také na
zakladé pozitivniho pristupu k pacientlim, konkrétné dle Usmévli personalu nemocnice smérem k
pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potfebou vlidného zachazeni. Cilem akce bylo
podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientdm — klientlm.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?
Otdzka: ,,Jak ¢asto se personal nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

| letosni ro¢nik soutéZe potvrdil rostouci trend v poctu hlasovani o Nejusmévavéjsi nemocnici. Lékafi,
zdravotni sestry a dalSi nemocnicni personal se snazi pfistupovat ke svym pacientlim stale citlivéji a védi,
Ze dobrd psychika nékdy dokdaze zazraky. ,Dlouhodobé podporujeme obcanskd sdruzeni Zdravotni klaun
a Loutky v nemocnici. Jejich zastupci maji stejny cil jako toto ocenéni a jisté neni nahoda, Ze obé vitézné
nemocnice maji k témto i dalsim psychosocidlné prospésnym projektim dvere oteviené, rika MUDr.
Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun. Vice informaci na: www.bbraunprozivot.cz

v v

Letosni vitézové NEJUSMEVAVEISi NEMOCNICE jsou:

Fakultni nemocnice v Motole (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice v Motole 101 Hlavni mésto Praha 5%
2. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze 101 Hlavni mésto Praha 5%
3. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové 101 |Kralovéhradecky kraj 5*

Komentar vitézné nemocnice: ,K 1. mistu v projektu ,Usmév pro Zivot" se da ocitovat, stard znama
pravda: "Zdravy ¢lovék ma tisice prani, nemocny jenom jedno", a u nas v nemocnici déldme vSechno
proto, aby se mu to jediné ptani splnilo.” Mgr. Pavlina Dankovd, vedouci Odboru komunikace, Fakultni
nemocnice v Motole

Masarykiv onkologicky ustav

1. Masaryktiv onkologicky ustav 102 |Jihomoravsky kraj 5*
REHAMEDICA Zacléf, a.s. 102 |Kralovéhradecky kraj 5*
Stfedomoravska nemocnicni, a.s.

— Nemocnice Sternberk, ¢len skupiny Agel, a.s.

102 | Olomoucky kraj 5*
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Priloha:

Komentar
k postaveni CKTCH Brno na Zebfi¢ku nemocnic podie jejich finanéniho zdravi

Charakteristika pracovisté
Jsme vysoce specializované zdravotnické pracovisté s relativné uzkym zédbérem zdravotnické péce.

Dlouholetd, mimoFadna tradice v oboru
Tym 3pickovych zdravotnickych pracovnikii éerpa z mnohaleté zkugenosti v oboru a je optimalné
persondlné a profesné obsazen.

Technologie

Pro optimalizaci fizeni nemocnice se vyuzivaji moderni technologie, poskytujici okamZitou informaci jak

o0 léCebném procesu, tak nakladech a vynosech souvisejicich s péci o pacienta.

PFi zavddéni novych technologii postupujeme uvazlivé s ohledem k uZivateli, dUleZita je uzka spoluprace
mezi viemi zaméstnanci a jejich vzajemny respekt.

Podporujeme proces péce o nase pacienty prostiedky, které odpovidaji nejnovéjsim trendim, a sou¢asné
se snazime vyhodnocovat jejich efektivitu. Tyto informace slousi i k rozhodovani, zda investovat do pofizeni
novych pfistrojd a technologii.

Naklady a vynosy

V redIném Case sledujeme naklady na zdravotni pé¢i, usilujeme o jejich snizovani pfi zachovani kvality péce.
Tohoto dosahujeme kombinaci vybérovych Fizeni a elektronickych aukei.

Analyzujeme pravidelné vynosy na3i prace za vyuziti informaénich systéma, které minimalizuji ztraty,
zejména ve vykazovani zdravotni péce.

Péce o zaméstnance
Stardme se o spokojenost zaméstnancti. Dlouhodobé realizujeme program péce o zaméstnance formou
benefitll a jejich spokojenost se odréazi na efektivité tymové prace.

Kvalita péce
Sledujeme kvalitu péce s respektem ke viem vystupnim parametriim (akreditace SAK, certifikace 1SO),
nicméné pfihlizime k naro¢né préci zdravotnika.

Samostatnost

Vzhledem k tomu, Ze jsme autonomni zdravotnické zafizeni optimalni velikosti, mazeme pruZné reagovat
nejen na vstupy a vlivy z vnéjsku ale i na potfeby pacientt i zaméstnanc(. Tato forma organizace se jevi jako
optimalni pro provoz ale i pro spravné ekonomické fungovani.

Kombinace viech uvedenych faktord vyustuje ve fakt, ze Centrum kardiovaskularni a transplantaéni
chirurgie v Brné pat¥i ke $pi¢kovym pracovistim nejen po strance medicinské, ale dosahuje i vybornych
ekonomickych vysledk.

Doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA
Reditel CKTCH/Brno

Centrum kardiovaskulaml
j transplantaéni chirurgie Brmo
' Rmo. Pekalskd 53 @

Brno, 22. 11. 2013
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce o
pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pristupl, obvyklych v zapadni EU a USA.

|. CELOSTATNI POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU (BENCHMARKING)

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyF analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Spokojenost pacientd nemocnic CR (v r. 2013 jiZ 8. roénik)
2. Spokojenost zaméstnanct nemocnic CR (v r. 2013 jiz 6. roénik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2013 jiZ 6. ro¢nik)

4. Efektivita procest nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripravé)

Struktura komplexniho porovndvani ceskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. bfezna do 30. zaFi 2013.

»,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN €R 2013“ — unikatni prdzkum mezi top
managementem ve zdravotnictvi, viz. vysledky z roku 2013:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2013.html

Il. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1. Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacientl

2. Prezentace "Best practices" feditelll nemocnic a odbornikd ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a
kvality poskytované péce

3. Zaméreni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference ,Efektivni nemocnice 2013“ se konala kratce pred vanocnimi svatky od
25.11.2013 do 26.11.2013 v Hotelu Clarion v Praze - Vysocanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéch(l Vas srdecné zdravi a tési se na setkani

Daniel Vavfina, predseda

tel: + 420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvySovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi.nemocnice.cz

www.hc-institute.org Stranka 7



http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2013.html
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
http://www.nejlepsi.nemocnice.cz/

®ee HealthCare Institute

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Dékujeme nasim partneriim v roce 2013
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