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V rdmci celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice CR 2013“ byly nemocnice komplexné hodnoceny
ze Ctyr klicovych oblasti: Spokojenost hospitalizovanych pacientti, Spokojenost ambulantnich pacientd,
Spokojenost zaméstnancli nemochic a Financ¢ni zdravi nemocnic.

FINANCNI @ SPOKOJENI
ZoRAvi S PACIENTI
MorivovAni @ DN @ EFEXTIVNI
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE

Struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro
méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). Do tohoto porovnavani se zapojilo celkem 157 nemocnic z celé Ceské republiky

s akutnimi lGzky.

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. bfezna do 30. zafi 2013.

Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.
Kdybyste potrfebovali odpovédét na Vase otazky Ci poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pfanim prijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

e®ee HealthCare Institute

Daniel Vavfina
predseda organizace
HealthCare Institute

V Ostravé dne 26. listopadu 2013.
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PACIENTI

ao Nejlepsi nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU
NEMOCNICE (hlasovalo 49.789 pacientd nemocnic):

(98% respondent( hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 2% pres web)

Nasazené dotazniky k celonarodnimu préizkumu Nemocnice €R 2013 vychézeji jako jedny z mala
vstfic ndrodni akreditaci Fizeni kvality a zaroven jsou testovdny s pomoci predstavitell
akreditovanych ceskych nemocnic fakultniho a krajského typu. Pfi vyvoji dotazniku
spolupracujeme rovnéz s predstaviteli 1. Iékaiské fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice v Motole Hlavni mésto Praha 5*
2. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze | Hlavni mésto Praha 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasu.

1. misto: Masaryklv onkologicky ustav

1. | Masarykdv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. | Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 5*
3. | Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*

Seznam nemocnic, které dostaly v hodnoceni 5 hvézdicek (nejvice):
(tj. s vice nez 80% ,,pacientskou spokojenosti“) a jejich umisténi v ramci jednotlivych krajt

HI. m. Praha
1. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha 5%
2. Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 5%
3. | VSeobecna fakultni nemocnice v Praze HI. m. Praha 5%
Jihocesky kraj
1. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj 5%
2. Nemocnice Jindfichdv Hradec, a.s. JihocCesky kraj 5%
3. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky kraj 5%*
Jihomoravsky kraj
1. Masarykav onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj 5*
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3. ‘Vojenské nemocnice Brno Jihomoravsky kraj ‘ 5%*
Karlovarsky kraj
NEMOS PLUS s.r.o. Nemocnice Ostrov Karlovarsky kraj 5*
2. | NEMOS SOKOLOQV s.r.0., Nemocnice Sokolov Karlovarsky kraj 5*
3 5?(r;?|\$,r;:s \I;;jj;,l(r? nemocnice, a.s., Nemocnice Karlovarsky kraij o*
Kralovéhradecky kraj
REHAMEDICA Zaclé¥, a.s. Kralovéhradecky kraj 5%*
Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5%
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. Kralovéhradecky kraj 5%
Liberecky kraj
Masarykova méstskda nemocnice v Jilemnici Liberecky kraj 5*
2. Nemocnice Tanvald, s.r.o., ¢len skupiny VAMED Mediterra Liberecky kraj 5%
Moravskoslezsky kraj
Nemocnice Podlesi a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
Podhorska nemocnice a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5%*
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
Olomoucky kraj
1. |Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 5%
5 %tFedomgravské nemocnicni a.s., Nemocnice Sternberk, Olomoucky kraj o
¢len skupiny Agel, a.s.
3. |Jesenickd nemocnice, spol. s r.o. Olomoucky kraj 5%
Pardubicky kraj
LitomysIska nemocnice, a.s. Pardubicky kraj 5%
2. | Orlickoustecka nemocnice, a.s. Pardubicky kraj 5%
Plzenisky kraj
Klatovska nemocnice, a.s. Plzefisky kraj 5%
Rokycanska nemocnice, a.s. Plzensky kraj 5%
Domazlickd nemocnice, a.s. Plzefisky kraj 5%
Stredocesky kraj
Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. Stredocesky kraj 5%
2. Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s. Stfedocesky kraj 5%
3 ?Ilrl?;:j\i&s'\./,lé\fl)e;ﬂtzl;?tzsrrzocmce Neratovice, ¢len stredoesky krai o
Ustecky kraj
Nemocnice Kadan s.r.o. Ustecky kraj 5%
2. Méstskd nemocnice v Litoméficich Ustecky kraj 5%
Vysocina
1. ‘ Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o. ‘ VysocCina ‘ 5*
Zlinsky kraj
1. ‘ Vsetinskd nemocnice a.s. ’ Zlinsky kraj ’ 5*
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2. Nemocnice Valasské Mezitici a.s., €len skupiny Agel, a.s. Zlinsky kraj 5%*

3. Kromérizska nemocnice a.s. Zlinsky kraj 5%
Ostatni nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek udaji hodnoceny nebo skoncily pod touto trovni.

Upozornéni: Jednd se o celkové Zebricky nemocnic s akutnimi lZky, pro které hlasovalo 100 a vice respondentd,
bez rozliseni UZIS kédu 101 a 102. Udaje se mohou lisit od vyse uvedeného vitézného pofadi v ramci Ceské
republiky, kde jednou z podminek bylo nutné spinit nastaveny limit minimdliniho poctu respondenti (pro kategorii
fakultnich nemocnic minimdlni pocet 500 hlasd, pro kategorii nemocnic 100 hlasd).

’

Postiehy z méreni

- zaznamenan mirny narlst pacient(, ktefi by se pro danou nemocnici rozhodli na zakladé doporuceni
Iékafe (meziroCni nardst o 4,7 procentnich bodu — tj. 2 31,2% na 35,9%). Zaznamenan mirny pozitivni trend
v oblasti vybéru zdravotnického zatizeni na zdkladé vlastni zkusSenosti pacienta (v porovnani s rokem 2012
o 2,3 procentnich bod). Vybér faktoru doporuceni znamych je stabilizovan v poslednich uplynulych 3
letech na cca 11%.

- zaznamenan mezirocni nartist spokojenosti pacientli s pochopenim navrieného postupu lécby (od roku
2009 do roku 2013 se spokojenost zvysila o 8,8 procentnich bodu - tj. z 85,7% na 94,5%)
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- pozitivné hodnotime také zlepseni komunikace hospitalizovanych pacientl jak s Iékafi (o 5,7 procentnich
bod( - tj. z61,1% na 66,8%), tak i se zdravotnimi sestrami (o 4,7 procentnich bod( —tj. z 68,7% na 73,4%)
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- zaznamenan meziro¢ni narlst poctu pacient(, ktefi v nemocnici pocituji vétsi pocit bezpedi z hlediska
moznych kradeZi a to z 44,4% na 49,1% - tj. 0 4,7 procentnich bod

- projevena duvéra pacientd k nemocnicim meziro¢né vzrostla o 2,8 procentnich bod (tj. z na z 64,3% na
67,1%)

- zaznamenali jsme také velmi pozitivni meziroéni trend na otdzku ,Jak ¢asto se personal pfi komunikaci
s Vami usmiva“, a to o 8,3 procentnich bod (tj. 47,6% na 55,9%)

- meziro¢né zaznamenan negativni trend v oblasti informovanosti pacientl o dopliikovych sluzbach
nemocnice (duchovni sluzba)

[} NejlepSi nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU NEMOCNICE
(hlasovalo 30.299 pacientd nemocnic):

(95% respondentu hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 5% pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové (kategorie Fakultni nemocnice)

1. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5%
2. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hlavni mésto Praha 5*
3. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasu.

1. misto: Masarykuiv onkologicky ustav

1. [Masaryklv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. |SWISS MED CLINIC, s.r.o. Plzensky kraj 5*
3. Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
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NEJLEPSI NEMOCNICE

Seznam nemochnic, které dostaly v hodnoceni 5 hvézdicek (nejvice):
(tj. s vice nez 80% ,pacientskou spokojenosti“) a jejich umisténi v ramci jednotlivych krajt

£

HI. m. Praha
1. | Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha 5%
2. | Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 5%
3. | Revmatologicky ustav HI. m. Praha 5%*
Jihocesky kraj
1. | Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj 5%
2. | Nemocnice Jindfichlv Hradec, a.s. Jihocesky kraj 5%*
3. | Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky kraj 5*
Jihomoravsky kraj
1. | Masaryktv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 5%
2. | Nemocnice lvancice, p.o. Jihomoravsky kraj 5%
3. | Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 5%
Karlovarsky kraj
1. | NEMOS SOKOLOV s.r.o0., Nemocnice Sokolov Karlovarsky kraj 5*
Kralovéhradecky kraj
1. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5%
2. | Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj 5*
3. | Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj 5%
Liberecky kraj
1. | Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici Liberecky kraj 5%
2. | Nemocnice s poliklinikou Semily Liberecky kraj 5%
3. | Nemocnice Tanvald, s.r.o., ¢len skupiny VAMED Mediterra Liberecky kraj 5%
Moravskoslezsky kraj
1. | Nemocnice Podlesi a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
2. | Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
3. | Nemocnice Cesky T&sin a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
Olomoucky kraj
1. | Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 5%
5 StFed.omoravské nemocnic¢ni a.s., Nemocnice Prostéjov, ¢len Olomoucky kraj o
skupiny Agel, a.s.
3. StFec'Iomoravské nemocnicni a.s., Nemocnice Prerov, ¢len Olomoucky kraj o
skupiny Agel, a.s.
Pardubicky kraj
1. | Litomyslska nemocnice, a.s. Pardubicky kraj 5%
2. | Orlickoustecka nemocnice, a.s. Pardubicky kraj 5%
Plzensky kraj
1. ‘ SWISS MED CLINIC s.r.o. ‘ Plzenisky kraj ’ 5*
Stfedocesky kraj
1. ‘ Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. ‘ Stfedoclesky kraj ’ 5*
www.hc-institute.org Stranka 8
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2. | Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s. Stfedocesky kraj 5%

. CIAmh/tles;,hjl.:éixf::ska nemocnice Neratovice, ¢len skupiny Stredogesky kraj o
Ustecky kraj

1. | Nemocnice Kadaf s.r.o. Ustecky kraj 5%*

2. | Méstska nemocnice v LitoméfFicich Ustecky kraj 5*

Vysocina

1. | Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o. Vysocina 5*
Zlinsky kraj

1. | Vsetinskd nemocnice a.s. Zlinsky kraj 5%

2. | Nemocnice Valasské Mezifici a.s., Clen skupiny Agel, a.s. Zlinsky kraj 5%

Ostatni nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek tdaji hodnoceny nebo skoncily pod touto trovni.

Upozornéni: Jednd se o celkové Zebricky nemocnic s akutnimi lizky, pro které hlasovalo 100 a vice respondenti,
bez rozliseni UZIS kédu 101 a 102. Udaje se mohou lisit od vyse uvedeného vitézného poradi v rdmci Ceské
republiky, kde jednou z podminek bylo nutné spinit nastaveny limit minimdlniho poctu respondentt (pro kategorii
fakultnich nemocnic minimdlni pocet 500 hlasu, pro kategorii nemocnic 100 hlasa).

ZAMESTNANCI

Nejleps$i nemocnice 2013 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
¢ NEMOCNICE (hlasovalo 6.948 zaméstnancl nemocnic):

(63% respondentu hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 37% pres web)

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 4*
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 3*
3 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 3*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

1. misto: Nemocnice Podlesi, a.s., clen skupiny Agel, a.s.

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj 5*
2. [Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 4*
3 Ustav hematologie a krevni transfuze Hlavni mésto Praha 4*
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Postiehy z méreni

- zaznamenali jsme mirny pozitivni trend v oblasti doporuceni zaméstnancli své nemocnice (odpovéd
»,rozhodné ano” se mezirocné zvysila o 3,3 procentnich bodd, tj. z 26% na 29,3%)

- mezirocné klesl pocet zaméstnancu, ktefi povazZuji své povolani za fyzicky naroc¢né (o 2,6 procentnich bodu
—1tj.236,5% na 33,9%)

- zameéstnanci meziro¢né hodnoti pozitivnéji komunikaci se svym nadfizenym, a to jak pfi feSeni pracovnich
(0 1,7 procentnich bodu — tj. z 44,3% na 46%), tak i mimopracovnich problému (o 5,8 procentnich bodd —
tj. 2 33,7% na 39,4%)

- u otazky ,Zamyslete se, prosim, nad dlvody, pro které byste se - v pfipadé vazného divodu - rozhodl/a
odejit z Vasi nemocnice” zaznamenan meziro¢ni pokles u odpovédi ,jsem nespokojen/a s platem” (o 3
procentni body). Déle pozorujeme mezirocni stabilizaci hodnot v oblasti neshod se spolupracovniky (cca
8%), vnimani perspektivy osobniho ristu (cca 7%)

- zaznamenan meziro¢ni narast spokojenosti zaméstnanc(l se vzajemnou spolupraci se svymi kolegy (o 6,5
procentnich bodi —tj. z 23,3% na 29,8%)

- mezirocné se mirné zvysil tlak na zaméstnance ze strany nadfizenych do prescast, a to o 5,1 procentnich
bodl

- vyrazny negativni trend jsme zaznamenali v oblasti realizovani pravidelnych pracovnich porad (pokles o
7,3 procentnich bodi - tj. z 77,5% na 70,2%)
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- mezirocné stoupl pocet zaméstnancu, ktefi vidi moZnosti pro vétsi hospodarnost provozu nemocnice (o 6
procentnich bodl —tj. 10,6% na 16,6%). V otazce ,Vyjmenujte, prosim, prekazky, které Vam brani pfi
prosazovani hospodarnéjsiho provozu“ 22,4% respondentl uvedlo odpovéd’ ,MUj nazor nikoho nezajima“

- meziro¢ni zvySeni zajmu zaméstnancu o tyto motivacni odmény: penzijniho ptipojisténi, dovolena navic,
stravenky a wellness program
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Nejlep$i nemocnice 2013 z pohledu FINANCNI ZDRAVi NEMOCNICE:

Fakultni nemocnice Plzen (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Plzen
2. Fakultni nemocnice v Motole
3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Nemocnice Kadan, s.r.o. (kategorie Obchodni spolecnosti)

1. Nemocnice Kadan, s.r.o.
2. Nemocnice Prachatice, a.s.
3. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Centrum kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie (kategorie Pfispévkové organizace)

1. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie
2. Revmatologicky Ustav
3. Maéstska nemocnice v Odrach
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Nejlepsi nemocnice CR 2013 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly nhemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSsechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za CR (kategorie Fakultni nemocnice)
Fakultni nemocnice Hradec Kralové

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové 101 | Kralovéhradecky kraj 4*
2. Fakultni nemocnice Ostrava 101 | Moravskoslezsky kraj 4%*
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze 101 | Hlavni mésto Praha 4%

1. misto za CR
Nemocnice Podlesi, a.s., clen skupiny Agel, a.s.

1

Nemocnice Podlesi, a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. 102 | Moravskoslezsky kraj 5%
Vojenskd nemocnice Olomouc 102 | Olomoucky kraj 5*
3. Nemocnice na Homolce 102 | Hlavni mésto Praha 5*

FINANCN @ SPOKOJENI
ZDRAVI S PACIENTI
MortivovaNi @ LS EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE
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Vysledky projektu ,,Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2013“

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také na
zdkladé pozitivniho pristupu k pacientiim, konkrétné dle Usmévli personalu nemocnice smérem k
pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potifebou vlidného zachazeni. Cilem akce bylo
podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientdm — klientlm.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?
Otdzka: ,,Jak ¢asto se personal nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

| letosni ro¢nik soutéZe potvrdil rostouci trend v poctu hlasovani o Nejusmévavéjsi nemocnici. Lékari,
zdravotni sestry a dal$i nemocnicni personal se snazi pfistupovat ke svym pacientlim stale citlivéji a védi,
Ze dobra psychika nékdy dokaze zazraky. ,Dlouhodobé podporujeme obcanska sdruzeni Zdravotni klaun
a Loutky v nemocnici. Jejich zastupci maji stejny cil jako toto ocenéni a jisté neni ndhoda, Ze obé vitézné
nemocnice maji k témto i dalsim psychosocidlné prospésnym projektim dvere oteviené, rika MUDr.
Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun. Vice informaci na: www.bbraunprozivot.cz

Letosni vitézové NEJUSMEVAVEISi NEMOCNICE jsou:

Fakultni nemocnice v Motole (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice v Motole 101 Hlavni mésto Praha 5%
2. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze 101 Hlavni mésto Praha 5%
3. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové 101 Kralovéhradecky kraj 5*

Masarykiv onkologicky ustav

1. |Masarykav onkologicky ustav 102 Jihomoravsky kraj 5%
2. |REHAMEDICA Zacléf, a.s. 102 | Krdlovéhradecky kraj 5*
Stfredomoravska nemocnicni, a.s., Nemocnice
Sternberk, ¢len skupiny Agel, a.s.

102 Olomoucky kraj 5*
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ZAJIMAVOSTI

Skokan roku

Dovolujeme zvefejnit prvni 3 mista v podkategorii ,Skokani roku 2013“ (tzn. nemocnice, které
zaznamenaly nejvétsi pfirlistek v poc€tu hlast). Zaroven si na tomto misté dovolujeme podékovat vSem
zapojenym nemocnicim za spolupraci!

1. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze 1670
NEMOS SOKOLOQV s.r.o., Nemocnice Sokolov 1589
Nemocnice s poliklinikou Havitov, p.o. 1262

Nemocnice, které zaslaly nejvétsi pocet tisténych dotaznikt
(ambulantni + hospitalizovani pacienti)

1. Thomayerova nemocnice 10229
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 4196
Méstskd nemocnice Ostrava, p.o. 3465

Nejkratsi doba ¢ekani z pohledu ambulantnich pacientu
Zvetejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti ambulantnich pacient(i — otazka
»Jak dlouho jste ¢ekal/a, nez jste vstoupil/a do ordinace?“

1. SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzensky kraj
Vojenskd nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
Nemocnice Cesky Té&$in a.s., €len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj

Nejutulnéjsi cekarna z pohledu ambulantnich pacientt
Zvetejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti ambulantnich pacient(i — otazka
»Jak na Vas pusobilo prostfedi ¢ekarny (velikost ¢ekarny, vybaveni, ¢istota)?“

1. Masarykuav onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha
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http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2012&detail&id_nemocnice=1&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=0
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2012&detail&id_nemocnice=70&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=0
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2012&detail&id_nemocnice=152&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=0
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=165&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=123&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=150&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=124&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=153&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=3&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
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Bezpecna nemochice z pohledu hospitalizovanych pacientt
Zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti hospitalizovanych pacient(i —
otazka ,Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci z hlediska moznych kradezi na Vasem oddéleni?”

1. Fakultni nemocnice v Motole HIl. m. Praha

Masarykav onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj
Stredomoravska nemocni¢ni a.s., Nemocnice Sternberk,
¢len skupiny Agel, a.s.

Olomoucky kraj

Spokojenost s pristupem lékare z pohledu ambulantnich pacientt

‘

Masarykav onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj
. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha
3. SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzensky kraj

Spokojenost s pristupem sestry z pohledu ambulantnich pacientu

I

Masarykudv onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj
Nemocnice Cesky Té&$in a.s., €len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Nemocnice Podlesi a.s., ¢len skupiny Agel, a.s. Moravskoslezsky kraj

Spokojenost s komunikaci s Iékafem z pohledu hospitalizovanych pacientu

‘

Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha
Masaryklv onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj
Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj

Spokojenost s komunikaci se sestrou z pohledu hospitalizovanych pacientu

1. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha
Masarykuv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj
Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj
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http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=124&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=3&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=165&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=124&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=150&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=162&dotaznik=pacienti_ambulance&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=3&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=124&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=128&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=3&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=124&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
http://www.hc-institute.org/admin/index.php?page=hci-vyhodnoceni-2013&detail&id_nemocnice=128&dotaznik=pacienti&druh=cr&minhlasu=100
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Idealni doba buzeni z pohledu hospitalizovanych pacientt (49.085 respondentu):

Co nejcastéji navrhuji zameéstnanci zlepsit ve prospéch pacienti:
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Nejéastéjsi navrhy zaméstnancu na zlep$eni hospodarnosti provozu nemocnice:
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce o
pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pristupl, obvyklych v zapadni EU a USA.

|. CELOSTATNI POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU (BENCHMARKING)

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyf analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Spokojenost pacientd nemocnic CR (v r. 2013 jiZ 8. roénik)
2. Spokojenost zaméstnanct nemocnic CR (v r. 2013 jiz 6. roénik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2013 jiZ 6. ro¢nik)

4. Efektivita procestd nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripravé)

Struktura komplexniho porovndvani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice €R probihal od 1. bfezna do 30. zaFi 2013.

»,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN €R 2013“ — unikatni prdzkum mezi top
managementem ve zdravotnictvi, viz. vysledky z roku 2013:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2013.html

Il. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1. Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacient(

2. Prezentace "Best practices" fediteld nemocnic a odbornikl ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a
kvality poskytované péce

3. Zaméreni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference ,Efektivni nemocnice 2013“ se konala kratce pred vanocnimi svatky od
25.11.2013 do 26.11.2013 v Hotelu Clarion v Praze - Vysocanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéch(l Vas srdecné zdravi a tési se na setkani

Daniel Vavfina, predseda

tel: + 420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvySovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi.nemocnice.cz
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Dékujeme nasim partneriim v roce 2013

hlavni partneri ~sponzor hlavniceny  finanéni partner
HARTMANN I RS ™ i i ; o @
" NTERSYSTEMS 0 mediworx  (INteD | Ay yney | S
- CSoB
A" . . :
m_ _m Ceska pramyslové ' A VZP Vitdzna nemacnice obdrzi
ki X et . partner
o o () NOVARTIS /& o connige | Nfsmvainenccis
s MULTICARE s aktivni
@ domor N M2 Uiberec, os. maacvhonos | B/ BRAUN
fve longer Kra] Vysocma .m’?'f'.ﬁ..’m..f.f.’;.u.m 300 fisic K¢. SHARING EXPERTISE
marketingovi partnefi odborni partnefi spolupracujeme
| .ﬂ] FRESENIUS  \iaPHARMA S T A  CML H @
KABI A @‘c;::":‘m.'.n.;.ua gg °. J% 3 % ); diagnaza g»(w
- Lo o
(s 3 l <as
| biogen |decJ K)’Aﬂb _ Rati ONKO UNIE 1101 39
— 7 otiog tvovghcompiy | | MEDON G v [FT topkar = L)+ [Raling
7 . | 3 {ws) Yeoe o M
< % ram f i60.cz ’
Gl ICZ amvexs () R || ) Teee
hlavni medidlni  hlavni odbomy  realizacni g " S
partnefi Darkior " partner ©_ partnefi medialni partnefi organizator
MeniCoNsuLTING Postgradualni
8 e ZDRAVOTNICKE tiskérna Sestra” medicina
NOVINY ] schmk Py
@ e TV Radidumnal
[Ny sponzor projektu hlav?’l ;gﬁgfaml A hald oo nomast
bbvie NUTRICA . e 7 ZAMESTNANI
al ie fNUTRICIA ; At Hosting (. . i
' @ a @ ’. Zena.cz VE ZDRAVOTNICTVI .’:‘f’z'éﬁ'.""

www.hc-institute.org

Stranka 19



