Poistny systém ZIPS v
najprogresivnejsej
slovenskej zdravotnej
poistovni DOVERA

DOVERA zdravotna poistovfia, a.s.



Kto sme

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s. (Ddvera) je
najvacsia sukromna zdravotna poistovia na
Slovensku. Poskytuje zdravotné poistenie s
najlepSimi zakaznickymi sluzbami pre 1,4 miliéna
poistencov uz viac ako 20 rokov.

Dovera ma siet takmer 12 000 zmluvnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vratane
nemocnic, lekarni a lekarov po celom Slovensku. Sto
percentnym vlastnikom Dévery je Penta Investments
— investi¢na spolocnost a vyznamny hrac v oblasti
zdravotnej starostlivosti v strednej Eurdpe.
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Ddvera — inovativne sluzby

MOJAKRVNASKUPINA s« —@

Zachrana Zivota prostrednictvom socialnych sieti je skvela. Kazda krvna
skupina ma svoj vlastny Facebook fan page, ku ktorej sa mdzete pripojit. ELEKTRONICKA
Jeho cielom projektu je pomdct najst” darcov krvi pacientom s konkrétnou , PO BOé KA

krvnou skupinou, poradit’ pri zdravotnych problémoch darcom krvi a

ML e + spliia 95% $tatom stanoveného eHealth

* pouziva ju 85% zamestnavatelov, 75% poskytovatelov zdravotnej
2012 Silver Facebook Studio Award starostlivosti a 360 000 poistencov pre riadenie agendy spojenej so
zdravotnym poistenim

» Setri naklady, zvySuje datovu a servisnu kvalitu
» obsahuje rad jedine¢nych on-line funkcii

Existuju 3 zakladné typy uctov: poistenec, poskytovatel zdravotnej
starostlivosti a platitel’ poistného.




Bezpecné lieky online

mobilna aplikacia DOVERA

* Preukaz poistenca v mobile

Elektronicka sluzba, ktora spaja lekarov, poistencov, lekarnikov a * Elektronicka zdravotna karta

Déveru zdravotnu poistoviu. Sluzba zvySuje bezpecnost a kvalitu  Vyhladavanie najblizSej lekarne,

lie€by a zamedzuje nezelanym liekovym interakciam aj duplicitne pohotovosti alebo pobo¢ky Dévery
predpisanym liekom.

» SOS karta (najddlezitejsie zdravotné
informacie o pacientovi ako alergie, krvna
skupina, atd.)

 Pripomienky preventivnych prehliadok

mEitapa

* Prehlad platieb poistného

mEitapa




G DOVERALINKA? —9

Bezplatna moznost telefonicky sa poradit’' s Hos pl COM
lekarom pristupna 24 hodin denne, 7 dni v ._
tyzdni. Umoznuje online sledovanie hospitalizacii a plynulé
manazovanie planovanej zdravotnej starostlivosti.
Poistencom zarucuje, Ze ich nikto nepredbehne,
nemocniciam to, Ze im v8etky nahlasené a odsuhlasené

hospitalizacie preplatime.

Disease Management Program

®— EDOVERAPOMAHA

DIABETIKOM

Zabezpecuje pre nasich poistencov s cukrovkou
bezplatné edukacie v malych skupinach, na ktorych sa
moézu naudit’ ako spravne zvladat svoje ochorenie, aby

predchadzali komplikaciam.



Prinosy ZIPS CRM
(Zdruzeny informacény
a procesny systém)
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Prinosy ZIPS - oblast’ CRM

Skvalitnenie a rozvijanie servisu klientov

+ Komplexné informacie a jednotny pohfad na klienta podla typu (poistenec, platitel, poskytovatel) usporiadany
do widgetov a dostupny na jedno kliknutie

+ Zjednotenie a zefektivnenie prace najma prvych linii

Y ZI1PS Moje glohy 3 Vyhladat kfienta Posta Hromadny sken Reporty EPOS ORG Poistné Kampane Administracia © 00:59:41 © Odnhiasit
Poistenec - ETELA MRAZOVA 2355086056
Poistenec, Aktivny 9900AG9900
72.56.1972, 56 rokov 1972086056, SK Poistné N l
vztahy a Cislo Typ Predch. ZP Nasl. ZP Datum od Datum do
kategdrie 0O7IES =P 25 01.01 2008
NA FLORENCI 2 &

PRAHA 11000

Kategoria Datum od Datum do vs Platitel’
dna =sa = > & 40 31.12 2009 3594243600 DOVERA zdravotna poistoviia. a s
HEAVINA: UL 50159, < 40 01.01.2008 30.12.2009 3594247900 DZP zdravotna poistoviia. a.s. v likvidacii
KOMARNO - KAVA 94501
g P 03032016 -
+~42103663663
" Komunikacia
P 03032016 o - * Pozi v ikaci K 5 posta
klientom

Bankové spojenia Informacia. On ie dokladu

18.03.2016. SZEPESIOVA Eva Pobofka. Uzavreta

o On >
25.11.2015. URMINSKA Jana. Pobocka. Uzavreta

Oznamenie poistenca

siar kombinovany preukaz Ziadost’. Ziadost' o potvrdenie o stave pohfadavok

28.07.2015. EP EP. Elektronicka poboéka. Uzavreta o i

e — £O formutare S
Stav OCctu platitefa SiuZby a starosthivost Limit spoluGCast Navrhy ZS a CNP
ooy e NG e o Franovana 25

Axtualizacia poistenca
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Proces riadenia poziadaviek
* Evidencia a rieSenie poziadaviek klientov naprie€ celou zdravotnou poistoviiou
+ 26,8 miliona poziadaviek spracovanych cez ZIPS

Proces riadenia uGloh

Maoje dlohy Koordinator podani Kampariové Glohy Emailova komunikacia

* Zvysenie produktivity prace |, i Giona (28101896)

Predmet spravy ~ Poziadavka na priradenie riesitefa tlohy # Detaily Dokumenty Komentare Podulohy

Klient  Poistenec MAREK KRAJCI

Nova rola ™
1D klienta 1031041031
_ | 3
L1 Ziadost’ Pousivatel *
L2 Vymahanie [ Q ]
L3 Urckova amnestia Sprava pre riesitela
) Pocas behu procesu pre urokovi amnestiu doslo k vyberu roly , ktora nee
Priorita  Standardna priradenych Ziadnych pouZivatefov. Je potrebné vybrat rolu a pripadne aj POZOR,
vyberte rolu, ktoré je na rovnakej trovni spracovania, ako pévodna rola!
Vytvoreng  06.11.2016 13:57:13 Detailny popis dlohy
od test komunikacie od platitela rovnaky riesitel 6

Riegenie @ Priradit’ riesitefa
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Prepojenie ZIPS s ustrednou na call centre

+ 150 tisic hovorov spracovanych cez ZIPS sa 5 mesiacov pouzivania

Monitoring a meranie ¢asov spracovanie poziadaviek

* Reporty a podklady pre analyzy

Riadenie kampani

G DOVERA
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Sprava suhlasov - A Sprava kampani Import dloh Dotazniky Import osloveni Import karantény ('Ziselniky -

Kampane > Kampan (NajdostupnejSia poistovria)

Zakladné udaje  Kod”

Néazov kampane *

[1

[ Majdostupnejgia poistovia ]

Typ kampane *
Akvizicia - klienti DZP

Platnost' od *

[27, 04.2015

ManaZér kampane
PETRAS Boris Ing.

Popis

Cielova skupina

Aktivni POl do 65 rekov, ¢astejsie potrebumu vacsie
Platnost do

15.05.2015

Genesys kampan

Telefonicky oslovit' aktivnych POl s cielom ziskat kdta) na blizkeho, ktory nie je poistencom DZP. Benefit a poistovia s
najdostupnejSou sietou lekarov/nemocnic a preplacairov. POl boli osloveni SMS alebo e-mailom.




Prinosy ZIPS
Dokumenty
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Prinosy ZIPS - oblast’ spracovania dokumentov

Evidencia a riadenie fyzického toku dokumentov

* Jednoducha evidencia dokumentov s Ciarovymi kédmi: 8,5 milibna dokumentov

* Proces odosielania a prijimania internych zasielok vratane vypoziCiek: 2,6 miliona internych zasielok
Skenovanie dokumentov na poboc¢kach

* Jednoduché skenovanie dokumentov priamo na pobockach

* Eliminacia chybovosti pri odosielani dokumentov do archivu a spracovatelovi

* Dorucenie dokumentu na spracovanie do 24 hodin od prijatia

Evidencia registraturnych zaznamov

» Sprava registratury
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Evidencia registraturnych zaznamov

« Sprava registratury

Zasielky > Zasielka (2016-0014180)

Ak vytvarate nova Zasielku, kliknite na "UloZit". Potom pridajte Zelany obsah - Dokumenty, Spisy alebo RUJ, nasledne vyberte "Ciefové MED" a zasielku odoslite.

Cislo  2016-0014180 Stav'  Prijata X
Zdrojové MED  BA_AU_pob Q Cielové MED  OdITA_GR Q
Odosielatel  LAMOS Ivan Ing. Q Prijimatel  KOMAROMY Ljubomir Q
Odoslané  04.03.2016 12:10:17 Prijaté  04.04.2016 12:37:39
Pocet dokumentov 6 Pocet listov 120

A0bsah@  Dokumenty @  Prilohy Poznamky Historia [}

Kod UJ Kod spisu CK dokumentu
Ulozna jednotka 1 Spis 2 RZ Dokument - 2 Typ Podtyp Listy Stav Zaznam spracovany Vrece
D.02 DD2016-10201383 Poistenec - na spracovanie Uhrada vakcin (preberaci protokol) 20 Prijaty 04.04.2016 12:37:37 Ano
D.02 DD2016-10201384 Poistenec - na spracovanie Uhrada vakcin (preberaci protokol) 20 Prijaty 04.04.2016 12:37:37 Ano
D.02 DD2016-10201495 Poistenec - na spracovanie Uhrada vakcin (preberaci protokol) 20 Prijaty 04.04.2016 12:37:37 Ano
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Prinosy ZIPS
Procesy
zamestnancov

(& mediworx

software solutions a.s.



Prinosy ZIPS Procesy zamestnancov

Prinosy ZIPS — oblast’ procesov zamestnancov

Riadenie procesu ziadaniek materialno — technického zabezpecéenia a procesov zamestnancov

* Riadenie procesov zamestnancov od nastupu zamestnanca az po jeho ukoncenie

Reporting a monitoring internych procesov zamestnancov

Sprava opravneni a vozového parku

* Riadenie spravy opravneni zamestnancov
do informacnych systémov

« ZvySenie IT bezpecCnosti

* Prehladna sprava vozového parku
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Vybavenie Pracovné miesto & Stolove PC ¥
Motebook Stravne listky Cd
Mobilny telefén Pevna linka Cd
Konta & Email ]
R Mobilny internet (APN)
LIEFCOVAEla =
Sluzobné auto Ziadne hd Dochadzka Dochadzkova karta v
Ulohy # Pristupy [E8) Mailové skupiny B
Strana 1z 1 50/str ~
Modul Stav Schvalovatel Zriadovatel
DZP_7001_CBO Vytvoreny ESPOC eSPOC
HUGOUSER WVytvoreny KUPROWVA Elena, Ing ESPOC eSPOC
LO_Odhlasenie HPP zo zdravotnej poistovne Vytvoreny LIEPCOVA Ela ESPOC eSPOC
LO_Ziadosti PLA platby Vytvoreny LIEPCOVA Ela ESPOC eSPOC
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Dakujem za vasu
pozornost’
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