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Kto sme
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DÔVERA zdravotná poisťovňa, a.s. (Dôvera) je 

najväčšia súkromná zdravotná poisťovňa na 

Slovensku. Poskytuje zdravotné poistenie s 

najlepšími zákazníckymi službami pre 1,4 milióna 

poistencov už viac ako 20 rokov. 

Dôvera má sieť takmer 12 000 zmluvných 

poskytovateľov zdravotnej starostlivosti vrátane 

nemocníc, lekární a lekárov po celom Slovensku. Sto 

percentným vlastníkom Dôvery je Penta Investments

– investičná spoločnosť a významný hráč v oblasti 

zdravotnej starostlivosti v strednej Európe. 



Dôvera – inovatívne služby

Záchrana života prostredníctvom sociálnych sietí je skvelá. Každá krvná 

skupina má svoj vlastný Facebook fan page, ku ktorej sa môžete pripojiť. 

Jeho cieľom projektu je pomôcť nájsť darcov krvi pacientom s konkrétnou 

krvnou skupinou, poradiť pri zdravotných problémoch darcom krvi a 

posmeliť prvodarcov.

2012 Silver Facebook Studio Award

• spĺňa 95% štátom stanoveného eHealth

• používa ju 85% zamestnávateľov, 75% poskytovateľov zdravotnej 

starostlivosti a 360 000 poistencov pre riadenie agendy spojenej so 

zdravotným poistením

• šetrí náklady, zvyšuje dátovú a servisnú kvalitu

• obsahuje rad jedinečných on-line funkcií

Existujú 3 základné typy účtov: poistenec, poskytovateľ zdravotnej 

starostlivosti a platiteľ poistného.



Bezpečné lieky online

Elektronická služba, ktorá spája lekárov, poistencov, lekárnikov a 

Dôveru zdravotnú poisťovňu. Služba zvyšuje bezpečnosť a kvalitu 

liečby a zamedzuje neželaným liekovým interakciám aj duplicitne 

predpísaným liekom. 

mobilná aplikácia DÔVERA

• Preukaz poistenca v mobile

• Elektronická zdravotná karta

• Vyhľadávanie najbližšej lekárne, 

pohotovosti alebo pobočky Dôvery

• SOS karta (najdôležitejšie zdravotné 

informácie o pacientovi ako alergie, krvná 

skupina, atď.)

• Pripomienky preventívnych prehliadok

• Prehľad platieb poistného



HospiCOMBezplatná možnosť telefonicky sa poradiť s 

lekárom prístupná 24 hodín denne, 7 dní v 

týždni. Umožňuje online sledovanie hospitalizácií a plynulé 

manažovanie plánovanej zdravotnej starostlivosti. 

Poistencom zaručuje, že ich nikto nepredbehne, 

nemocniciam to, že im všetky nahlásené a odsúhlasené 

hospitalizácie preplatíme.

Disease Management Program

Zabezpečuje pre našich poistencov s cukrovkou 

bezplatné edukácie v malých skupinách, na ktorých sa 

môžu naučiť ako správne zvládať svoje ochorenie, aby 

predchádzali komplikáciám. 
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Prínosy ZIPS CRM
(Združený informačný 
a procesný systém)
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Skvalitnenie a rozvíjanie servisu klientov

• Komplexné informácie a jednotný pohľad na klienta podľa typu (poistenec, platiteľ, poskytovateľ) usporiadaný 

do widgetov a dostupný na jedno kliknutie

• Zjednotenie a zefektívnenie práce najmä prvých línií

Prínosy ZIPS – oblasť CRM
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Proces riadenia požiadaviek

• Evidencia a riešenie požiadaviek klientov naprieč celou zdravotnou poisťovňou

• 26,8 milióna požiadaviek spracovaných cez ZIPS

Proces riadenia úloh

• Zvýšenie produktivity práce
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Prepojenie ZIPS s ústredňou na call centre

• 150 tisíc hovorov spracovaných cez ZIPS sa 5 mesiacov používania

Monitoring a meranie časov spracovanie požiadaviek

• Reporty a podklady pre analýzy

Riadenie kampaní



02 Prínosy ZIPS

Dokumenty
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Evidencia a riadenie fyzického toku dokumentov

• Jednoduchá evidencia dokumentov s čiarovými kódmi: 8,5 milióna dokumentov

• Proces odosielania a prijímania interných zásielok vrátane výpožičiek: 2,6 milióna interných zásielok

Skenovanie dokumentov na pobočkách

• Jednoduché skenovanie dokumentov priamo na pobočkách

• Eliminácia chybovosti pri odosielaní dokumentov do archívu a spracovateľovi

• Doručenie dokumentu na spracovanie do 24 hodín od prijatia

Evidencia registratúrnych záznamov

• Správa registratúry

Prínosy ZIPS – oblasť spracovania dokumentov
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Evidencia registratúrnych záznamov

• Správa registratúry
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Prínosy ZIPS
Procesy 
zamestnancov



Prínosy ZIPS Procesy zamestnancov
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Prínosy ZIPS – oblasť procesov zamestnancov

Riadenie procesu žiadaniek materiálno – technického zabezpečenia a procesov zamestnancov

• Riadenie procesov zamestnancov od nástupu zamestnanca až po jeho ukončenie

Reporting a monitoring interných procesov zamestnancov

Správa oprávnení a vozového parku

• Riadenie správy oprávnení zamestnancov 

do informačných systémov

• Zvýšenie IT bezpečnosti

• Prehľadná správa vozového parku



Ďakujem za vašu
pozornosť




