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Cile projektu @

Zebf¥i¢ek zdravotnich pojistoven ma za cil:

v’ zkvalitnéni poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven,

v podporu komunikace zdravotnich pojistoven s pojisténci
a zdravotnickymi zarizenimi,

v’ pravidelné a sofistikované hodnotit ¢eské zdravotni pojistovny
a prezentovat jejich pozitivni prinos pro ceskou spolecnost.
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Zebfticek zdravotnich pojistoven z pohledu:

REDITELU NEMOCNIC (25%)
AMBULATNICH LEKARU (25%)
POJISTENCU (50%)

PREVENTIVNICH PROGRAMU



@00 HealthCare Institute

Zebfticek zdravotnich pojistoven
Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

eV

’ Vaha etapy = 25 %
‘ Osloveno 155 Fediteltl nemocnic v Ceské republice.

‘ Celkovy pocet respondent(i = 77 feditel(l nemocnice

(navratnost 50%).

‘ Hodnocen byl profesionalni pristup a uroven partnerského
jednani zdravotnich pojistoven.
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Zebfticek zdravotnich pojistoven
Z POHLEDU AMBULANTNICH LEKARU

eV

’ Vaha etapy = 25 %

‘ Ve spolupraci s CompuGroup Medical osloveno temer
14.000 ambulantnich IékaFa v Ceské republice.

‘ Hodnocen byl profesionalni pristup a uroven partnerského
jednani zdravotnich pojistoven.

@ Vroce 2017 planujeme komunikaci s CLK, SAS, SPL, CSK...
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Zebricek zdravotnich pojistoven
Z POHLEDU POJISTENCU

(X "4

‘ Vaha etapy = 50 %
@ 1/:realizovéna prostiednictvim mystery client:
------- @ osobni mystery shopping na pobockach zdravotnich pojistoven,
------- @® mystery calling,
------- @® mystery mailing,
——————— @® mystery correspondence.

‘ 2/2 realizovana prdzkumnymi sondami mezi hospitalizovanymi

pacienty (téméF 76 tis.), ambulantnimi pacienty (témé&F 50 tis.)
a zameéstnanci nemocnic (témér 10 tis.)
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Zebfticek zdravotnich pojistoven
Z POHLEDU PREVENTIVNICH PROGRAMU

‘ Novinka v roce 2016.

Hodnoceni programt jednotlivych zdravotnich pojistoven
hrazenych z fondu prevence.

Hodnoceno prostfednictvim 15-ti ¢lenné odborné poroty.

Odborna porota byla sestavena z predstavitell segmentu:
Academy & Medical, Finance & Banky, Sport .
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Zebfticek zdravotnich pojistoven
Z POHLEDU ZAMESTNAVATELU

’ Bude vyhlaseno v roce 2017.

‘ Hodnocen byl profesionalni pristup a uroven partnerského
jedndni zdravotnich pojistoven z pohledu nejvét!‘.fch

zamé&stnavatel( v Ceské republice, které vnimame
jako nejvétsi platce zdravotniho pojisténi v Ceské republice.

‘ Hodnocen byl profesionalni pristup a uroven partnerského
jednani zdravotnich pojistoven.
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Hodnoceni ZP z pohledu
reditelU nemocnic 2016

ocenéni preda: Daniel Vavrina — zakladatel, HealthCare Institute, o.p.s.



Zebfticek zdravotnich pojistoven 2016 z pohledu

REDITELU NEMOCNIC:

1. VSeobecna zdravotni pojisStovna
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

11



HCI

000 HealthCare Institute

Hodnoceni ZP z pohledu
ambulantnich Iékaru

2016

ocenéni pfeda: Bc. Vladimir Prikryl — generalni feditel, CompuGroup Medical CR s.r.o.



Zebfticek zdravotnich pojistoven 2016 z pohledu

AMBULANTNICH LEKARU:

1. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. Ceska primyslova zdravotni pojistovna
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Hodnoceni ZP z pohledu
pojisSténcu 2016

ocenéni preda: MUDr. Jan Dudra Ph.D., MPH — generalni reditel, AGEL, a.s.
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Zebfticek zdravotnich pojistoven 2016 z pohledu

POJISTENCU:

1. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank,
pojistoven a stavebnictvi
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Hodnoceni ZP z pohledu

preventivnich programu
2016

ocenéni preda: David Skalicky, MD, MBA — Market Access & Governmental Affairs Director, Roche 15



Zebfticek zdravotnich pojistoven 2016 z pohledu

PREVENTIVNICH PROGRAMU:

1. Ceskd pramyslova zdravotni pojistovna

2. Vojenska zdravotni pojiStovna

3. VSeobecna zdravotni pojistovna
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ABSOLUTNI VITEZ 2016



Zebfticek zdravotnich pojistoven 2016

ABSOLUTNI VITEZ (3 kategorie):

1. Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR

2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. VSeobecna zdravotni pojistovna
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Dekujeme za Vas cas
a pozornost.

Detailni vysledky Vam poskytneme do
48 hodin emailem a na webovych strankach:

\

www.hc-Institute.org
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