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Némecky koncern - vyrobce a dodavatel
zdravotnickych prostiredkul a technologii
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Dialyzaéni strediska B. Braun Avitum

21 Dialysis Centres in CZ

14 Dialysis Centres in SK
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NebezpecCi kontaminace
biologickym materialem
a rozvoj infekCniho
onemocneni.




B. Braun vyviji vyrobky
splnujici nejprisngjsi
bezpecnostni podminky




Bezpecnostni
zdravotnické prostredky




Zakladni podminkou je
zavedeni pouzivani
bezpelnostnich prvka do
standardu oSetrovatelskée
péce a jejich dusledné
dodrzovani na vSech
zdravotnickych
pracovistich.
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Aesculap Akademie aktivhé podporuje Safety Concept

Komunikace

medializace

Prenos znalosti

Pravidelné a
certifikované
kurzy

Prizkumy
(sbér dat a analyza)

Pracovni
skupina

Bezpecénost
Personalu

Safety
concept
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Definice
standardu
lékarské a

ostrovatelské
péce

spoluprace s
odbornymi
spole€énostmi

Monitoring
pravnich
aspektl
Odborné
seminare

Vyména znalosti

Symposia a
konference
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Bezpecnost personalu

pracovni skupina Aesculap Akademie

Tomas Kovrzek
Praha, 29.listopadu 2016
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Pracovni skupina Bezpecnost personalu

'E:GGMEE‘
LYy
. e S A
Zalozena Aesculap Akademii v léteé roku 2009 ve al_= lﬂﬁ%
;. 4 . , I
spolupraci s Ceskou asociaci sester. <
cAS

Sklada se z deviti ¢lenu, zastupcul riznych oboru ve zdravotnictvi.

Cilem je poukazat na rizikové situace ve zdravotnictvi a
pomoci v feSeni problému tykajicich se bezpecnosti personalu.
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Pracovni skupina Aesculap Akademie

e , Vyhledavani... Q
Bezpecnost personalu

UVOD AKTUALNE VASE PRIBEHY PRACOVNi SKUPINA  KONTAKTY A ODKAZY

PORANENI OSTRYMI PREDMETY  PRIPRAVA, REDENI A PODAVANI LECIV  HYGIENA A DEZINFEKCE RUKOU  RIZIKA PROFESIONALNI NAKAZY
NASILi VE ZDRAVOTNICTVi

VITE, CO DELAT PRI
poranéni ostrym
predmétem?

Je tfeba okamzité jednat.
Budte pripraveni a seznamte
se se zasadami prvni pomoci.

Jak postupovat?

00@0

Co je Bezpecnost personalu Nejcastéjsi témata

Zdravotnicti pracovnici jsou pii wkonu své profese vystaveni celé fadé rizik. Stranky Pracovni skupiny Bezpegnost personaluse  Aesculap Akademie, Agresivni
soustreduji nejen na prevenci poranéni ostrymi predméty a nakazy kontaminovanym biologickym materidlem, ale i na dalsi pacient, Bodna poranéni,
okruhy, v nichZ Ize zamezit zdravotnim nasledkiim vykonu zdravotnického povolani. Pfiprava doporucenych postupl je hlavni .

napini Pracovni skupiny Bezpec¢nost personalu a uplatnénim Smémice Rady Evropské unie 2010/32/EU v praxi. DeZI nfe kce, HINT,



Pracovni skupina Bezpecnost personalu

Analyza a vyhledavani rizik prace ve zdravotnictvi
Tvorba doporuceni v prevenci rizik:
= poranéni ostrymi predmety

= profesionalni nakazy
= nasili ve zdravotnictvi

Priprava podkladu pro standardni oSetfovatelské postupy.

Edukace
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VYZKUMME SDELENI

BEZPECNOST PERSONALU
VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Souhrn: 7ajistit bezpeci personilu ve zdravotnickych zafizenich je jednim z vyznamnyich ikolii nejen samotnych pracovni-
ki, ale i fidicich slozek. Naléhavost tohoto tématu vedla k zalofeni pracovni skupiny Aesculap Akademie, ktera byla afizena
23 podpory Ceské asociace sester. Jejim iikolem je predeviim mapovat situaci v nafem zdravotnictvi, definovat poteby dneini
praxe a také prispét ke standardizaci pracovnich postupd a pedminek, véetné jejich rozgifovani do povédomi adravotnickych
pracovndki. Vyzkum na toto téma byl proveden formou ankety mezi zdravotnickym persondlem v Zeskych nemocnicich.

Klicovd slova: bezpeCnost personilu - pracovni postupy — standardy — stres — infzni linka — infekce — bodna poranéni -
mimofadna udilost pracovni draz — nemaoci z povolini.
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Jednim z prvmich dkola bylo zrealizo-

val Setfeni mistujici aktuilni data. Ci-

lem Setfeni bylo ovéfit si tfi zdkladni
hypotézy, a to:

+ U velkého poétu sester doglo k po-
ranéni ostrymi predméty béhem
pracovni finnosti.

+  Pracovni drazy se nedostatefné za-
znamendvaji.

+  Problematiku berpetnosti persona-
Iu je tfeha rozdifit i prostfednictvim
dodriovani pracovnich standardi.

Metodika

Dotaznik ohsahoval 28 otazek, 24 by-
lo uzavfenych, 4 otdzky byly oteviens.
£ celkového poctu 1 399 oslovenych re-
spondentii se ankety riéastnilo 1 055
respondenti. Data byla shromaidova-
na od fijna 2009 do dnora 2010. Ni-
vratnost ankety predstavovala vice nei
75 %. Na otazky odoovidali zdravotnic-

predmétem doile. £ aplnych odpové-
di vyplynulo, e 1-5krat se porani-
Io 20,9 % respondenta, & a vicekrit se
poranilo 8,7 % respondenti a 2,6 % re-
spondenti si nepamatuje, kolikrat ke
zranéni deélo. Poranéni ostrim pred-
métem mike byt natolik Casté, fe se
bex nahledu do dokumentace neobe-
jdeme, pracovnici si viechna poranéni
pamatovat nemusi.

83 % zdravotn/ku se poranllo
ostrym predmetem pri vykonu

sve profese (2010)

tia za téchto okolnosti: 67,3 % respon-
dentd se poranilo pfi pripravnych pra-
cich &i pred pougitim estrych pomi-
cek, 42,5 % respondentii se poranilo
po pouiiti ostrych pfedméti a 46,3 %
respondentd pak béhem likvidace po-
miicek &i odkladini doodpadni nado-
by {viz graf 2).

Nejrizikovéjéi predmét predsta-
vuje injekéni jehla, kterou se poranilo

Graf 1. Poranilia jste se pH vikonu swého povolind ostrym plredmétem?

W

RECENZOVANY
CLANEK

Mgr. Veronika Zachova
|. chiruegicka Hinila VFN, Praha

proin-
dosud:
L rifnid
.Praha,
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almatnl
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Mgr. Dagmar Skochova
L. chiruegicka Hinila VFN, Praha

1977-1981: 575 Phibram, wieo-
beond s G83-1985: DVIR
B, PSS, péde o doapsls ne-
rmc<re; 2005-2008B: VEZ Praha,
balalatsks studium, atettovatel-
stil: 2008-2000: V5 oo aw. a soc.
ratiava, magisterske
studium, céetiovatelst

price

INFO Téma

Bezpecnost prace NLZP pfi
manipulaci s ostrymi predmety

Ochrana zdravi zdravotnickych pracovnikd je vzhledem k frekvenci
vyskytu bodnych porané&ni zaméfena ptedeviim na bezpenost pfi
rizikovych vykonech a pfi manipulaci s ostrymi pfedméty. V roce
2012 byla v rdmd anketniho 3etfenf ziskdna data mapujici incidenci
bodnych poranénl a jejich souvislosti. Bodna poranéni potvrzujf
2/3 dotazovanych respondentd nelékarskych profesi, a to z celkového

poctu 1898 respondentd

W W reakei na zk isoch zdra-

trend neien x vaL -

K por
2010 22012 jsou pouzity poladky, kieré msul)
nezménéné vzhledem X tématuy, ale [ cslovené
skuping respnnderm [l} zdrwmnlcl( nelékar
itip

Vysledky Setfeni
Mﬂﬂmlpmmwwﬁbwnychpo
ranént, nej s

Zjistilu 68,1 % (n » 1020) respondentd pracu -
ifcich ve fakultnich nemoenicich a u 58.7 %

se

37,4 % zdravotniku se poranilo
béhem likvidace pouzitych zdr.
prostredku (2012)

yeh zdravot-
nkkychpmcwnlku hledem na prof dl

ny zdravi, které jsou vygdfeny v hi

v ataké 74~

nﬁkny DNM d(uplna atézek byln umtrem

bezpednou uzavienou mlmn lmlu.
Pracovniskupina Aesculap Aksdemie Bezped-
nau persondiu ma 9 lena, ktcri vy'koninﬂ

rurg
chrandfi.

praxiv
povolénich (mezi nimit j ;-ou i él:mwé Ce:kt
asociace sester, kterd aktivity skupiny zadti-
tuje). (www.bezpecnostpersonalu.cz)

Prvni data shrnovala stav na podétku roku
2010, druby shér dat pestihoval idaje na poddt-
kuroku 2012, Rada otszek téchtodetteniobs:

huje srovnateiné palozky. Bezesparu je patrny

H1 - pred Jsme saileni podtu pora-
néni ostrjml predméty pfl vykonu povoldni  Podet bodnych poranéns uddvd nejCastéji
u pracovnikd nedékafskych obora. [ns 23.6 '), ato1-3krdt. Zajimall jsmese ta-
H2 - predpoklidali jsme ddslednéfii zazna - ké islosti pHibodném p Predpo
P b rard nelék pra-  ufitimostréhopredmé ’=nhkadlu o
covnike. 60,4 %, péi aplikaci 16,7 %, po pouiti strych
H 3 - pfedpoklidali sme prohloubent infor- pradméti 49,3 % a behem llkvidace 2 odkld -
ikafskyck p ikdvoblasti  ddni pouditych pomicek 56,3 % oslovenych
bezpeénosti prace. zdravotnikd.
Nejeizikovejdim pred métem jei naddle injekéni
Metodika jehla, kterou se respondent! poranili v 85,7 %
Celkovy podet Ty 2600, pﬁpdn O)ehluuré:naukndbemkrwuxn
znich?: nm Na ziskdnid, ych ost-
zmhﬂynpodﬂelos‘ kultnicha7 ré pfed pouz 1 Setnostl vyskytu
nemocnic 2 celé Ceské republiky, nnvobdnbl P ddviny Seajindskle-
odlednado terve k11 2012. N néné péed: (27,8 Y resp ). (graf 2)

byla73 %.5b dou byl
opemotmfkvh:nrmnmm kwrybylak

naobsaha2otdzek {

13,0tevienych 12, pdnm\n‘cnych ) Dn.lnby

Viiv stresu na rizika bednych parandni: Predpo -
klad, 2e bodnd zranénf jrou Zavinéna viastni
vinou respondentd, byl potvrzen v 91,9 %od-
povad|, Vinu spolupracovniia udalo 13 %do
hald,2 %uvedlo, &

nénim pacients, Stres, zelména tasmw tlm\.
uvedla poloving respondentd (graf 3). Nejvy$a(
mire muvlsh!tl S pracov nim nruem ucuvagl

{ z infekeniho oddélent, 1. 66,7 %
U ostatnich dotazovanych je stres uv&den
v men$ mife. Souvislost mezi stresem a déi-

i
AESCULAP

AKADEMIE




Pracovni skupina Bezpecnost personalu

Vim kde nalézt informace o moznostech

prevence poranéni ostrymi predméty
(N=1734)

Ano

Ne 24.3%

(2016)

75,7%

Prevence poranéni ostrymi
predméty, Skola versus praxe

0% 10% 20% 30% 40%  50%

60%

Kde naleznu informace o mozZnostech
prevence poranéni ostrymi predméty ve
zdravotnictvi (N =1 313)

intranet , 1 42,3%
internet 141,1%
VRA, SOP 13,3% ; ; |
standardy nemocnice 12,4% | : : 1
hygienicky fad, BOZP 8,9% | ! ! |
smérnice (2010/32 EU) 6,4% i i i |
Aesculap Academy 6,4%
odborné knihy a ¢asopisy 3,7%
Skoleni, seminare 3,5% : : i 1
letaky, nasténky 1,3%5
nevi | 0,4% !
jina odpovéd’ | 0,2% !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
>~
L
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Utoku pFibyva.
Lékari chtéji
vétsi ochranu

DENIS DRAHOS

smapadesatileta
Zena ze Zlinska
vyhroZovala sebe-
vrazdou. Po pri-
jezdu zachranné sluzby
ovsem napadla privolané
zachranare i zasahujici poli-
cistku nozem. Podobné pri-
pady nejsou Zadnou vyjim-
kou. Z vyzkumu Aesculap
Akademie vyplyva, Ze vy-
hrozovani i nasili ze strany
pacientt (¢i dokonce jejich
doprovodu) zaZilo dokonce
devadesat procent zdravot-
niki. S vyhrizkami a na-
davkami se jen za jediny rok
setkalo 78 procent z nich.
Teréem fyzického nasili se
stala ctvrtina dotazovanych.
JSlouzila jsem klasickou
denni sménu na urgentnim
prijmu. Kolem desaté dopo-
ledne pfisel viezdem pro sa-
nitky muz, ktery, hned jak
mé uvidél, vytahl pistoli, za-
mifil mi na hrudnik a beze
slova mé zatlacil do kouta.
Ale nastésti byl v tu chvili v
hale vojak z povolani, ktery
se do incidentu vloZil. Po-
mohl mi k atéku,” vylicila
chvile hriizy Jana, zdravotni
sestra z urgentniho prijmu
jedné z prazskych nemocnic.

POUZE V ORDINACI
.Mame pocit, Ze mira agrese
ve spoletnosti se zvysuje a
Ze i agrese v{ci zdravotni-
kiim roste. Podafilo se nam
zavést vyssi trestni sazbu za
atoky na zdravotniky pfi
vykonu povolani. Jde o néco
podobného, jako maji verej-
ni ¢initelé,” rekl prezident
Ceské lékafské komory (CLK)
Milan Kubek. Lékari by byli
radi, kdyby se jejich vetsi
ochrana prosadila i mimo
nemocnice a ordinacni ho-
diny. .Pacient miiZe byt ne-
spokojen, jak lékaf posoudil
jeho nemoc, ale pokud mu
nenamlati pfimo v ordinaci
a potka si nékde za rohem,
tak tam uz vyssi sazba neni,”
vysvétlil nedostatecnou
Gpravu zakona Kubek.

Zakon plati uz od roku
2010. Bohuzel odetfuje pou-
ze pripady, kdyZ se pacient
dopusti vraZdy, ubliZeni na
zdravi nebo vyhroZovani lé-
kafi ve sluZbé. Tyto &iny
jsou posuzovany jako atak
na tiredni osobu. ,Prosty
atok, ktery nezanecha na-
sledky (jako jsou napfiklad
rana pésti, facka ¢i kopanec),
je bran za pouhy prestupek.
Proto povaZujeme pravni
upravu za nedostateénou.
Kdyby totéz udélal agresor
proti iifedni osobé, mize
dostat az ctyti roky odnéti
svobody,” potvrdil Deniku
nedostatky v legislativé fe-
ditel pravniho oddéleni lé-
karské komory Jan Mach.
Nejcastéjsi totiz podle néj v
tomto pripadé neni vraZed-
ny pokus, ale napadeni bez
ubliZzeni na zdravi.

Ptipady, kdy pacient po-
sekal psychiatra macetou,
nebo dokonce zavrazdil or-
topeda, byly diisledkem
msty. Zadny z téchto ¢intl se
ale nestal béhem vySetfeni v
ordinaci, pachatel si obét
vzdy vyhledal doma. Pokud
by ato¢nik timto zplisobem
napadl soudce, byl by inci-
dent posuzovan jako napa-
deni poskozeného kvilli jeho
praci. Zakon ovSem nepa-
matuje na atok na lékare z
divodu vykonu povolani.

Zdravotnici, ktefi zazZili
fyzické nasili, se témér v
poloviné pripadd branili
slovné a nabadali (tocnika,
aby sveé agrese zanechal.
Tretina z nich se snaZila
branit i fyzicky a kazdy paty
se pokusil v krizové situaci
o (ték. Akademie proto po-
fada pro lékare a zdravot-
nicky personal kurzy, v
nichz se lektofi soustfedi
predevsim na vystupovani
viici pacientiim. ,Z mého
Setfeni jasné vyplyva, Ze za
fadu konfliktnich situaci si
mohou zdravotnici sami
svym neprofesiondlnim
chovanim,” fika jeden ze
Skolitelt a autor studie Ja-
roslav Pekara.

(

32,3%

hidsilo Hlaseni fyzického

nasil

67,7 %

nehlasilo

Pohled zdravotnikU.
Proc jsme napadani
a co bychom méli
zlepsit (%)

2a nasill st mohou zdravotnici sami . 7

zdravotnikum chybi vzdetavani v komunikact - 54
2dravotnici neuml oviddat emace - 158
zaméstnavatel se prevencl nasili nevénuje - 118

pricinou nasll je nedostatek persondlu - 107

revsss: | -

&3 Kdo je Uredni osoba

® soudce
® statni zastupce

e prezident republiky, poslanec, senétor, Elen viddy a ten, kdo
2zastéva funkel v jiném organu verejné moci

o Clen zastupitelstva a odpovédny Urednik organu verejné moci
(napf. za jistych okolnosti i vykonavatet soudni exekuce)

e prislusnik ozbrojenych sil, bezpecnostniho sboru a straznik
obecni policie

® soudni exekutor (v exekuénim fizeni)

© notar (v dédickém fizeni)

o financni arbitr a jeho zastupce

o ten, kdo byl ustanoven lesnf strazi, strazi pfirody, mysliveckou
strazi nebo rybarskou strazl

TOROK AESTIAN? AKADEMSE FOTO SHUTTERSTOOK
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CO SE STALO?

4L A

PORANENI
_osmjfm
PREDMETEM

@<=

KONTAMINACE
oC, UST, KUZE
NEBO SLIZNIC
BIOLOGICKYM
MATERIALEM

Pracovni skupina Aesculap Akademie

Bezpecnost personalu

CO DELAT?

o (@

ZAKLADNI PRAVIDLA

pri poranéni zdravotnického personalu

2) E

o &

o [t

OKAMZITE POSKYTNUTI
PRVNI POMOCI

f’fF'{anu nechte kratkudnhvé\
krvacet.

fastavte krvaceni.

Ranu dikladné wymyjte
vodou, mydlem
a dezinfekénimi

\Emstred ky. J

( Zasazené misto pufadnvé\"'
\ wmyjte vodou.

>

VZDY NAHLASTE
PORANENi PRIMEMU
NADRZENEMU

A PROVEDTE ZAPIS*

Diilezité Gdaje pro
vyhodnoceni udélosti!

Kde, &im a pfi jaké
ginnosti bylo poranéni
(kontaminace) zplsobeno.

Pfipadné Gdaje o osobé,
ktera mize byt zdrojem
infekce.

*A toi v pfipadé poranéni
nepouiitym zdravotnickym
prostfedkem nebo

pokud byl pouit osobni
ochranny procovini
prostfedek (OOPP).

NAVSTIVTE ZAVODNIHO
NEBO OSETRUJICIHO
LEKARE

Provedeni odbéru krve
poranéného.

Zajisténi krve a osoby,
jejimz biologickym
materialem doélo ke
kontaminaci.

www.bezpecnostpersonalu.cz

NASLEDNA OPATRENI
PODLE VYSLEDKU
LABORATORNICH
VYSETRENI

Pfi negativnim wysledku
vysetfenl ukonéeni
sledovani zdravotniho
stavu.

Pfi pozitivnim wysledku
lekafsky dohled

po predpokladanou
inkubaéni dobu.



Program
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Prevence poranéni ostrymi

predméty, aneb kdyz tece
krev zdravotnika

Porada Aesculap Akademie, pracovni skupina
Bezpeénost personalu

B. Braun Dialog | Praha 8
20. listopadu 2015
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Pozvanka a program

Praktické feSeni nasilnych
situaci ve zdravotnictvi
- simulaéni workshop

Porada Aesculap Akademie
ve spolupraci s Ceskou asociaci sester

B. Braun Dialog | Praha 8
12. prosince 2016
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AKADEMIE

A
[’D{Q’-T! skupna Aesculap Akademie
Bezpecnost personalu










Pracovni skupina Aesculap Akademis

Bezpecnost personalu

www.bezpecnostpersonalu.cz
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Prizkum bezpecnosti personalu ve zdravotnictvi
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Nové otazky do prizkumu HCI:

» Jake riziko z pohledu bezpecCnosti personalu nemocnice povazujete za
nejvetsi? (moznost vice odpovédi)

= Co konkrétné doporucujete udélat pro zvySeni bezpecnosti personalu na
Vasem oddéleni? (moznost vice odpovédi)

» Jak hodnotite uroven bezpecnosti personalu pfi vykonu prace na Vasem
oddéleni? Hodnoceni 1 -5

>
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Dékujeme za pozornost!

AESCULAP
AKADEMIE



