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Metodika méreni
Komplexni hodnoceni:

v" moderni manazerskda metodika Balanced Scorecard
(prezentovano v ramci M.B.A. programu)

v' Cil: zajisténi dlouhodobé uspésnosti nemocnic @

NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNI  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY
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Shrnuti 2016

’ Celkovy pocet respondentl = témér 136 tiS.

. Uspé&3na realizace pilotniho roniku projektu s nejsilnéjsimi
' zdravotnimi pojistovnami v Moravskoslezském kraji

------ @ diky tomuto projektu, mohou mit od nas zdravotni pojistovny
nastroj, jak efektivne soutézit mezi poskytovali zdravotni péce

e ® do pilotniho ro¢niku se zapojilo témér 14.000 pojisténcu
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Hospitalizovani pacienti ; Ambulantni pacienti

@ 76 tis. @ 50 tis.

98% tisténé dotazniky, 98% tisténé dotazniky,
2% elektronické 2% elektronickeé

| REKORD ! | | REKORD !

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Zameéstnanci Finanéni kondice

10 tISO E ‘,‘ G A SV
76% tistené dotazniky, - PFimo fizené organizace
24% elektronicke .« Fakultni nemocnice
| REKORD ! .

Nemocnice CR
e Absolutni vitéz financ¢ni zdravi
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Postrehy z méreni

POHLED PACIENTU

67,8 % respondentt hodnoti pozitivné oblast vyslySeni jejich potfeby
pohovofit si v nemocnicich, tj. 0 4,3 procentnich bodu vice ve srovnani
s rokem 2015 — POZITIVNI TREND!!!

POHLED ZAMESTNANCU

meziro¢né zaznamenan pokles kladného hodnoceni zaméstnancu
v oblasti bezpe€nosti pacientu o 2,3 proc’entnl'ch bodl oproti roku
2015 (). z 51,6 % na 49,3 %) — NEGATIVNI TREND!!!




Postrehy z méreni

O ér

Pocet. hlasd (Z2

20 18.0
15
10 10.1 94
0 oy a 0 d? I_|
&dh é"éﬁ & .a'u"" R ‘(“'@ f\& 66}’%0 " ‘6’9\’.'5‘&
é"’ o \F’Q $ ;éé \’GQ
& 7 o

Pro zvySeni bezpec€nosti pacientl navrhuji zaméstnanci nemocnic
nejéaStéji ,,Sniieni pi‘QtéiOVéni personélu“ (narast o 2,7 procentnich bodu proti roku 2015)6
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Novinky pro rok 2017

Pilotni projekt osobni kontroly v nemocnicich CR
(navstéva pozorovatele z HCI)

Priizkum Nemocnice CR 2017 bude opét probihat
od 1. unora do 31. srpna 2017
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FINANCNI KONDICE
2016

Data zpracovaly a Zebricky sestavily spoleCnosti
NEXIA AP a.s. a CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.
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Nemocnice CR 2016
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE) [ ’

1. Fakultni nemocnice Plzen

2. Fakultni nemocnice v Motole

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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Nemocnice CR 2016
z pohledu FINANCNI KONDICE:

. (KATEGORIE: PRIMO RIZENE ORGANIZACE)

1. Masarykuv onkologicky ustav

2. Institut klinické a experimentalni mediciny

3. Ustav hematologie a krevni transfuze
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ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Nemocnice CR 2016
z pohledu FINANCNI KONDICE:

. (KATEGORIE: NEMOCNICE CR)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

2. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

3. Oblastni nemocnice Mlada Boleslay, a.s.
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Nemocnice CR 2016
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE: ABSOLUTNI VITEZ) [l

1. Masarykuv onkologicky ustav

2. Institut klinické a experimentalni mediciny

3. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
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ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

ZAMESTNANCI
2016

(10 tis. zaméstnancl nemocnic)
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Nemocnice CR 2016
z pohledu ZAMESTNANCU:

‘ J (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Ustiedni vojenska nemocnice Praha

2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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Nemocnice CR 2016
z pohledu ZAMESTNANCU:

(KATEGORIE: NEMOCNICE CR) '

1. Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.

2. Nemocnice Jindfichuv Hradec, a.s.

3. Nemocnice Prachatice, a.s.



3 (o5 1 NEJLEPSI NEMOCNICE g2

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

PACIENTI
HOSPITALIZOVANI 2016

(76 tis. hospitalizovanych pacientu)
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Nemocnice CR 2016
z pohledu PACIENTU:

‘ J (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Fakultni nemocnice v Motole

2. Ustiedni vojenska nemocnice Praha

3. Fakultni nemocnice Hradec Kraloveé



] NEJLEPSI NEMOCNICE g2

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Nemocnice CR 2016
z pohledu PACIENTU:

(KATEGORIE: NEMOCNICE CR)

i -
1. SurGal Clinic s.r.o

2. Thomayerova nemocnice

3. Nemocnice Tanvald, s.r.o.
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ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

PACIENTI
AMBULANTNI 2016

(50 tis. ambulantnich pacientu)



] NEJLEPSI NEMOCNICE g2
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Nemocnice CR 2016
z pohledu PACIENTU:

‘ J (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Ustfedni vojenska nemocnice Praha

2. Fakultni nemocnice v Motole

3. Fakultni nemocnice Hradec Kraloveé
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Nemocnice CR 2016
z pohledu PACIENTU:

(KATEGORIE: NEMOCNICE CR) '

L

1. Domazlicka nemocnice, a.s.

2. Klatovska nemocnice, a.s.

3. Thomayerova nemocnice
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ABSOLUTNI
KATEGORIE 2016
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DCMCRRIEEE  /EBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Nemocnice CR 2016
ABSOLUTNI (4 oblasti zaroven):

<) LS

1. Ustiedni vojenska nemocnice Praha

2. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
3. Nemocnice Jindfichluv Hradec, a.s.

4. Nemocnice Prachatice, a.s.
5. Nemocnhice Pisek, a.s.
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Dekujeme za Vas cas
a pozornost.

Detailni vysledky Vam poskytneme do
48 hodin emailem a na webovych strankach:

\/

www.hc-Institute.org
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