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Technologie pro bezpecnou
a spolehlivou zdravotni péci

OUTSOURCING CINNOSTI PRO SYSTEMY
MEDICINALNICH PLYNU - EFEKTIVNi RESENI
PRO ZDRAVOTNICKA ZARIZENI
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CO JETO OUTSOURCING?

Vyclenéni podpurnych a vedlejSich cinnosti a
prevedeni je smluvneé jiné spolecnosti — specialistovi
na prislusnou ¢innost.

HLAVNI DUVODY PROC OUTSOURCING

1. Zvyseni efektivnosti tim, ze se zameérite na to, co
umite nejlépe, na to, co primarné prinasi nejvyssi
pridanou hodnotu Vasim zakaznikim, tedy
pacientum.

2. Zvyseni  kvality poskytované zdravotni péce
zajisténim profesionalniho a spolehlivého zazemi.

3. Uspora nakladu.
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KDY ANO?

Kladna odpovéd na otazky:

= MuUze nam outsourcing prinést finan¢ni nebo jiné vyhody?

= Budeme schopnii poté bez problému a v minimalné stejné
kvalité dodavat?

" Je pomeér rizika a vynosu pro nas prijatelny?

AN

Nizsi naklady, kterych dokaze dosahnout a garantovat jen poskytovatel
sluzby

Preneseni rizik a odpovednosti na poskytovatele

Vyssi kvalita nabizenych sluzeb ze strany poskytovatele

Nedostatek vlastnich lidskych zdroju

Vetsi zkusenosti dodavatele s konkrétni oblasti nebo technologii

Kratky Casovy horizont vyuziti konkrétni technologie nebo znalosti a je
tedy lepsi volit na omezenou dobu poskytovatele

Potreba specializované technologie, na kterou nema organizace zkusené
lidské zdroje nebo kterou nedokaze plné kapacitné vytizit
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OUTSOURCING V NEMOCNICNICH () M oereco
ZARIZENICH

Stravovani

Uklid

Informacni technologie

Pradelna b&Iné

Klinicke sluzby méné bézné
(anestezie, pohotovost, dialyza ...)

Provoz a udrzba zdravotnickych prostredku
a technickych zarizeni budov




MZ Liberec, a.s.

Technologie pro bezpecnou
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Rozvoz tlakovych lahvi po celém arealu, v€etné vymény tlakovych lahvi v tlakovych stanicich.

Pravidelna denni kontrola zdrojd, rozvodl a ukon€ovacich prvkd medicinalnich a laboratornich plynu, staceni
plynu.

Vedeni provoznich deniku a provoznich knih pro vyhrazena plynova zafizeni a provadéni pravidelnych kontrol dle
platné leqgislativy (napr. CUBP &. 85/78Sb.).

Zajisténi 24 hodinového provozu a servisu véetné sobot, nedéli a svatku.

Na zakladé zadanek potiebnych pozadavki odbornych oddéleni provadéni udrzby, oprav a servisu véetné vymény
nahradnich dild.

Méreni kvality medicinalniho stlaCeného vzduchu dle LEK 15.

Provadeni provoznich revizi vyhrazenych plynovych zarizeni.

Provadéni BTK (zdravotnické napajeci jednotky, ukonCovaci prvky a ostatni zdravotnické prostredky) dle zakona.
Spoluprace s techniky z technického odboru.

Provadéni praci na elektrickych instalacich zdroju medicinalnich plynd a zdravotnich napajecich jednotek v
rozsahu udrzby a kontroly.

Zajisténi dodavek nahradnich dilu.

\/ pfipadé havarie nebo mimoradné udalosti ohrozujici Zivot nebo zdravi osob zajistit potfebnou opravu do dvou
hodin od nahlaseni havarie atd.

—> Hlavni duvody nakupu téchto Cinnosti:
- Znalost zarizeni neni na servisni urovni
- Absence opravneéni a osvedceni — plynové, tlakove, elektro
- Absence potrebnych technologii a nahradnich dilu
- Chybi zkuSenosti
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CESTA K VYSSI EFEKTIVITE

Odhad poméru nakladl nemocnice krajského typu:
3 2

- Pravidelna servisni skoleni na konkrétni vyrobky a technologie
- Ziskani odbornych osvedceni

- Technické vybaveni

- Sklad nahradnich dilG

- Motivacni systém atd.
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H LAV N I VY H O DY a spolehlivou zdravotni péci

» Mohu se vice soustredit na svoji hlavni ¢innost
» Velmi kratké reakéni ¢asy na reseni slozitéjsich problému v provozu

> Veskeré ¢inndstiy doklady v souladu s platnou legislativou
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Outsourcing automaticky neznamena nizsi
naklady !!!

Obsluhujeme cca 120 zdravotnickych zarizeni

v oblasti servisu a poprodejnich sluzeb. Cca 31%
souvisejicich trzeb je spjato s komplexnéjsimi
resenimi — zatim pro vétsi zdravotnicka zarizeni
Interval uspor se podle nasi zkusenosti v oblasti
systému rozvodu MP pohybuje mezi 8-24%
Benefit zdravotnickych zarizeni z faktu, ze se
mohou soustredit na svoji hlavni ¢innost, nejsme
schopni sami zmeéfrit
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DOPORUCENI ZAVEREM

Nejrizikovéjsi fazi outsourcingu je samotny vybér dodavatele. Je-li
ve vybérovém rizeni vybran kvalitni a silny dodavatel, neni
fungovani outsourcingového vztahu o nic rizikovéjsi, nez kdyby si
podnik ¢innosti zajiStoval i nadale sam. Hledame tedy ne
nejlevnéjsiho, ale nejvhodnéjsiho dodavatele!

Pruzkumy ukazuji, ze vétsi nadéji na uspéch maji modely, kdy
primarnim cilem neni snizeni nakladu, ale spiSe dobre promyslena
transformace. Tedy vice nez ,vy prodavate, my kupujeme®.

Na zacCatku implementacni analyza.
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Dékuji za pozornost

Ne, opravdu
nemuzes
outsourcovat sviyj
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Mgr. Petr Lajzner

Clen predstavenstva
feditel zakaznické linie medicinalni plyny



