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Komunikace je jednou ze zakladnich lidskych potreb

Komunikace mezi prateli Hospodska komunikace
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V posledni dobé se vyvinul dalSi typ komunikace
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Komunikace na socialnich sitich
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PocitaCové technologie se stavaji béznou soucasti naseho zivota

Pro evidenci a skladovani, sledovani toku i objednavani se ve vSech obchodech
a supermarketech pouziva software s pouzitim ¢tecek ...
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Jinde se ale nové technologie prosazuji pomaleji ...
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Neochota a opatrnost vi€i novinkam existuje v bézném zivote,
stoupa s véekem. V profesionalnim svété jsou zase vétsSi naroky na
bezpecnost.

Lékari

Opatrnost pfi zavadéni novych technologii je vysSi
= nutnost studii a ovéfovani - bezpecnost pacient(
= rutina skytajici jistotu

= konzervativnost

= nechut

= Casova zaneprazdnéenost
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Neochota a opatrnost vicéi novinkam existuje v bézném zivoté,
stoupa s véekem. V profesionalnim svété jsou zase vétsSi naroky na
bezpecnost.

OZT, nakupdi
Nadmérna administrativni zatéz, stres, nedostatek prostoru

pro vzdélavani a obrovsky rozsah zdravotnickych technologii
Cini orientaci obtiznou i pro specialisty a techniky

Management

= Casto ekonomického zaméteni

= Logicky méné znaly odborné problematiky
= Casté zmény

Je zfejmé, ze zavadéni novych, byt’ efektivnéjsSich

v ew s

zdravotnictvi, nez v ostatnich sférach lidské cinnosti.
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Jak rychleji vyuzit moderni postupy a procesy?
Jak byt v nemocnici efektivnéjsi?

= Vyuzit know-how dostupné na trhu

= Spolupracovat s dodavateli zabyvajicimi se komplexnim pristupem
a celou problematikou souvisejici s nabizenymi produkty

= Spolupracovat s nejlepsimi odborniky, ktefi umi resit a nastavit
procesy, pomohou nastavit efektivni chod konkrétnich Cinnosti.
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Priklady komplexnich projektl a reseni
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Hospital Project Management (HPM)

Analyza poctu, stavu a procesu prace s chirurgickymi
nastroji na operacnich salech a sterilizacich

= Kontrola kvality nastroju, obald, jejich poctu
— inventarni analyza
= Optimalizace poctu nastroju na sitech

= Navrh sterilizaCnich obalu, logistiky, obéhu sterilniho
materialu

= Nastaveni mycek, sterilizatort, kontrola kvality vody,
pary, dezinfekénich a mycich pfipravku

= Kontrola pé€e o nastroje

= Priprava na zavedeni evidencniho a fidiciho software
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Hospital Project Management (HPM)

Pro¢ HPM a externi spoluprace?

Velmi slozita problematika
Mix odpovednych osob (CS, COS, kliniky)
Vysoké naklady

Konzultanti Aesculap HPM se pohybuji po
celém svéte a vidéli stovky pracovist,
zabyvaji se pouze touto vysoce
specializovanou Cinnosti.

Aesculap provozuje fadu centralnich
sterilizaci v Rakousku, Némecku,
Svycarsku, ...
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Hospital Project Management (HPM)

Vyhodnocujeme celkovou kvalitu nastroji v nemocnici

= 6% - 10% nastroju v nemocnicich je nebezpeénych pro pacienta — prasklé, koroze
= Az 30% nastroju je stale od firmy Chirana, ktera jiz 25 let neexistuje

= AZ 20% nastroju na sitech je bez oznaceni vyrobce = legislativni problém

= 8% - 15% nastrojl je z uhlikatych materialt — produkuje jiz jen Cina, Péakistan

= Na sitech zastoupeno vice jak 6 firemnich znacCek

= Servis nastroju je provadén ¢asto neodborné, bez dokumentace a znaceni nastroju

Analyzovano vice nez 50 oddeleni nebo kompletnich COS
ve 30 nemocnhicich v CR a SR
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Hospital Project Management (HPM)

Vysledky:

Optimalizace obsahu sit a jejich poctu

> redukce poctu nastroju a sit v fadech
desitek procent > uspory v nakladech na
myti, transport, sterilizaci, sklad nastroju.

Nastaveni obéhu, prislusenstvi, sterilizace,
mycCek > vyrazeni vadnych a nebezpecnych
nastroju, doplnéni, pravidelny servis
> vyznamné prodlouzeni zivotnosti.

Vzorec

skutec¢na cena nastroje
= cena/ zivotnost + servis
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Priklady
Sklad sterilniho materialu
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Priklady
Sklad sterilniho materialu jinak
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Priklady
Traumatologické sito
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Priklady
Spravné usporadani sita

9 oes v
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Priklady
»otejné* peany z jednoho sita
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Priklady
Spravné usporadané sito a znaceni nastro

u
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Software pro fizeni operacniho salu — MEDIX

= Evidence pacienta
= Evidence spotfeby na pacienta
= Evidence personalu a operatéru
= Evidence pouzitych nastroju
= Evidence pfistroju

P

= Perioperacni protokol
Pristroje

= Planovani operaci \

Odpovédnost, evidence,
uspora, efektivita

-
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Software pro fizeni operacniho salu — MEDIX
Manazerské statistiky
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Efektivita ortopedickych implantaci
Naklady na sterilizaci k operaci TEP kycle

Dodavatel zajist'uje veskerou logistiku:
= Konsignaéni sklad

= Zavazky implantata

= Zapujcéky instrumentarii

Hodnoti se jen cena implanatu

Naklady =
pocet sit x (cena sterilizace 1 sita
+ cena pouzitych obalu)
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Aesculap Akademie — Kurs hemostazy

= Seznamujeme lékarfe s moznostmi stavéni
krvaceni, indikaCnim schématem

= Usnadfiujeme orientaci v cenach a lékafi se
tak rychle a efektivné mohou zorientovat pfi
nutnosti zastavit krvaceni

= Kombinace nejmodernéjSich metod —
bipolarni koagulace, hemostatika

= FN Hradec Kralové, vivarium

= Spoluprace s ¢eskym vyrobcem hemostatik
Synthesia Pardubice

= RozSifeni spoluprace — prfechod na
celosvétovou spolupraci 2014

- 7 AESCULAP
AKADEMIE
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Efektivni pouzivani rukavic — spravna ochrana rukou

= Neexistuji navody a postupy pro spravnou ochranu
rukou pomoci rukavic

= Tvofime program OR, ktery pfifazuje kazdé
cinnosti a pozici zdravotnika adekvatni ochranu
rukou — druh rukavice

Vzorec
naklady na rukavice za rok
= cena rukavice x pocet
spotrebovanych rukavic
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Sdileni zkusenosti — Sharing Expertise
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= Logo doplnéno na prelomu tisicileti

= Ur€uje smér a zpusob prace, komunikace

= Je skuteCné vyjadienim vize spoluprace
a integrace
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Zaver

= Uloha dodavatelské firmy v zdravotnickém systému
podili na IéCbé pacienta.

= Mira jeji integrace do zdravotnického systému
v zavislosti na oblasti spoluprace je pomérné hluboka.

= Nejvice chybi stabilita — zmény DPH, pozdni vydavani
Uhradové vyhlasky, obtizna registrace u VZP, zmény
zakonu o verejnych zakazkach, narlst administrativy,
casté obmény managementd nemocnic, ...

= Obtizné lze uskute€novat skutecné systémova
a dlouhodoba opatreni.

Vérime, ze rok 2014 bude stabilnéjsi a lepsi

MUDr. Alan Munteanu | Mize dodavatel pfispét k vy$si efektivité nemocnic? | Page 28



B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

Dékuji za pozornost
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