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METODIKA PRUZKUMU BAROMETR €3

Shér dat
Kvantitativni przkum — metodou strukturovaného samovyplfiovaciho dotazniku

Délka dotazniku — cca 15 minut
Brezen 2019

Cilova skupina

Reditelé nemocnic v Ceské republice
Vyzkum je koncipovan jako anonymni, stejné tak je prezentovan

Struktura respondentu
» Fakultni nemocnice — n=6 (z celkového poctu 10 fakultnich nemocnic, 60% ndavratnost)
»Nemocnice Fizené statem — n=16 (z celkového poctu 24 nemocnic véetné FN, 67% navratnost)
»Nemocnice Fizené krajem — n=29 (z celkového pocétu 60 nemocnic, 48% navratnost)
»Nemocnice Fizené méstem — n=14 (z celkového poctu 19 nemocnic, 74% ndvratnost)
»Nemocnice Fizené soukromou spolec¢nosti — n=20 (z celkového poctu 50 nemocnic, 40% navratnost)
»Nemocnice fizené cirkvi — n=1

Velikost vzorku
Reditelé nemocnic — n=80 (z celkového po&tu 154 oslovenych nemocnic, 52% navratnost)

Pozn.: Pripadné disproporce x 1% v souctech procentnich podili v grafech jsou ddany matematickym zaokrouhlovanim.
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SHRNUTi HLAVNiCH ZJI$TENI BAROMETR kg

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI
Kvalita a dostupnost péce, lidské zdroje, bezpecnost

‘!\K Témér vsichni (91 %) reditelé ceskych nemocnic povazuji €esky zdravotnicky systém v celoevropském srovnani
dlouhodobé za kvalitni.

V souvislosti s celkovou aktualni situaci je patrny narUst obav ze zhorsSeni kvality zdravotni péce (z 67 % - 2018 na 79 %
A_ -2019), vyraznéji pak rostou obavy ze zhorsSeni jeji dostupnosti (ze 73 % - 2018 na 85 % - 2019).

Stejné jako kazdy rok, i letos vétsSina reditelli nemocnic (90 %) vidi moZnosti zlepseni kvality zdravotni péce
v nemocnici, kterou fidi. U zlepseni dostupnosti péce je tento podil nizsi (79 %).

Od roku 2015 feditelé nemocnic pocituji nedostatek Iékarl a zdravotnich sester (v roce 2019 je to 84 % u lékar(, 81 %
u zdravotnich sester). A proto letos také vzrostl pocet feditelll, ktefi se domnivaji, Ze jsou prescasy lékarti v jejich
nemocnici problém (64 %). PresCasovou prdaci zdravotnich sester vnima stejné jako vloni témér polovina reditel(
(46 %).

)2

Nefinancni benefity, jako napf. zavodni stravovani nebo dovolena navic, jsou stale nejcastéji uvadénym opatrenim
pro zajisténi dostatecného mnoistvi pracovniku.

X

Z pohledu bezpecnosti personalu se reditelé nemocnic nejvice obavaji syndromu vyhoreni (75 %) u svych pracovnik(
a také agresivity pacientu a jejich pribuznych (75 %).
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SHRNUT{ HLAVNiCH ZJISTENI BAROMETR €3

Finance a investice, rezervy nemocnic

X X X X

)=

Zhruba polovina feditelli (51 %) nemocnic pocitd s tim, Ze se dlouhodobé investice v letoSnim roce nezméni.
Vyznamnéjsi investice jsou nejCastéji planovany do nakupu IT technologii a infrastruktury, ale také do novych
pristroj a vybaveni.

S ucinnosti GDPR prislo automatické navySeni nakladli na provoz, ale nebylo tak vyrazné, jak feditelé ocekavali.

70 % reditel( vidi ve své nemocnici nutnost opatreni pro zefektivnéni jejiho chodu. Tento podil je dlouhodobé
stabilni.

Nejvétsi rezervy jsou dlouhodobé vnimany v komunikaci. Letos je to predevsim propojeni spoluprace a komunikace
s poskytovateli primarni péce (93 %), komunikace v ramci zdravotniho personalu (91 %), a také komunikace s pacienty
(86 %).

Spoluprace s pacientskymi organizacemi (29 %), dodrzovani prav pacientli (35 %), ale také zavadéni standard( I1SO
(36 %), patfi naopak k oblastem, kde dle reditelll nemocnic neni uz moc prostoru pro zlepseni.

Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procesi v nemocnici (85 %), dodrzovani prav pacientl (35 %)
a snizovani fixnich nakladti (68 %) jsou rezervy, u kterych doslo meziro¢né k nejvétsSimu nardstu.
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ve zdravotnictvi }

DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU
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KVALITA A DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE BAROMETR

)2

X %

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Témeér vsSichni reditelé nemocnic (91 %) povazuji Cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani za kvalitni.
Mezirocné vSak doslo v tomto ndzoru k poklesu o 7 procentnich bodUl (tj. z pdvodnich 98 % v roce 2018 na 91 %
v roce 2019).

Hrozbu zhorSeni dostupnosti zdravotni péce vnimaji reditelé nemocnic stale vice. V roce 2018 meélo obavy
z dostupnosti zdravotni péce 73 % reditell, letos jiZz tyto obavy vyjadrilo 85 % reditel(, coz je narlist o 12 procentnich
bodd.

Také nebezpeci zhorseni kvality zdravotni péce je v roce 2019 intenzivnéji vnimano rediteli nemocnic (79 %). V roce
2018 tuto hrozbu vnimalo 67 % reditell (tj. pokles o 12 procentnich bod().

TémérF polovina (46 %) fediteld mysli, Ze nemocnice v Ceské republice hospoda¥i efektivné. 38 % reditel(l si naopak
mysli, Ze nemocnice v Ceské republice hospoda¥i neefektivné a 16 % feditell se v této otazce nevyjadFilo.
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LIDSKE ZDROJE BAROMETR f&

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

x X X

Nedostatek |ékarl i zdravotnich sester trapi v roce 2019 vice feditelll nemocnic. 84 % reditell pocituje nedostatek
|ékarl, tj. o 20 procentnich bod( vice nez v lonském roce 2018 (64 %). Nedostatek zdravotnich sester pak vnima
81 % reditelq, tj. oproti roku 2018 (78 %) narust o 3 procentni body.

Prescasy lékarl jsou vnimané rediteli nemocnic jako problém nemocnic vice v roce 2019 (64 %) nez v roce 2018
(53 %). U prescasll zdravotnich sester Ize ve srovnani s rokem 2018 pozorovat stagnaci kolem 50 %.

Jednoznacéné stale nejoblibenéjsi opatreni, jak zajistit dostate€né mnozstvi pracovnikd, jsou nefinanéni benefity
(napf. zavodni stravovani nebo dovolena navic), a to jak v roce 2018 (94 %), tak i v roce 2019 (98 %). OvSem
naborové prispévky zacinaji mit také své misto. Pocet reditell (63 %), ktefi v letoSnim roce uvazuji nad moznosti
naborovych pfispévkd, narostl o 17 procentnich bodd oproti roku 2018 (45 %). 76 % reditell reSi nedostatek
personalu tim, Ze zaméstnava pracovniky z jinych statl. (Pozn.: Otazka je, jaky to ma prakticky dopad).
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BEZPECNOST BAROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

*
®

)2

X

K nejvétsim rizikim, ktera reditelé vnimaji z hlediska bezpecnosti personalu, patfi syndrom vyhoreni a agresivita
pacientu a jejich pribuznych. Obé tato rizika vnima 75 % rediteld.

8% mezirocni narlst Ize sledovat u rizika profesiondlnich nakaz, kdy v roce 2019 vnima toto riziko 45 % reditelq,
v roce 2018 to bylo 38 % rediteld.

Ve snaze zajistit bezpecnost zaméstnancl a pacientd jak v roce 2018, tak i 2019 vsichni feditelé nemocnic organizuiji
odborna skoleni a zajistuji dostatek ochrannych pracovnich pomucek.

Snahu snizovat administrativni zatéz pracovnik( priznava v roce 2019 50 % reditell, cozZ je o 6 procentnich bod( vice
nez v roce 2018 (44 %). Omezeni prace pres€as uvadi 54 % reditell v roce 2019, tj. o 4 procentni body vice
nez v roce 2018 (50 %).
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BEZPECNOST PERSONALU NEJLEPSI NEMOCNICE[T&

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Co doporucujete udélat pro zvyseni Jaké riziko povazZujete z pohledu
bezpecnosti Vas a Vasich kolegii? bezpecnosti personalu za nejvétsi?

Zabezpecdit dostatecny pocet pracovnik
(24 %)

Syndrom vyhoreni (22 %)

O

Prevence syndromu vyhoreni
(21 %)
‘, 3. , Omezeni prace prescas (9 %)

Agresivita pacientd a jejich pribuznych
(22 %)

Profesiondlni nakazy (17 %)

O O

Vysledky z méreni bezpecnosti a spokojenosti zaméstnanci v roce 2018
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FINANCE A INVESTICE BAROMETR f&

x X X

)

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Z hlediska investic pro letosni rok 51 % reditelll nemocnic ¢ekd neménnou vysi investic, 25 % reditel(l pocita s tim,
Ze se investice zvysi a 19 % z nich Ceka jejich snizeni.

Pokud jde o investice v pristim roce 2020, jejich zvySeni ocekdvd 34 % reditell, 21 % cekd snizeni investic a 33 %
reditel( cekd, Ze se vysSe investic nebudou ménit.

V roce 2019 planuji reditelé nemocnic nejvice investovat do IT technologii a infrastruktury (95 %), tj. o 9
procentnich bodU vice nez v roce 2018 (86 %). Do ndkupu novych pfistrojlil a vybaveni planuje investovat 93 %
reditelll nemocnic.

V otazce vlivu GDPR na zménu nakladll na provoz se 79 % reditell nemocnic v roce 2019 shodlo na tom, Ze toto
natizeni zplsobilo zvySeni nakladl na provoz nemocnice. Tento predpoklad mélo v roce 2018 75 % reditell. Vyrazné
zvysSeni nakladl v souvislosti s u¢innosti GDPR ocekdavalo v roce 2018 11 % reditell, ale skute¢né vyrazné zvyseni pak
potvrdila 3 % rediteld.
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REZERVY V NEMOCNICICH BAROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

X X X

)2

X

Opatreni vedouci k zefektivnéni vidi letos jako potiebné vice reditelll (70 %) nez v roce 2018 (67 %).

V roce 2019 vnimaji reditelé nemocnic nejvétsi rezervy v propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli
primarni péce (93 %). Oproti roku 2018 ( 83 %) doslo u této oblasti k navyseni o 10 procentnich bodd.

Druhou z oblasti, ve které reditelé nemocnic pocituji v roce 2019 nejvétsi rezervy, bylo zkvalitnéni komunikace
v ramci zdravotniho personalu (91 %). V loni to bylo 88 %.

Zkvalitnéni komunikace zdravotniho persondlu s pacienty uvedlo 86 % reditell, coz je o 5 procentnich bodu vice nez
v roce 2018 (81 %).

Nejvétsi mezirocni narust rezerv lze sledovat v téchto oblastech:

- vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procest v nemocnici (73 % - 2018, 85 % - 2019)
- dodrZovani prav pacientl (23 % - 2018, 35 % - 2019)
- snizovani fixnich nakladd (56 % - 2018, 68 % - 2019)
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KDE VIDITE VE VASi NEMOCNICI NEJVETSi REZERVY? BAROMETR f&

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Ot 18. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

0,
N. Propojenispoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce 3%

83%

91%
88%

86%
81%

85%

L. Zkvalitnéni komunikace v ramci zdravotniho personalu
K. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalus pacienty

D. Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procest v nemocnici

R 13%

g
i, 15%

iR, 8%
i 12%

] £0 m 2019
R. Moderni metody edukace Iékarii a personalu v ramci elektronizace zdravotnictvi

Q. Elektronizace zdravotni péce jako prostredek ke zvySeni jeji efektivity

M. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalus managementem nemocnice

R, 12% M 2018
e — 78%
i, 70%
_ 0,
U. Dlraz na eliminaci naduzivani zdravotni péce e 69% 78%
(o]
_ 0,
F. Posileniinvesti¢nich prostfedki do kvality zdravotni péce ﬁéﬁ/
(o]
: ickvmi e 7%
B T — 6%
shovan R, 71%
B —— | 73

Sovani fixnich naklad ] 63
B O e —— 56%

H. Zkvalitnéni prostredi a segmentu ,hotelovych“ sluzeb celkové
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KDE VIDITE VE VASi NEMOCNICI NEJVETSi REZERVY? BAROMETR f&

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Ot 18. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

V. Prace s klinickymi daty
C. Oblast uspor za dodavatelské sluzby

X. Posileni kybernetické bezpecnosti

l. ZvySeni bezpecnosti pacientl
S. ZvySeni podpory stazi / odbornych a profesnich Skoleni
J. ZvySeni bezpecnosti zaméstnancli nemocnic

E. Uspory vydajti

Y. Pojisténi nemocnice ve vztahu k riziku odpovédnosti zaméstnanct
G. Posileniinvesti¢nich prostfedku do zvySeni dostupnosti zdravotni péce
T. Zavadéni standardu fizeni kvality ISO a/nebo jiné certifikace

P. DodrZovani prav pacientt

0. Zkvalitnéni spoluprace s pacientskymi organizacemi

66%
66%

66%

B 59%

66%
69%
R ©12%
B 52%
e —— 61%

Tato odpoved'se nevyskytovala v dotazniku v roce 2018
e — 59%
B——— 52% W 2019
_520/ 58% 2018
B 52%,
., 58%
S ——. 59%
e — 53%

D —— 53%
- E
] 39%

I — 35%
B 23%
] 29%
B 30%
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KDE VIDITE VE VASi NEMOCNICI NEJVETSi REZERVY? BAROMETR f&
CASOVE SROVNANI TOP 3

Ot 18. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

94%

93%
[v]
92% 91% 91%
90%
88% 88%
[v]
88% 87% 87%
86%
86% M 2019
84% 84% M 2018
[v]
s 83% M 2017
0 i1 2016
82% 31%
i 2015
80% * Tato varianta odpovédi
se vyskytovala v dotaznicich
78% od roku 2018
0
76%
Komunikace a spoluprace s primarni péci Komunikace v ramci zdravotniho personalu Komunikace s pacienty
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s HOSPODARNOSTi PROVOzU NA PRACOVISTI I [®h ] NEJLEPSI NEMOCNICE g
JE SPOKOJENO 74 % ZAMESTNANCU

Navrhy zaméstnancl na zvyseni Prekazky, které brani zaméstnancliim
hospodarnosti provozu: pFi prosazovani hospodarnéjsiho provozu:

Omezeni zbytecnych vysetreni (20 %) Nejsem kompetentni osobou (32 %)

Nelze vice Setrit (19 %) Zbytecna administrativa (21 %)

Nakup kvalitnich produkt(
a sluzeb (17 %)

Nedostatek financnich prostredkt (12 %)

O
O
o)

Rekonstrukce budovy/modernizace
vybaveni (16 %)

O
)
)
)

Vysledky z méreni bezpecnosti a spokojenosti zaméstnancu v roce 2018
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000 HealthCare Institute

Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2019 organizuje jiz 14. ro¢nik stfedoevropské odborné konference , Efektivni nemocnice”
se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 3. — 4. prosince 2019 v Praze. Mezi Ucastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic
a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik(i na management ve zdravotnictvi ze statd Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute, o.p.s. realizuje, patfi 14. rocnik celostatniho prlizkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientl a zaméstnancli 154
¢eskych nemocnic ,,Nejlep$i nemocnice CR“ a 5. roénik préizkumu ,,Zdravotni pojistovna roku®, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platc(i zdravotni péce)
s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 11. ro¢nik projektu ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském
zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento project realizovan take mezi fediteli Slovenskych nemocnic.

K dalSim rozvojovym projektim patfi celostatni prizkum , Barometr ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi organizacemi”, ktery hodnoti oblast poskytované nemocnicni
a ambulantni péce v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych organizaci a rovné? pomaha p¥i komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

Prostiednictvim projektu ,Barometr mezi mediky” (studenty 4., 5. a 6. roénikél osmi lékaFskych fakult v Ceské republice) zjistuje, jaké mnoZstvi studentd lékarskych fakult v Ceské
republice planuje po ukonéeni vysokoskolského studia hledat zaméstndani v Ceské republice a naopak jaké mnozstvi student( je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni
nabidky v zahranici. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty slovenskych Iékarskych fakult.

V navaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky” v roce 2018 realizoval druhy rocnik celostatniho projektu ,Barometr mezi studenty zdravotnickych skol” (studenty stfednich, vyssich
odbornych a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice).

HealthCare Institute, www.hc-institute.org 16



Zaroven chceme na tomto misté podékovat naSemu partnerovi
za podporu a bezvadnou spolupraci.

HLAVNI PARTNER:

PARTNER:

el

REALIZOVANO POD ZASTITOU:

Va # MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Y4 (ESKE REPUBLIKY
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000 HealthCare Institute

Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi

Pro vice informaci nas nevahejte kontaktovat:

Daniel Vavrina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
www.hc-institute.org
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