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KTO SME

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVNA

U najvacsia sukromna zdravotna poistovna v SR
U 858-tisic klientov, podiel 16 %, dvojka na trhu
U najlepSia podla ratingu institutu HPI

U financne silna a stabilna

U zmluvy s 10 700 poskytovatel'mi

U unikatne operacie a financne narocné zakroky
(1 doraz na prevenciu a zdravy zivotny sty

U nadstandardne sluzby a vyhody
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CO SI MYSLIME
Preco ma ZP hodnotit droven
poskytovania ZS?

U informovanost a bezpec¢nost pacientov

U kvalita a efektivita zdravotne] starostlivosti

U transparentnost prostredia

U diferenciacia v odmenovani — lepSim PZS viac
U kritéria hodnotenia

U optimalizacia siete

Ma sadu unikatnych informacii
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Z COHO VYCHADZAME
Poistovne nie su zdroj pre verejnost...

Odkial éerpéate informécie o kvalite zdravotnej starostlivosti
VO vasej nemocnici? (Prieskum Polis Slovakia, marec 2008)

Zdravotna poistowia | 6,50%

Propagac¢né materialy | 11,60%
Internet | 12,40%
@O Radl
Rodina a znami | 28,60%
Nemocnica | 34,80%
Média 49,60%
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... anl pre pacientov...

Na zaklade ¢oho sa rozhodujete pri vybere nemocnice?
(Prieskum Polis Slovakia, marec 2008, viac moznosti na odpoved)

Odporucania oSetrujuceho lekara 53,20%
Vlastna skusenost 32,70%
Skusenosti a odporucania znamych 28,80%
Inym spGsobom 7,90%
Informacie od nemocnice 3,50%
Odporucanie mojej poistovne 2,80%
Neviem 5,80%
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... hoci zaujem je velky

Odkial by ste chceli dostavat informacie o kvalite zdravotnej

starostlivosti? (Prieskum Polis Slovakia, marec 2008)
Média 53,20%
Zdravotna poistovna 32,70%
Nemocnica 28,80%
Propagacné materialy 7,90%
Internet 3,50%
Ministerstvo zdravotnictva 2,80%
Urad pre dohfad 5,80%
Neviem 6,80%
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CO ROBIME

U vypracovali sme v SR unikatnu metodiku
nodnotenia PZS a neustale ju vylepSujeme

U pravidelne sledujeme a vyhodnocujeme
parametre efektivity a kvality zmluvnych PZS

U podla vysledkov upravujeme zmluvné a
cenove podmienky a platobné mechanizmy

U odmenujeme a motivujeme uspesnejSich PZS
U pacientom zabezpecujeme vySSiu pridanu
hodnotu a kvalitu za odvedené peniaze
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NA COM ZALEZI
Efektivita

815 ods.1. zdkona 581/2004 Z. z.

povinnosti zdravotnej poistovne

e) pri uzatvarani zmluv o poskytovani
zdravotnej starostlivosti Ucelne, «efektivne»
a hospodarne vynakladat financ¢né
prostriedky z verejného zdravotného
poistenia
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NA COM ZALEZI
Bezpecnost a kvalita

« Kombinécie liekov

e Opakované vysetrenia RTG, CT, MR

e Rehospitalizacie z komplikacii

e Nasadzovanie novych postupov bez praxe
e Personalne a technicke vybavenie LZZ
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CO HODNOTIME
Kritéria - ambulantna ZS

U Naklady na lieky
U Naklady na vykony

U Pocet vySetreni
U Pocet hospitalizacii

Pre rok 2009 pripravujeme rozSirenie Kkritérii
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Hodnotiace koeficienty pre SAS

Hodnotiaci koeficient
Nazov parametra , Vaha
pod V pasme nad
pasmom pasmom
Naklady na lieky 50 % 100 % 0% v, = 35%
Pocet bodov na poistenca 50 % 100 % 0% v, =35 %
Pocet hospitalizacii 100 % 100 % 0% v, =15 %
Pocet vySetreni na jedného | 100 % 100 % 0%
poistenca v,=15%

0 Maximalne HK vo vyske 100%
0 Minimalna uhrada 0,10 Sk

U Znizenie plnenia parametrov naklady na lieky a pocet
bodov pri hodnote pod Standardnou odchylkou
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Porovnanie vyhodnotenia ambulancii A a B

11

P1 Naklady na lieky P2 Pocet bodov na poistenca P3 Pocet hospitalizacii P4 Pocet vySetreni na jedného poistenca

— priemer — dolndahom hranica pasma OA(100%HK) BB (0% HK)
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HodnotenieLZZ2
vahy parametrov

Case mix 35%
Spokojnost’ pacientov 20%
Komplexnost’ starostlivosti 10%
Parametre efektivity a kvality 35%




spadovost’

rehospitalizacie

15%
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Hodnotenie LZZ
parametre efektivity a kvality

operacné odbory

11%

odchadzajuce
prekladky operovanost’ | planovanost’ | tocivost’
15% 20% 17%
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Porovnanie - nemocnica A a B

Vyhodnotenie parametrov efektivity a kvality

@ Nemocnica A B Nemocnica B

Spadovost’ Rehospitalizacie Prijaté prekladky — Odchadzajice Operovanost’ Planovanost Toéivost Spokojnost
prekladky

Poznamka: ¢im je parameter vy$$i, tym je hodnatenie lepSie
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Porovnanie - nemocnica A a B

B NemocnicaA B Nemocnica B
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\Wsledny koeficient - zahfia komplexnost, case mix, spokojnost, efektivitu a kvalitu
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CO S VYSLEDKAMI
Diferenciacia platieb

U na zaklade vysledkov hodnotiacich koeficientov

U LZZ — nastavenie cenovych narastov podla
vysledkov hodnotenia v skupinach

(FN, VN, SU...)
U SVLZ — 24-hodinova prevadzka, akreditacia

U SAS — definovany zakladny objem, nad jeho
ramec cena podla hodnotiacich kritérii

U VAS — zakladna a dodatkova (degresivna)
kapitacia podla hodnotiacich kriterii
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CO S VYSLEDKAMI
Optimalizacia siete

U VAS — legislativna povinnost uzatvarat zmluvu
U SAS — hodnotenie -> dynamicka siet

U LZZ — hodnotenie , regulacia neefektivnych
oddelenti, ochrana poistenca

U SVLZ — priprava hodnotiacich kriterii
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PRELOMOVY ROK 2008

U historicky prvé verejné hodnotenie
zmluvnych nemocnic a LZZ na Slovensku

U transparentna a vyargumentovana uprava
zmluv k 1. julu 2008

U priebeznad komunikacia s PZS, vylepsovanie
nodnotenia

U priprava na hodnotenie 2009
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NAS REBRICEK

Poradie Nemocnica Kraj Terleiete
1 FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU BRATISLAVA BA A A AR A
2 FAKULTNA NEMOCNICA J.A. REIMANA PRESOV PO A AGIAY
3 FAKULTNA NEMOCNICA L. PASTEURA, KOSICE KE S 5% 3%
4 FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU NOVE ZAMKY NI A AR k¢
5 FAKULTNA NEMOCNICA NITRA NI A AR k¢
6 MARTINSKA FAKULTNA NEMOCNICA, MARTIN ZA w I

FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINKOU F.D.ROOSEVELTA, BANSKA S e
7 BYSTRICA BB
8 FAKULTNA NEMOCNICA TRNAVA TT e Y%
9 FAKULTNA NEMOCNICA TRENCIN TN Dk
FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU MILOSRDNI BRATIA, S.R.O.,
10 BRATISLAVA BA W
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SIET NEMOCNIC 2008

Zariadenie v pevnej sieti

Predpoklad uzavretia zmluvy
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Vypovede 32
ukon€ené nemocnice €iastoéne 16
pokracuje v plnom rozsahu * 8
ukonéené oddelenia kompletne 62
odhad poétu odzmluvnenych 16zok cca 1 300
poistenci v spadovych uzemiach cca 80 000




SIET OSTATNYCH PZs 2008 ****

Vysledok

ADOS

Doprava SVLZ

SAS

Celkom

pokracovanie v zmluve
(vystraha)

12

12

76 100

¢iastoc¢ne ukoncené
brané odbornosti
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(1 40 000 novych poistencov V'
U do inych poistovni preSiel rovnaky pocet klientov

U Cisty prirastok vratane vznikov (novorodenci,
vracajuci sa z EU) cca 20 000 (1/3
novonarodenych na Slovensku u nas)

U hospiCOM -manazment hospitalizacii

U podpora jednodnovych vykonov v problémovych
regionoch, ich narast

U tlak na vyuzitie 16zok v zostavajucich LZZ
U postupné akceptovanie nasich krokov



DOVERA+

POUCENIA A SKUSENOSTI
A\ A A
o PRI
U prostredie nie je pripravene SC 3¢
U PZS, verejnost aj média potrebuju cas, trpezliva
a cielenu osvetu, edukéaciu, argumenty

u cithivé vnimanie, emotivne reakcie — dolezite
kazde slovo, krizové PR
U pomalé zmeny v pristupe a nadzoroch PZS,

nostupna akceptacia hodnotenia — zaklad do
puducnosti

U limity v zakone (pevna siet) a obmedzeny efekt
hodnotenia
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PRIPRAVA NA ROK 2009

U rozvoj hodnotenia pre LZZ aj ambulantnu sféru
U doplnenie o nove vhodneé parametre
U pokracovanie v odmenovani uspesSnych PZS

U rozSirenie informacii pre klientov, verejnost aj
media
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PRECO TO ROBIME

U kvalitna a dostupna starostlivost o zdravie
poistencov

U motivovani a spravodlivo odmenovani lekari a
nemocnice

U informovani pacienti, ktori robia informované
rozhodnutia

U zodpovedneé hospodarenie so vzacnymi zdrojmi
v zdravotnictve (zdroje objektivne rozdel'ovat)



UVAHA NA ZAVER

U politicke prostredie, zvyhodnovanie skupin PZS
U lokalne a osobneé zaujmy

U procesneé nastavenie ZP

U alibizmus a obava o odchody poistencov
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Dakujem za pozornost

RNDr. Miroslav Zilinek
riaditel’ Useku nakupu ZS
Dbévera zdravotna poistovna, a.s.

zilinek.miroslav@dovera.sk
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