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Vyvoj zdravotniho pojisteni u nas

1859 zarodek nemocenskych pokladen pro zaméstnance
1948 jednotné narodni pojisténi (99/1948 Sb.)

1952  zdravotni péce poskytovana statem, nemocenské
davky ROH, duchody oddélené

1992 preneseni financovani zdravotnictvi ze statu na VZP,
ruseni UNZ

1993 zahajen vybér pojistného, start plurality ve v.z.p.

2005 100% prerozdéleni, kompenzace nakladné péce

2007 regulacni poplatky

pfidélovy systém mmmmmm)p regulovany trh




Reqgulovany trh ve zdravotnim pojisteni

regulace (srovnatelné vychozi podminky pro vSechny)

kompenzace rozdilnych rizik (pferozdéleni solidarni casti
pojistného)

ochrana spotfebitele (otevienost pojiStoven, definovany
koS sluzeb, pevna struktura nabidky, financni rezerva)

nahrada trznich signalu - regulacni poplatky

trh (zpétna vazba, efektivita, kvalita)
vsSichni ve svych rolich

cenova konkurence ve v.z.p. — rozdéleni pojistného
zdravotni dari (solidarita na narodni Grovni)

nominalni platba (skupinova solidarita)

pApojisténi




Rizena pécée
vznikla jako:

,2druzstevnické" zajiSténi zdravotni péce

alternativa ke ,Skodovému* rizikovému pojisténi v prostredi bez
V.Z.p.

soubor pravnich, finan€nich, informacnich a medicinskych
nastroju, které podporuji poskytovani kvalitni zdravotni péce
efektivnim zpUsobem

integrovany, komplexni, odpovédny a kompetitivni system
zdravotni péce (organizace péce napfic segmenty)
americka rizena péce
,podrobeni“ [ékard smluvnim zavazkum
vazba na zaméstnavatele

nelze prevzit ,na kli¢“, ale v mnohém uzite¢na inspirace

A

wlEGRECHA TORavO TN FOEEOFES
CLSNE mEFOBLIEY



Zmena role VZP

nastupce statniho rozpodctu pro financovani
zdravotnickych zafizeni (vybér pojistného a jeho
spravedliva distribuce)

charakter statni spravy
pluralita

vyvoj zdravotniho systému a spolecnosti

promeéna zadani (pferozdélovani — dostupnost
sluzeb)

nakup a organizace zdravotnich sluzeb pojisténcum
charakter verejneé sluzby

odpovédnost lidra trhu 6




Nase vychodiska

nepotrebujeme pojiSténce nabirat, ale Iépe se o0 né starat

naklady na zdravotni peci zaviseji zejména na medicinském stylu
lekart a organizaci sluzeb

nekvalita je draha

lekar sdilejici informace s ostatnimi, se zpétnou vazbou a
informacni podporou poskytuje pojisteéncum lepsi sluzby

gate-keeping je out, duvéra v Iékare a spolulcast jsou in

80 % nakladu je spojeno s peci 0 20 % pacientu

neni kumst vyrobit, ale prodat

zdravotni sluzby maji regionalni ramec — koordinace na kraji

legislativni ramec rozumnému chovani zasadné neprekazi
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wlEGRECHA TORavO TN FOEEOFES
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Nase cile a nastroje

zlepSeni komfortu a dostupnosti zdravotnich sluzeb

objednavkove systémy, klientsky servis

zlepsSovani kvality zdravotnich sluzeb kombinaci nastroju
eHealth (informace a komunikace)
poskytovani zpétné vazby (medicina, naklady)
e komunikace, e preskripce, e dokumentace
podpora procesu sitovani (parametry, rozhrani,..)
penéznich (motivace)
navyseni kapitace

cilova bonifikace za dodrzeni rozpoctu na indukovanou péci
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Program kvality péece VZP

pojisténci
zvyseni uzivatelského komfortu a kvality zdravotnich sluzeb

zdravotnici

zapojeni do e-sité (zuctovani, objednavani, dokumentace,
vysledky, informacni zpétna vazba, ...)

srozumitelna motivace (Cisty ucCet, bonifikace, porovnavani)
komunikace, informace

V"4

meéne Ufadu, vice partnerstvi
pojistovna
prijeti aktivni role ,moderatora“ zdravotnich sluzeb

poskytovani informaéni podpory
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wlEGRECHA TORavO TN FOEEOFES
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Informacni podpora

pripojeni na Portal VZP

mésicné — bechmarking, analyza a interpretace
konkrétniho medicinského problemu

Ctvrtletné — informace o strukture a nakladech péce
spojene s bonifikaci
procesu sitovani

budeme iniciovat definici parametru a rozhrani

budeme iniciovat otevieni lokalnich objednavkovych
systemu

program eHealth

koordinator — partner Ieékafe ve VZP
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Casovani a fazovani projektu

do 31.12.2008 priprava pilotnich projektu v krajich
(Jiho&esky, Plzerisky, Moravskoslezsky, Ustecky)

od 1. 1. 2009 zahajeni pilotu

uzavirani dodatku o fizeni kvality pecCe PL a PLDD

postupné interaktivni propojovani PL a PLDD s AS,
laboratofemi, ndkladnou péci....

30.6.2009 prveé hodnoceni prubéhu pilotu a rozhodnuti o
rozSifovani projektu do dalSich kraju

1.4. 2010 hodnoceni vysledku pilotnich projektu
31. 12. 2011 funkéni program kvality péce ve VZP
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Pojistovenska data a kvalita péce

jejich kvalita a limitace

kvalita vykazovani

ambulantni péce nevaze na DG
c¢asovy posun
je jich mnoho

jejich pouzitelnost k hodnoceni kvality

struktury (vybaveni, personal,... )

funkce

co, kolik, jak dlouho, komplikace.....

srovnani s ostatnimi

schazi hodnoceni medicinskych vystupu, pacientu a
kolegu
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Lze hodnotit kvalitu |ékare
podle dat pojistoven?

Céasteéné ano, ale....

.... misto hodnoceni, zpéetna vazba.
.... hlavnim indikatorem kvality je
spokojenost pacientu.




Dékuji za pozornost




