Nemocnice a polikliniky, n.o.
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Nemocnice s polikliniky, n.o.:

VSeobecna nemocnica Ziar nad Hronom
VSeobecna nemocnica Rimavska Sobota
VSeobecna nemocnica Banské Stiavnica
VSeobecna nemocnica Vranov nad Toplou
VSeobecna nemocnica Stropkov




Spokojny, bezpecne a efektivne lieceny/vylieceny
pacient

Spokojny zamestnanec
Zakladny parameter a EBIDTA

Efektivne zosuladenie cielov nemocnice a
parametrov efektivity a kvality poistovni.



Z pohl'adu nemocnic najaktualnejSia téma

Ciel: Dodrziavanie aktualnych noriem, priprava na
nové normy

Udrzanie fluktuacie pod 4% rocne pri lekaroch, 5%
pri zdravotnych sestrach.

Z pohl'adu nemocnice najdoélezitejSia a zaroven
najtazsSia uloha
Regionalna atraktivita pre zamestnancov



Materialno — technické zabezpecenie
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Kedy je pacient spokojny?

Zistovanie spokojnosti pacientov

Riadenie staznosti pacientov

Napravné opatrenia a prostriedky k zvySeniu
spokojnosti pacientov



Uroven starostlivosti
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cCase mix
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Nemocnice a polikliniky, n.o.
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