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Kto riadi slovenskeé

zdravotnictvo?
n MZ SR ?
n VUC ?

n Jednotlivi manageri ? A.S?, N.O.?




AKE maju Gdaje o kvalite nemocnic =
ti, ktori ich riadia? Ot

n Minimalna komunikacia MZ SR a VUC so ZP-
tieto maju najviac informacii o zvacsa
kvantitativnych ukazovateloch

n Rozdiel analyz kvality nemocnic svedci o ich
nizke] vypovednej hodnote

n Bez profesionalneho auditu a akreditacie
nemocnic nebude ich hodnotenie nikdy uplné



AKREDITACIA

NEMOCNIC

NEMOCNICA
KOSICESACA a.s.



" I
POTREBA AKREDITACIE ZDR. ZARIADENI =

KOSICESACA a.s.
SURTOIMNG nemaoonico
POZIADAVKY

PERSONALNE ZABEZPECENIE TECHNICKE ZABEZPECENIE

PRIESTOROVE [ PRISTROJOVE
VYBAVENIE VYBAVENIE

VZDELANIE ZRUCNOSTI

CERTIFIKATY
SPECIALIZACIE
ODBORNE STAZE

POCET VYKONOV
ROKY PRAXE



"
Potreba akreditacie zdravotnickych il =40
zariadeni EiocHcs

stkromnd nemaoenico

n Akreditacia — oficialne uznanie, ze zdravotnicke
zariadenie je sposobilé k poskytovaniu kvalitnej
zdravotnickej starostlivosti a ma vytvoreny funkény a
efektivny systém pre posudzovanie vykonnosti a pre
kontinualne zvySovanie kvality poskytovanej
starostlivosti

n Akreditacia je nastroj najvyssej garancie doveryhodnosti



NEMOCNICA
KOSICE-SACA as.

JEromnd nemacnico

SPOLAHLIVOST

DOSTUPNOST PRUZNOST

KONKURENCIE
SCHOPNOST

VYBAVENIE



STRATEGICKE RIADENIE

NEMOCNICA
KOSICESACA a.s.



Nemozem to skusit aj ja?

NEMOCMIC A
KOBICE-SACA a.s.

1. sukromng nemachico




Nie je to az take lahkeé!

NEMOCHICA
KOBICE-SACA a.s.

1. sukrormnd nemacnlco




" JEE
KONCEPCIA ROZVOJA NEMOCNICE

Poslanie organizacie [¢

Externa analyza Vizie F Interna analyza

. » Kvalifikacia cielov L ,
- konkurencia 1 - finan¢na analyza
- zakaznici - — - - - vyroba
- dodavatelia Analyza silnych a slabych stranok - dodavatelia
- substituty - vyskum a vyvoj
i mff\krv(_)okqlle Priprava stratégie j ana_l_yza _
- pr|Ie_2|tost| / hrozby - formulacia stratégie nadvaznosti
- podiely na trhu - vyber stratégie procesov

- planovanie stratégie

|

- Stratégie na urovni funkénych élankov
- Stratégia na urovni podnikatelskych jednotiek
- Stratégia na urovni spolo€énosti (korporacie)

—

A 4
Vyber organizacnej l Vyber riadiaceho
Struktary , _ . ] »
Vztah medzi stratégiou, Struktarou systemu
a riadenim p

l spatna vazba




Koncepcia rozvoja nemocnice B

NEMOCHICA
KOSICE-SACA a.s.
1. sukromng nemachico

n DAL- DOSTAL




n Koncepcia rozvoja nemocnice
n Investicia do fudskych zdrojov
n Technicko- investi¢ny rozvoj

n Rozvoj medicinske] odbornosti
n Marketingove aktivity




'__
JE MEDICINA BIZNIS?

NEMOCNICA
KOSICE-SACA aus.
1

sUkromingG nemaocnico

Ano, ale je to
emocionalny
biznis

AkU hodnotu maju emocie?



ZDRAVOTNE
POISTOVNE

POSKYTOVATEL

NEMOCNICA
KOSICE-SACA as.

sUkromnd nemacnico



Co priniesla nova stratégia ZP ?
(GHCESACA G

Limitaciu

DIhé Cakacie doby
Nespokojnost pacientov
Obmedzenie dostupnosti




Co je dolezité pri jednani so
zdravotnymi poist’ovhnami
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Co ponuknut ZP v konkurenénom
prostredi?

@,




Co ponuknut ZP v konkurenénom
prostredi? e

Pocty vykonov ? (sU takmer dostupné)

Kvalitu vykonanej prace (Kto to vie?)



"

Komunikacia medzi ZP a ZZ

NEMOCNICA
KOSICE-SACA a.s.

QNG Nemasnico

(siedmy rok sa snazime o rieSenie zamietnutych vykonov v
DBF formate bez uspechu, objednavaci systém esSte stale
hlada svoju podobu)



Hodnotenie nemocnic ZP
, Rebricek nemocnic* NEMOChICA

Spokojnost pacientov ?

(su prieskumy ZP s poc¢tom 4-5 pacientov na
zdr.zariadenie vypovedné ?)



"
Co ponlknut ZP v konkurené&nom
prostredi? e

(kedy bude katalog vykonov ?, je DRG vymyslom
mimozemstanov ?)



"

Uroven reviznej éinnosti ?

MNEMOC NICA
KOSICE SACA O

sUkromngG nemao "‘I"IICI'J




Co odporuéam pri vyjednavani so
zdravotnymi poist’ovhnami ?




NEVER ENDING STORY

NEMOCNICA
KOSICE-SACA a.s.



NEMOCNICA KOSICE-SACA

akciova spoloénost’

1.sukromna nemocnica

NEMOCNICA
KOSICE-SACA s,



n y 4 Ve
Silné stranky
R

SUETDIMNG NEMoonico

§ Schopnost poskytnut nadsStandardné zdravotnicke sluzby

s Spickové medicinske vysledky presahujlice ramec
regionu

§ Ochotni a loajalni zamestnanci

§ Vysoky kredit nemocnice

§ Vysoko-odborny team lekarov a sestier

§ Vyrovnana hospodarska bilancia

§ Optimalny stav personalu k poctu 16zok

§ Nemocnicny informacny system



Integrovany systém manazeérstva
kvality a zivotného prostredia

Slovak Gold Exclusive

NEMOCNICA
KOSICE-SACA as.

1. sUiromnd nemacnico



LUDSKE ZDROJE

NEMOCNICA

KOSICE-SACA o.s.
sUkrormné nemaenico



Riadenie fudskych zdrojov =

KOBICE-SACA a.s.

1. sulkrormng nemacnico

n Podnikova kultdra -
Energetizacia o
= = = orezdvanie suchych konarov

stimulac¢né - zasluhovostni

- ES
H{ «b] -
L ]

E ¢ ~ e ,
- ’ N motivacne - statusova
<) ’ ES N

[l L 3

L 3
(] . .
’ -
ES -, - - n =

v v

pokles entropie Interni €
cas




Firemna kultura

NEMOCKNIC A
EQS%C E-5ACA o.s.

Ukromnd nemacnico




TEAM






FLEXIBILNA
ORGANIZACNA
STRUKTURA



Dakujem za pozornost

NEMOCNICA
KOSICE-SACA as.

FOMNG NEmocnico
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