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ManaZzer ské exaktni rozhodovani L4

Pri manazer ském rozhodovani se lze setkat sproblemy jez je
obtizné optimalné rozhodnout na zakladé zkusenosti ¢i
poradnich nazori...

... Kde usetrit personalni zdroje
... Kdy usetrit personalni zdroje
... Jak sdilet zdroj e pristr ojove techniky
... Jak sdilet spole¢né prostory
... Kam investovat

V téchto pripadech Ize s vysokou uc¢innosti aplikovat oper aéni vyzkum
s exaktnimi rozhodovacimi algoritmy



Hartmann Solutions partner = expertni 7eSeni

Jednotlivé bloky ucelené nabidky Solutions partner jsou zaméreny na
koncepéni reSeni exaktniho char akteru...

Blok I:

Snizovani provoznich
nakladu procesi

Blok I1:

Eliminace kapacitnich

omezeni

Blok I11:
Zvysovani robustnosti
systémovych procesi
zdr avotnického zarizeni

Blok 1V:
Strategicky management
a koncepce nemocnice

Blok V:
| ntegr ace zdravotnického
zarizeni v rozvoji regionu

Jak vyuzit exaktni management pro zvysSeni efektivity nemocnice?



Prakticka aplikace exaktniho rozhodovani v praxi

Ve Fakultni nemocnici Brno Bohunicejsou COSv roce 2008 ve fazi
rekonstr ukce operacnich salu.

Sama r ekonstr ukce vyzaduje omezeni provozu o tietinu operac¢nich
sal.

Provoz je dvousménny.

Reeni jeZ se nabizi je piechod na tiéisménny rezim po dobu
rekonstrukce.

Dojde k vypnuti tiretiny operaénich sali a tato kapacita se nahradi
Poctem provoznich hodin zvySenym o jednu tiretinu pomoci treti
smény.

Jetoto logické reseni v ekonomickém vyjadreni optimalni?
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V0iv trismenného provozu

Pri prechodu na tirisménny rezim a omezeni
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V souéasnem dvousménnem
rezimu napi. pri tirech
paralelné pouzivanych salech
je kapacita (3*4) 12 vykoni
denné

... avsak:

Kazdé zpozdéni piresahujici
sménu ve kter é vzniklo,
vyvol& posun u vsech smén
za nim nasledujicich, dokud
nenarazi na prazdnou a
dostate¢né dlouhou ¢asovou
mezer u.



Po provedeni PFMEA analyzy doslo k i
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Identifikaci pricin a nadedkiz moznych selhani nového A 4
systému provozu COS

Pri pirechodu na trisménny rezim a omezeni paralelnich
kanali o 1/3 je kapacita ovlivnéna nasledujicimi efekty (bez zjemujicich detail):

1. Pétidenni ziretézeni = 15 smén primo na sebe navazujicich omezena doba
stabilniho operaéniho planu — efekt rolovani pozadavki v systému.

2. Vzajemneé ovliviiovani operacnich plani klinik s odliSnym typem procesni
discipliny.

3. ZvySenacitlivost systému na neplanované por uchy — nemocnost, vypadky
techniky, chybéjici material....

4.  ZvysSeny dopad chronickych asynchronnosti v systému — soué¢innost
jednotlivych procesi havazanych na pre a perioperacni fazi vykonu.



£rid
Vysledky ekonometrického modelu COS po N BRNO

simulaci puvodni varianty -

Efektivita vyuzivani personalnich zdroju skute¢né: 61%
Efektivita systému COS pri zavedeni 3 sménného rezimu: 49%
Pokles efektivity COS pii zavedeni 3 sménného rezimu: 12%

Po nastaveni optimalniho pirfechodného rezimu COS
je provedeno 2500 vykoni, jez diky systémovemu inzenyr stvi
bylo mozne realizovat bez navyseni provoznich
nakladi.



Zaver

Aplikaci exaktnich expertnich systémi pri
iizeni zdravotnickych zarizeni |ze dosdhnout
optimalnich reseni s minimalnim rizikem chybnych

rozhodnuti.
Matematicky model problému narealnych datech

Ekonometrika vsech zvazovanych variant.

Zmény ainvesticerealizované najistotu danou
pravdépodobnostnim modelem.

Eliminace odporu prostiredi ke zméné.
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