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Zprava Pacienti (trendy a vyvo]) - pro média

.. Sou¢ast projektu — NEMOCNICE CR 2008¢

Dovolujeme si Vam piedlozit zpravu zachycujici vyvoj vysledka prizkumu v jednotlivych oblastech,
pozitivni i negativni zmeény v odpovédich a nékteré odlisnosti.
1. Srovnani parametra rokia 2007 a 2008

V roce 2007 se zapojilo do prizkumu 97 nemocnicnich zatizeni a vroce 2008 se zapojilo 159
nemocni¢nich zatizeni (UZIS kody 101 a 102) ze v3ech 14 kraja CR.

Do vyhodnoceni byly v obou roé¢nicich zapocitavany vysledky nemocnic (dostupna data), u kterych byl
pocet respondenti vySSi nez 30.

V roce 2007 obsahoval dotaznik 30 otézek ztoho 6 nepovinnych, které se tykali identifikace
respondentd. V roce 2008 obsahoval dotaznik 34 otézek plus 5 dalSich povinnych, tykajicich se
identifikace respondentti a dalSi 2 nepovinné otézky.
Informace v dotaznicich u obou roéniki se daji shrnout do nésledujicich Sesti oblasti:

a) ldentifikace respondentt

b) Kvalita provedenych z&kroka ocima pacienta

¢)  Uroven komunikace a informovanosti pacienti

d) Prostiedi nemocnice aklientsky pristup personalu

e) Bezpetnogt, sluzby a strava v nemocnici

f)  Rozhodovaci motivy a poZadavky pacienti pri volbé nemocnice

2. Srovnani avyvoj v odpovédich
NejmarkantnéjSi rozdily mezi roky 2007 a 2008 jsou v nasledujicich otézkéch ¢.:

1. Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalité zdravotni péfe poskytované
zdravotnickymi zarizenimi, ve kterych se budete Ié&cit?

Rok 2007

Odpoveéd Pocet hlasi v %
Ano 13890 83.53%
Ne 2739 16.47%

Rok 2008

Odpoved’ Pocet hlasi v %

Ne 3362 24.92
Bez odpovedi 933 6.92
Ano 9195 68.16

v L

Komentar: V uvedené oblasti byl vypozorovan nejvétsi posun, ktery je pravdépodobné zapiic¢inén
v soucasnosti lepSi trovni komunikace a informovanosti zejména smérem od nemocnice k pacientovi.
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Svou dalezitou roli sehrdla pravdépodobné také média a jejich podpora daného tématu smérem k
pacientam.

2. Jakéinformace osobné povazujete za nejdilezitéjSi pii volbé zdravotnického zaiizeni?

Rok 2007
Odpoved’ Pocet bodt v %
- hezvoleno - 59620 16.18%
0 poctech oSetienych pacientt s urcitym typem onemocnéni 18633 5.06%
o0 délce I&cby 17258 4.68%
0 poc¢tu umrti v nemocnici 5923 1.61%
0 poctu vylétenych pacienta 20503 5.57%
0 komplexnosti péce 55060 14.95%
o prostiedi v nemocnici 42507 11.54%
0 ochot¢ personalu 53440 14.51%
0 dosazené kvalifikaci 16528 4.49%
0 délce praxe |ékait a sester 12052 3.27%
0 piistrojovém vybaveni 33497 9.09%
0 procesu lé&sby 24949 6.77%
o certifikaci nemocnice 8412 2.28%
Rok 2008
Odpoved’ Pocet bodt v %
0 poctech oSetienych pacientt s urcitym typem onemocnéni 5483 7.37
o délce l&cby 5119 6.89
0 poc¢tu umrti v nemocnici 1353 1.82
0 poctu vylétenych pacienta 6351 8.54
0 komplexnosti pé&ce 17233 23.18
o prostiedi v nemocnici 9889 13.30
0 ochot¢ personalu 12185 16.39
0 dosazené kvalifikaci 3656 4,92
0 délce praxe |ékait a sester 2258 3.04
0 piistrojovém vybaveni 5112 6.88
0 procesu lé&by 4061 5.46
o certifikaci nemocnice 1647 2.22

Komentéa¥: V uvedené otazce byl vypozorovan posun v odpovédi komplexnost péce, na kterou oproti
roku 2007 respondenti kladli v roce 2008 0 8% Vvétsi diraz. Stejné tak kladli vétsi daraz téméi o 2% na
ochotu persondlul.
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7. Jak hodnotite troveit komunikace s oSetiujicimi zdravotnimi sestrami?

Rok 2007

Odpovéd  Pocet hlasia v %
vyborné 9564 54.97%

dobie 5377 30.90%

dogatecné 1558 8.95%

nedostatecne 901 5.18%
Rok 2008

Odpoved’ Pocet hlasi v %

Nedostatecne 247 1.83
Dogtatecn¢ 648 4.80
Bez odpovedi 120 0.89
Dobre 3699 27.42

Vyborng 8776 65.06

Komentéa¥: V uvedené otazce byl vypozorovan vyrazny narast procent (o vice nez 10%) v oblasti
ohodnocené jako vyborna komunikace s oSetujicimi zdravotnimi sestrami.

9. Jak hodnotite vstiicnost personalu nemocnice?

Rok 2007

Odpoveéd  Pocet hlasia v %
vyborné 9489 54.54%

dobie 5451 31.33%

dogatecné 1473 8.47%

nedostatecns 986 5.67%
Rok 2008

Odpoved’ Pocet hlasi v %

Nedostatecné 273 2.02
Dogatecn¢ 587 4.35
Bez odpovedi 138 1.02
Dobie 3856 28.58

Vyborng 8636 64.02
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Komentéa¥: V uvedené otézce byl rovnéz vypozorovan vyrazny narust procent (o témer 10%) v oblasti

ohodnocené jako vyborna vstricnost personalu nemocnice.

12. Jak hodnoatite ¢istotu v nemocnici?

Rok 2007

Odpoveéd  Pocet hlasia v %

vyborné 9823
dobre 5796
dogatecne 1309
nedostatecné 487

Rok 2008

56.41%
33.28%
7.52%
2.80%

Odpoved’ Pocet hlasi v %

Nedostatecné 167
Dogatecné 755
Bez odpovedi 132
Dobie 3802
Vyborng 8634

KomentéaF: V uvedené otazce byl opét vypozorovan vyrazny narast procent (o témeér 8%) v oblasti

1.24
5.60
0.98
28.18
64.00

ohodnocené jako vyborna ¢istota nemocnice.

4. Kraje v nichz v sou€asnosti respondenti bydli (oblast identifikace respondenti)

Kraj pramér % 2008 |pramér % 2007
HI. m. Praha 78,50 77,26
Jihocesky kraj 67,29 71,47
Jihomoravsky kraj 70,75 74,18
Karlovarsky kraj 62,84 52,44
Kralovéhradecky kraj 69,44 67,46
Liberecky kraj 70,78 74,02
Moravskoslezsky kraj 68,48 72,55
Olomoucky kraj 66,37 76,21
Pardubicky kraj 71,32 65,58
Plzerisky kraj 60,16 72,35
Stfedocesky kraj 67,51 69,06
Ustecky kraj 62,92 65,60
Vysocina 76,47 75,55
Zlinsky kraj 69,22 61,11

Priklad grafu meziroéniho vyvoje v oblasti bydli&é respondenti:
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KomentéaF: V uvedené otézce byl vypozorovan nejvétsi narist procent respondenti v Karlovarském
kraji a naopak nejveétsi pokles v kraji Plzeniském.

Zebii¢ek nemocnic dle jeiich regionalni p¥isludnosti v krajich pro r. 2008 (jedna se o0 pramérné
hodnoty nemocnic v regionech dle spokojenosti jejich pacienti):

poradi nazev kraje Uspésnost
1. | HI. m. Praha 78,5%
2.| Vysocina 76,5%
3. | Pardubicky kraj 71,3%
4. | Liberecky kraj 70,8%
5. | Jihomoravsky kraj 70,7%
6. | Krdlovéhradecky kraj 69,4%
7. | Zlinsky kraj 69,2%
8. | Moravskoslezsky kraj 68,5%
9. | Stfedocesky kraj 67,5%
10. | JihoCesky kraj 67,3%
11. | Olomoucky kraj 66,4%
12. | Ustecky kraj 62,9%
13. | Karlovarsky kraj 62,8%
14. | Plzerisky kraj 60,2%

Priklad nové zarazené otazky v letodnim dotazniku v oblasti |dentifikace respondentii:

Rozdéleni respondentt dle pojistoven:
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Pocet
Nazev pojistovny Kaod hlasujicich %

VSeobecna zdravotni pojistovna CR 111 7695 57,0
Zdravotni pojisovnaMV CR 211 1417 10,5
Oborova zdravotni pojistovna zam. bank, pojistoven a stavebnictvi 207 862 6,4
Vojenské zdravotni pojidtovna Ceské republiky 201 824 6,1
Nezodpovézeno 0 749 5,6
Revirni bratrska pokladna 213 504 3,7
Hutnicka zaméstnanecka pojistovna 205 476 3,5
Ceskéa nérodni zdravotni pojisovna 222 438 3,2
Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE 217 390 2,9
Zaméstnanecké pojistovna SKODA 209 95 0,7
Zdravotni pojistovna AGEL 227 40 0,3
Cekovy soucet 13490 100,0
Kontakt:

Celostétni projekt NEM OCNICE CR 2008 - HealthCare Institute, www.hc-ingtitute.org

Daniel Vaviinag, tel: +420 608 878 400, d.vavrina@hc-institute.org
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Partnefi celostatniho projektu hodnoceni nemocnic — Nemocnice CR 2008
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Priloha: Vyvoj poétu respondenti a % Uspésnosti v ramci TOP 20 nemocnic v roce 2008:

Poradi v ZlepSeni % Rok 2008 Rok 2007
;%gg Nemocnice Typ Kra) Obec z 2208078% Pocet hlasi % Pocethlast %
1 Nemocnice Méstec Krdové 102 | Stredocesky kraj Méstec Krdové ne 217 85,96 80 86,90
2. MEDITERRA s.r.0. - Rehahilit. klinika 102 | HI. m. Praha Praha5 0 81 84,86 0 0,00
3. Karvinskda hornicka nemocnice a.s. 102 | Moravskoslezsky krg | Karvina-Nové Mésto ne 128 84,70 70 84,83
4. Nemocnice Milosrd.sester sv.K.Boromej. | 102 | HI. m. Praha Praha 1 ne 301 83,75 363 86,93
5. M asarykova méstské nemocnice Jilemnice | 102 | Liberecky kraj Jilemnice ne 258 82,65 141 83,29
6. Urazova nemocnice v Brng 102 | Jihomoravsky krgj Brno ne 298 82,18 218 84,91
7. V ojenska nemocnice 102 | Olomoucky kraj Olomouc - KI&&. Hradisko ne 223 82,02 153 82,36
8. Nemocnice Kadan, s.r.o. 102 | Ustecky kraj Kadan ne 193 82,02 424 82,57
9. Domazlickd nemocnice, a.s. 102 | Plzenisky krg DomaZlice ano 55 82,02 157 77,81
10. Nemocnice Na Homolce 102 | HI. m. Praha Praha5 ne 236 81,70 207 83,93
11. M ¢&stska nemocnice Neratovice 102 | Stredocesky krgj Neratovice ne 63 81,70 69 84,06
12. Nemocnice s poliklinikou Semily 102 | Liberecky kraj Semily ne 129 81,55 67 82,10
13. Nemocnice Hranice a.s. 102 | Olomoucky kraj Hranice ano 107 81,55 186 80,71
14. Nemocnice lvancice, prispévkova org. 102 | Jihomoravsky krag Ivangice ne 302 81,39 332 85,51
15. Fakultni nemocnice Ostrava-Poruba 101 | Moravskoslezsky krag | Ostrava Poruba ano 1030 81,23 194 73,10
16. Nemaocnice Litomysl 102 | Pardubicky krgj Litomysl ano 154 81,07 48 80,35
17. V ojenska nemocnice Brno 102 | Jihomoravsky krag Brno ano 112 81,07 76 78,05
18. Nemocni ce Jindtichiiv Hradec 102 | Jihocesky kraj Jindfichtiv Hradec ano 453 80,91 344 77,83
19. Nemocni ce Ttinec, prispévkova org. 102 | Moravskoslezsky krg | Trinec V ano 140 80,76 71 78,35
20. Nemocnice Krnov 102 | Moravskoslezsky krg | Krnov ne 172 80,44 257 81,48
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