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~Ekonomika a kvalita v

nemocnici.
Rozpor a nebo zaklad rozvoj e?*
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Zakladni Gdaje o VFN
Rok 2007
* VFN provozovala 1725 lazek
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Certifikace dle norem rady | SO 9000:
- Nemocnic¢ni |ékarna

- Fakultni transfuzni oddéleni

- Centrum asistované reprodukce

- O¢ni tkanova banka
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Certifikace - normy rady 9000

e Nemocni¢ni lékarnaVEN
- norma CSN EN 1SO 9001:2001
- prvni |ékérnav CR v roce 2001
e Fakultni transfuzni oddéleni
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Akreditace — normy |SO

 Metrologicke stredisko VFN
- norma CSN EN ISO/IEC 17025:2005
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Akreditace — normy |SO

« Ustav klinické biochemie a laborator ni
diagnostiky VFN a 1. LF UK
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Vyznam certifikace ¢i akreditace

zavedeni systému
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AKreditace v oblasti laboratorniho
komplementu prinesla zefektivnéni
pProvozu.
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V centru déni
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Stiznosti

e 30-36 stiznosti / rok
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ReSeni
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Vzdélavani

Odde¢leni vzdélavani VFN organizuje:
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Profesni vzdélavani

o Specidizacni vzdélavani dle zakona ¢. 95,
96/2004 Sbh. — |ekari a sestry
- celkem 83 obora podle zékona ¢. 95/2004
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Manazerské a dalSi profesni vzdelavani

o Certifikovany kurz manazerského vzdeélavani pro
stredni management - Management a Leadership
ve zdravotnickem zarizeni
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System vzdélavani - podporaz ESF

Projekt ,, ZvySovani konkurenceschopnosti VFN
Praha prostirednictvim zavadéni systémii jakosti
a zvysovanim adaptability zaméstnancu na
strukturalni zmeény*, 1.9.2006 — 31.8.2008

Cile:
- aktivné zapojit zaméstnance do procesi zmen

- zvySit kvalifikacl a schopnost zaméstnanct aktivne
se podilet na zavadéni kvality ve VEN

-politika jakosti —smysl kvality zivotacelé VEN,
odstranéni negativnich stereotypu

o temer 3 000 podporenych osob

Ostrava, 24. - 25.11.2008 15
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Zpétna vazba

 Vnitini: audity, evidence, kontroling,
vyhodnoceni efektivity |&cby, ...
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Vnitini zpétna vazba

o Sledovani efektivity |écebnych postupi
o Sledovani ekonomickeé efektivity
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Vne|Si zpétna vazba

* Prazkum spokojenosti pacientti | zamestnanct

— napt. projekty HealthCare Institute
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Call centrum VFEN:

- pruzkum spokojenosti pacienti s peci ve
VEN

- odstranovani zjistéenych nedostatkd.

=\ v V4 v V4
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V roce 2007 bylo dotazano Call centrem
977 pacientii:

- 556 zen a412 muzua
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Vydedky prizkumu Call centra v roce
2006 a 2007:

- pOStOj managementu jednotllvych klinik se
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Organizacni opatieni

* uceleny systém rizené dokumentace
tvoreny prikazy reditele, rady, smeérnicemi
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Kvalitave zdravotnictvi nespocivav
pouzivani drahych, tedy ,,jisté
kvalitnich* materidlt ¢i procedur,
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Kvalita neni draha
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