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Nejvétsi luzkove zarizeni v
Moravskoslezském kraji

Pravni forma : prispévkova organizace
ZFizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR
40 klinik a oddeéleni

Obrat : 3,42 mld K¢ (2007), HV : + 55 mil. K¢

Ve 2.poloviné 2005 — nastup novéeho
managementu
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1373 luzek

45 000 hospitalizovanych , 640 000
ambulantnich vySetreni

3008 zameéstnancu, z toho: 440 |lekaru, 1274

zdr.sester

Prumeérna mzda v roce 2008: 26 800 K¢

|ékari: 55 000
sestry:24 000

KC

e

V roce 2007 ziskana akreditace SAK jako
prvni fakultni nemocnice v CR




FAKL‘IT‘\JEII JI-JFMDIEN |CE DSTRAVA

plati obecna pravidla podnikani
zakaznici
konkurence
platci

Cilem ¢innosti nemochnice je poskytovat
kvalitni zdravotni sluzby, zvySovat
spokojenost zakazniku, mit ziskovou

ekonomiku se schopnosti tvorit zdroje
pro svou reprodukci a rust
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Odlisnosti:
vysoka etika podnikani
Uzka provazanost s verejnym sektorem
extrémni politizace v prostfedi CR

Turbulentni prostredi (neni jen
specifikum zdravotnictvi)
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Pres tyto odlisnosti plati nutnost aplikace
obecnych postupu strategického Fizeni
do podminek €éeského zdravotnictvi
- v turbulentnim prostredi ceského
zdravotnictvi vyznam strategického
Fizeni jeSté vetsi nez ve stabilnejsim
prostredi
Znacneé riziko chybnych rozhodnuti

Velké naroky na schopnosti manazeru
v oblasti SR
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- plati obecna pravidla strategické analyzy i tvorby
strategii

e -tvorba mise
e - strategicka analyza:
1. Analyza obecného okoli

2. Analyza konkuren€niho prostredi (Porterav
model)

3. Analyza vnitfnitho prostredi firmy
4. Analyza o€ekavani stakeholders
5. Analyticky souhrn formou SWOT




FAKL‘IT‘\JiIl JI-JH'JI'DEN |CE DSTRAVA

- Formulace corporate strategie nemochnice

- Tato strategie je pak zakladnim zadanim pro

tvorbu strategii jednotlivych pracovist’ —
klinik, oddéleni (tzv. business strategie)
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- konec roku 2005 :

- ve spolupraci s Brno International
Business School provedeno proskoleni
klicovych vedoucich zameéstnancu ( top
management, prednostove, primari) o
systému strategického rizeni

- Zacatek roku 2006 :

- -formulovana vize nemocnice a
zakladni hodnoty
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- Realizovana strategicka analyza vsech pracovist’ (SBU)
nemocnice

Na jejich podkladé formulovana Corporate strategie FN
Ostrava

2.pololeti 2006: zadana vytvoreni business strategii
jednotlivych oddeleni

Do konce roku 2006 schvalena vétSina business
strateqgii

Rok 2007 — postupna implementace jednotlivych
strategickych cilt

Problém v zavadeéni cilu 40 pracovist a jejich Fizeni z
pohledu top managementu FN

Jako optimalni nastroj zvolen Balanced Scorecard
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BSC nam v této souvislosti slouzi k prevedeni
mnohdy obecnych strategickych cilu do
konkréetnich plant a méritek.

Cile a meritka BSC vychazeji z vize a
strategie firmy a sleduji jeji vykonnost ze ctyr
perspektiv:

FINANCNI

ZAKAZNICKE

INTERNICH PROCESU

UCENI SE a RUSTU (zaméstnanecka)
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Jednotlivym strategickym cilum
odpovidaji vzdy konkrétni meritka

FINANCNI PERSPEKTIVA
Strategicke cile:

rust obratu

snizovani nakladu
zvysovani ziskovosti
zvysSovani vyuziti zdroju
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- ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA
- Strategicke cile;

- Spokojenost zakazniku

- Rust podilu na trhu

- Ziskavani novych zakazniku
- Posilovani image FNO
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PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU
- Strategicke cile;

- Inovace — zavedeni novych sluzeb
a rozsireni stavajici nabidky

- Bezpecnost pacienta
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PERSPEKTIVA UCENI SE a RUSTU
Strategicke cile:
Spokojenost zameéstnancu
Jdrzeni klicovych zameéstnancu
Produktivita zameéstnancu

Rust manazerskych kompetenci
vedoucich zaméstnancu

Rust tymové spoluprace
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STRATEGIE

FIREMNI KULTURAL ____ JORG.STRUKTURA
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Firemni kultura "= souhrn vSeobecne
sdilenych a dlouhodobeé
udrzovanych predstav, mytu,
hodnot a_norem chovani

e Zasadni zmena firemni kultury
nutna a pritom nejnarocne|si a
nejdlouhodobejsi zmena.
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Na co jsme kladli daraz:

- Duraz na definované firemni hodnoty
V praxi

- 1 Zbavit se zkostnateleho,
byrokratickeého zpusobu rizeni
Medicinu nelze poskytovat bez vazby
na ekonomiku

- Nehledat duvody pro¢ to nejde, ale
zpusob jak to jde !

- Normalni je nekrast |
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« Zménu nepfrinasi heslo nebo projev. Nastava
, kdyZ date na spravné misto spravne lidi,
aby Ji uskuteénili.

J.Welch

- Béhem uplynulych 3 let zmény na postech 13
prednostu a primaru.
- V ¢ele pracovist’ lidri ,, s tahem na branku® s

jasnou vizi dalsiho rozvoje. ---- Velky
potencial pro dalSi rozvoj celé nemocnice.
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PRIORITY POSLEDNICH LE
Stabilni a ziskova ekonomika
Systém viceurovnoveho strategického

Fizeni

Spiékova kvalita poskytovanych sluzeb
Bezpecnost pacienta

Spokojenost klientu

Rozvoj lidskych zdroju FN




Vyvo] HV:

3 2004 = 50 mll Ké (bez kreativniho ué€etnictvi)

2005: + 4 mil. Ké

2006: + 75 mil. Ké

2007: + 55 mil. K¢

2008 : odhad — kolem + 60 mil. Ke




Vyvo| CF:

2003:
2004:
40015}
A00]6)
2007:

- 43 mil. K¢
-40 mil. K¢
+54 mil. Ké
+164mil. K¢
+ 1 25-miEERE
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Vyvoj zavazku po lhuté splatnosti:

2003: 86 mil. Ke
2004: 123 mil.
2005: 182 mil:
240016} 3 mil.
2007: O
2008: O
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SYSTEM RIZENI KVALITY

KVALITA PECE a BEZPECNOST PACIENTU = jeden
ze zakladnich cild nemocnice

- Zahajeno na bazi norem ISO, uspésne certifikovany —
krevni centrum, lékarna, biochemie

- V.druhé poloviné 2006 rozhodnuto o zameru akreditace
dle standardi SAK

Byly definovany, optimalizovany a standardizovany kli¢ové
procesy
Cely system byl v prubéhu implementace podporovan
cyklickymi vzdélavacimi akcemi k dané problematice a
hloubkovymi internimi audity

- Akreditaéni audit probihal od 19.11. do 23.11.2007 s
uspesnym zakoncenim a ziskanim akreditace jako prvni
fakultni nemocnice v CR
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Spokojenost klientu = jeden z nasich kliéovych
cilu
- konkurenéni vyhoda

- podminka naseho dalSiho ridstu a rozvoje

Dana osobni zkusenosti, subjektivnim vnimanim. Srovnani
ocekavani s realitou.

Kdyz néco neumim merit , neumim to ani ridit* . Proto
navazana spoluprace s renomovanou agenturou
STEMMARK

Od roku 2006 realizovan ve FNO projekt , Kvalita ocima
pacientu”

Pouzita Pickerova kriteria ( USA): phnjeti do nemocnice,
respekt a ucta, koordinace péce, informace a
komunikace, télesné pohodli, citova opora, zapojeni
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pruzkum spokojenosti klientt provadén ve FNO
agenturou STEMMARK od roku 2006 kazdorocne,
vzdy ve dvou vinach

navratnost dotaznikt pres 70%, vzdy pres 3000
respondentu

Spokojenost klientt FNO pres 81%, coz znamena
vynikajici vysledek

Spickove umisteni v ramci srovnatelnych velkych
nemocnic v CR (2.misto)

dosazena spokojenost klientu vyuzivana jako jedno z
motivacénich kritérii v ramci pololetniho odmenovani

Informace o spokojenosti v rdmci jednotlivych
pracovist’ podkladem pro management pro dalsi
zkvalithovani pécée a odstranovani nedostatku
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VYSOKA ETIKA MANAZERA:

hrat s otevrenymi kartami
- pruhlednost motivl | procesu

- dGraz nazasadu-: NEKRAST | V
prostredi ceského zdravotnictvi

- jeden z nejveétSich problému ¢éeského
zdravotnictvi je vysoka mira korupce na
vSech stupnich rozhodovani
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NEBAT SE :

Nebat se délat spravne veéci, | kdyz je to
konfliktni nebo nepopularni.
Klicove pro uspéch nemocnice spravni lidé v
rozhodujicich pozicich , v pripade potreby
nevahat s personalni zmeénou
- Problem s vyznamnymi lekarskymi
pozicemi ( zastupy vylééenych pacientu,
osobni i politicke kontakty, medialni
kampane
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TRVALA ZMENA:

- medicinske prostredi velmi
konzervativni ve vztahu ke zmeénam
struktury i chovani

e - Casto Informacni prevaha

e -rychle reagovat na vyvo] moderni
mediciny a tlak k rustu efektivity —
zmeéna struktury poskytovane pece !!




