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Zdravotnictvi: nizka mira vyuziti IT

Procento prijmt investovanych do IT
0% 2% 4% 620 8% 10% 12%

Finanéni sluzby
Pojisténi

Spotrebitelské sluzby
Velkoobchod

Obchodni sluzby
Technickeé sluzby
Severni Amerika celkem
Primarni vyroba
Maloobchod

High-Tech

Vyroba meziproduktt
Vyroba hotovych vyrobki

Chemikalie a ropa

Nemochnice
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Source: Lewin Group, Forrester Research, LEK analysis

Informaéni technologie je pfiliS nakladna a navratnost
Investic nebyla pochopéna

Kulturni odpor

Zvazuje se, zda prostredky (kapital) na IT nepouzit k jinym
ucelum

Na konci minulého stoleti vynakladaly pramyslové podniky
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JKazatele vykonnosti a tvorby
hodnoty ve zdravotnictvi

Predmeéty zajmu

Ukazatel

= Prevence |ékaiskych chyb

Bezpecnost pacientu

e Klinické vystupy

Kvalita péce

e Pfistup pacientu ke zdravotni péci

Dostupnost péce

e Zdokonalovani (optimalizace) procesu
e Klinické versus administrativni ¢innosti

Pracovni produktivita

« Vysoké mzdové naklady, fluktuace,
nedostatek pracovnich sil
e Doporucovani Iékafu pacientum

Spokojenost
personalu

« VyS&Si pfijem z existujiciho provozu
* Nové sluzby nebo zdroje pfijmu
e Cyklus fizeni vynosu

Zvyseni pfijmu

Dopad technologickych
feSeni

a

Hmotné
a nehmotné
meéritelné
indikatory
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= Zvysujici se naklady na poskytovani pece
= Naklady na povinny reporting a
reporting kvality

Optimalizace nakladu

ROI zdravotnické IT




Ovéreny zpusob rozboru a méreni prinosu

investic do ICT ve zdravotnictvi

Obchodni hodnota:
o Zlepseni ,
schopnositi Néklady na

> prescasy
dosahnout
stanovenych cilu

Einancni

Cas

o Zvyéené_ kvalita Kvatifikovatelné Straveny s
néce, bezpecnost pacientem
pacientu, ey B Vztah lékar -

pacient

oroduktivita
nersonalu,

e ZvySeni prijmu,
e Snizeni nakladu

Model stanoveni hodnoty I'T ve zdravotnictvi se
zameéruje na finaéni benefity

Ne vSechny benefity jsou kvantifikovatelne
¢i vycislitelné finacné.




Ukazatel: BezpecCnost pacientu

Predmety zajmu
i Zabranit nAhodnym Urazam pfi
pfijimani do pece
i Chirurgicka chyba, chybna

diagndza, chybny vyklad vysledku
testu nebo lekarskych pfedpisu,
necinnost, porucha vybaveni, urazy
spojené s krevni transfuzi

i Pét hlavnich zasad pro fizeni podavani
leku
. Spravny pacient
. Spravny Cas a frekvence podavani
. Spravna davka nebo shodna krevni
skupina,
. Spravny zpusob podavani
. Spravny lék

Co se meéri pri ROI

u
u
u
u

Medikacni chyby
Chirurgické chyby
Chyby pfi transfazi

Pocet stiznosti v souvislosti s
odpovednosti za Skody pfi vykonu
povolani

I Vydaje spojené s Iékarskymi chybami




Ukazatel: Kvalita péce

Predmeéty zajmu Co se meri pri ROI

U Zvysit pravdépodobnost i Primérna délka pobytu
dosazeni pozadovanych . . . , o
zdravotnich vysledkd 0 Pocet opétovnych prijmu

i Spravna vyvazenost sluzeb: U Cas, ktery pacienti stravi v

il Zabranit nedostatednému kontaktu se zdravotnickym
vyuzivani, nadmérnému personalem
vyuzivani' I zneuzivani 0 Mira morbidity a mortality
i Medicina zalozena na dukazech
i Pfi rozhodovani pomoci
kombinace individualnich
klinickych zkuSenosti s
nejlepSimi dostupnymi
poznatky z medicinského a
védeckého vyzkumu
pouzivat nejlepsi dostupné
dukazy




Banner Health Estrella Hospital:
kvantitativni benefity

Efect (D%)

Case mix

Kli€ovy ukazatel vykonnosti

Pramérna délka hospitalizace -7.1%

Prescasy -5.3%
Naklady na leky -17.8 %
Administrativni zatéz -41.6 %

Archivaéni naklady - 95.6 %

Chybné podani lé¢€iv -84.3 %

Stiznosti na kvalitu péée -71.8%

Zkraceni platebniho cyklu -22%

Naklady na nahradu sester -15.8 %

Pocet pacientll odchazejicich z pohotovosti bez

e -1.8 %
osetreni

Intel HIT Value Model pomaha odpovedet na dve otazky: Jakych zakladnich
cild chceme dosahnout a jak pozname, ze jsme jich dosahli




A MPOUT Renal

Mlada Boleslav

Monitoring podavani leku e
Pristup do NIS

Interaktivni formulaf pro zapis vizity snadno
upravitelny podle potfeb konkrétniho
|ékare/oddéleni




MPOC Hematoonkologie Kosice

Podpora klinického rozhodovani —Infopharm . &
modul Iékovych interakci —

Interaktivni psychologicka diagnostika
Pristup do NIS

Plan pro 2008:
i Monitoring podavani leku
U Voice a Video over IP
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MPOC Hematoonkologie Kosice:
analyza navratnosti investice

ROI: 629% za 3 roky
Breakeven: necely pulrok

efekt
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Sledované ukazatele (0%) | | - ;‘ ; 4
Prumerna delka 79 . $ \ 4
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hospitalizace

Spokojenost klinickéeho
personalu

Vyuziti €éasu lékare/den -25h

Vyuziti éasu 1h
psychologa/tyden

+33%







