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Vize ndkupu zdravotni péce
Vychazi z filozofie ZP M-A:

@& Efektivni sprava financnich prostiedkd svych
pOjisténci a uspokojovani jeich opravnénych potreb
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Vize ndkupu zdravotni péce

Vychazi z filozofie ZP M-A:

VVVVV

zachovani jgi optimani dostupnosti
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Vize ndkupu zdravotni péce

Vychazi z filozofie ZP M-A:

& Zgisténi zdravotni péce pro pojisténce
v optimanim rozsahu, struktuie a odpovidajici
kvalité
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Cile nakupu zdravotni pécev ZP M-A

7 Nabidkou realnych cen za vytypované produkty
motivovat zdravotnicka zarizeni ke snizeni nakladi a
odstranit diskrepance v platbach
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| Cile nakupu zdravotni pecev ZP M-A

@ ZvysSeni kvality poskytovanych sluzeb smérovanim
nakladné a specializované zdravotni péce do center
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| Cile nakupu zdravotni pecev ZP M-A

6 V roce 2008 realizovat formou nakupu cca 7 %
z objemu celkové poskytovane zdravotni pece
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Cile nakupu zdravotni pécev ZP M-A

@ Dosazeni a udrzeni max. 180denni ¢ekaci doby na
operace TEP kycle nebo kolene ve vSech regionech
ptisobnosti
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| Cile nakupu zdravotni pecev ZP M-A

@ V Objem nakupované zdravotni péce zvysit v roce 2009
nals-20%
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SWOT analyza nakupu zdravotni pétev ZP M-A

Silné stranky

@ Platba formou za uceleny vykon, nikoliv pausal

@ Efektivnéjsi vynakladani finanénich prostiredki

@ Nakupovani vyssi kvality a komfortu pro klienty ZP M-A

@ Lepsi ohodnoceni prace zdravotnického personalu
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SWOT analyza nakupu zdravotni pétev ZP M-A

Slabé stranky

@ Absence standardu péce a indikatora kvality
suzeb

@ Nedostatek infor maci o komplikacich apod.

@ Absence (obsolentnost) zakona o pozadavcich na
technické vybaveni ZZ
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SWOT analyza nakupu zdravotni pétev ZP M-A

Prilezitosti

@ Zameéieni tvor by BC na preventivni pé¢i a lazeinskou
|é&cbu

@ Snizeni naklada na zdravotni péci zavedenim systému
integrované péce

@ ZlepsSeni komfortu pro klienty ZP MA

@ Pravidelnym vyhodnocovanim ukazatela kvality péce
zvySovat jgi kvalitu pro klienty ZP MA
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SWOT analyza nakupu zdravotni pétev ZP M-A

@ Hrozby
@ Legidativni zmény zestrany MZ CR

@ Neochota managamentu ZZ k organiza¢nim zménam

@ Nedostateéné per sonalni obsazeni a technicke vybaveni
Z7Z
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Strategie ndkupu zdravotni péce

- @Vybér vhodného typu péce pro nakup
@ Provedeni analyzy vytypovaného produktu

@ Zpracovani metodiky veéetné navrhu balickove ceny a
pozadavku na personalni zabezpeceni a technické

vybaveni
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Strategie ndkupu zdravotni péce

& Zpracovani navrhu smlouvy s pozadavky na kvalitu
a objem péce

@Vybér a nabidka smlouvy na BC zdravotnickému
zarizeni spliujici predstavy ZP M A nakvalitu,
per sonalni obsazeni, technicke vybaveni a komfort

pro klienta
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Produkty

~A) Produkty jednodenni pé&te na lizku

@  Chirurgicke vykony
@ Ortopedicke vykony

& Gynekologické vykony
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Produkty

B) Produkty zdravotni péfevyzadujici  hospitalizaci

@ Operace velkych klouba — TEP kyéle a kolene
& Porody

& Oper ace prostaty pomoci laseru

& Operace hemeroidi

@) Stresova inkontinenceu zen
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Priklady nakupovane péce
(TEP - kycel, koleno)

o Struktura standardniho bali¢ku pro
nakupovani
@ Pripravak operaci
@ Anestézie
@ Operaéni vykon + ZUM

@ Nadedna péce — véasna rehabilitace (fakultativni
dle nabidky ZZ)
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Priklady nakupovane péece (porody)

Struktura standardniho bali¢cku pro
nakupovani:
@ Pripravak porodu
@ Anestézie (fakultativni dle typu porodu)
@ Porod
@ Poporodni péfe o matku a novor ozence

@ 40 % porodu balickova cena

Ing.Milan Bursa, ZPM A Kladno Ostrava 25.11.2008



Plan ZP M-A pro nakupovani
zdravotni péce v roce 2009

@ Objem nakupované péce zvysit na 15 - 20 %
@ Dalsi rozsireni spektra nakupovanych vykonu
@ Zavedeni rizikovych faktord do smluv

@ Zvyraznéni vlivu kritérii kvality (nabidka ubytovani,
¢ekaci doby, objednaci systemy apod.)
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Priklady nakupované péece

(TEP - kycel, koleno)
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Obecna definice kvality

@ HP: Obecna definice kvality rika, ze kvalitaje
" délat spravné véci spravnym zpiasobem

2 WHO: Kvalita je méritko shody mezi vytyéenymi
cili a poskytovanou peci
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Obecna definice kvality

2 TQM: Kvalita, to je nazor zakaznika nebo
uzivateld produktu nebo sluzby; jeto mira, o ktere
jsou uzivatelé presvédcéeni, ze sSluzba nebo produkt
spini jgich potireby a ocekavani

@ Centrum zdravi: kvalita sluzby nebo produktu je
schopnost uspokojit potireby a oc¢ekavani klienti
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Shrnuti

@ Kvalitu duzeb je obtizne definovat, ale snadno se pozna, kdyz
zadna neni.

o Jestlize neexistuje zadna definice, neexistuje ani jazyk pro
diskuse o kvalité.

@ Jestlize existuj e priliS mnoho definic, vznika pii diskusich o

kvalité zmatek.

@ Nejlepsi je dohodnout se v ramci organizace na jedine definici,

zvazit jak ji hodnotit a zajist’ovat, dany plan realizovat
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Meéreni kvality
7 ,Co se méri, to seda ridit* Smysd Fizeni vykonu
@ Kontrola
@ Strategické smérovani, , tvarovani, , kormidlovani*

@ Zplnomocnéni bez zasahovani (, hands-off

empower ment”)

@ Uceni se a pribézné zdokonalovani
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Pristup k definice standardu kvality
vZP MA

Stanoveni standar du predstavujejeden ze
zakladnich kroki pro moznost nakupu
zdravotni péce. Mezi kritéria, ktera mohou
posoudit kvalitu poskytované zdravotni péce,

pat¥i:
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Pozadavky na standardy kvality

@ vybaveni ZZ — personalni atechnické
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Pozadavky na standardy kvality

@vydedky ZZ - umrti, komplikace, relaps,
rehospitalizace, ¢etnost dekubiti, preklady,
pocty vykoni, oSetifovaci doba, dostupnost
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Pozadavky na standardy kvality

@ nadedky leéby — kardialni, renalni problémy
apod.

@& zakaznicka privétivost —infor movanost pacienti,
¢ekaci a objednaci doby, pacientska vybavenost
ZZ (jedno, dvojlizkoveé pokoje, telefon, TV,
inter net, vybér stravy, pobyt rodinného
prislusnika apod.)
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Novy pristup
— objektivizace hodnoceni kvality
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Novy pristup
| —objektivizace hodnoceni kvality

. Poadi Kategorie Body  Vahy
10|pocet typl implantatt pouzivanych na pracovisti: 11 15
14{pacet wkont TEP chirurg/ rok (prumér za ZZ) 9 1.2
15|pocet vykond TEP pracovi&té / rok 9 1
19|prumeérna délka hospitalizace 6 1,1
20]... 20 1
27)... 1 1
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Novy pristup
— objektivizace hodnoceni kvality

o Transparentné)si

@ Pro smluvni partnery
@ Proregulatora

@ Pro pojisténce
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Novy pristup
— objektivizace hodnoceni kvality

6 Umoziujici kontinuitu
6 Vhodny pro objektivni komparace ZZ

6 Umoznujici faktickou diskus nad kontraktem
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Za pOZornost







