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DNV — nezavidla organizace VANAGING RiSK

n Cil: ,Chranit zivoty, majetek a zivotni prostredi”

n Zalozena v roce 1864 v Norsku

f
.. C .
r £ PRY HORSKY VERRIFAS).

“The Norwegian Veritas
tends to ensure a high
degree of accuracy in
the valuation of risks...”

Rotterdam, July 1877,

AT e d—rﬁ{v—..

M. Overser & Co.  Hartog & Glasencer  J.E Havelanr

Underwriiers
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Zakladni kompetence

B

MANAGING RISK =i k3
Namorni pramysl Sektor Potraviny a napoje Letectvi
obnovitelnych
energii
Tézba ropy a plynu Informacni
technologie
Zpracovatelsky Automobily Drahy a zeleznice Obecné

pramysl
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D NV ve SV été (300 kanceléri ve 100 stétech) MANAGING RISK

m Hlavnikancelaf g Servisni centra a podpora m Lokalni kancelare
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Ctyti oblasti podnikani DNV

MANAGING RISK

B

MW

I
L. L

Svétova vedouci
klasifikaéni spole¢nost

DNV Lodni pramysd

Svétovy vedouci
poskytovatel certifikaci,
verifikaci a hodnoticich
sluzeb

-

Diky nejmodernéjsSim
technologiim poskytuje
bezpecné a spolehlivé
sluzby ropnému,
plynafskému a
zpracovatelskému
pramyslu

DNV Technologicke sluzby

Bezpecné a zodpovédné
zlepSeni vykonnosti firem

DNV Poradenstvi
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DNV Certifikace

MANAGING RISK

Svétovy vedouci poskytovatel certifikaci,
verifikaci a hodnoticich sluzeb

n Celosvétova pusobnost s globalnimi
sluzbami, ktere splnuji lokalni pozadavky

n Vice nez 80 narodnich akreditaci

n 8% svétoveho trhu certifikaci systému
rizeni
n Inovativni: Risk Based Certification™
- Jedine€ny pristup k certifikaci systémdu
Fizeni
- Audity ,usité na miru“ tak aby byly

zameéreny na specifické a klicoveé kritické
body organizaci
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Globalni trendy ve zdravotnictvi VANAGING RISk

n Pristup k zdravotni péci se stal vSeobecnym => naklady rostou vyssim
tempem nez roste HDP

n Demograficka situace se méni
- RUst poctu seniorl - explose spotreby 65letych a starsich 2030...

n Podil aktivnich osob na celkovém obyvatelstvu klesa
(nezaméstnanost, rostouci pocet ,civilizacnich invalidd“ )

n Nakladny proces obnovy a modernizace zdravotnicke infrastruktury
vyvolany technickym a medicinskym pokrokem

n Kvalitu péCe vyZaduje - nemocny - platce - zfizovatel
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Totani vydaje ve zdravotnictvi 1999-2003
Na OSObU —V U S $ MANAGING RISK
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Zdravotnictvi: globalni potreby - lokani dozor

MANAGING RISK =i ki

HES

n Vladni politika v EU

VyS&Si u€innost zdravotnického systému pro dosazeni vyssiho efektu pfi ovlivnéni popula¢niho
zdravi

Posileni efektivity zdravotni péce, ktera by umoznila ¢erpani definovaného minima zdravotni péce
bez ohledu na ekonomicky status ob&ana

Dosahovat maximalné dosazitelnych pfinosa pro pacienty
pfi minimalnich nakladech

Zdravotnictvi spotfebuje jen ,pfiméfenou” ¢ast HDP
Posileni odpovédnosti ob&ana za vlastni zdravi

n Rozmanity dozor

Centralni sprava (VB, Skandinavie)
Samospravni kraje, okresy (Spanélsko, ltalie)
kombinace (USA)

n VIliv zainteresovanych stran
- WHO (World Health Organization), CMS (Centers for Medicare and Medicaid), ministerstva

zdravotnictvi
Pozadavky (regulace) mohou byt extremné odlisné
Rozmanitost systému pojisténi

n NIH (“Not Invented here”) — pfevladajici postoj (méni se pomalu)
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Vize systému zdravotni pécev 21. stoleti* MANAGING RISK

1. VySSi strukturni a funkéni integrita zdravotnickych sluzeb a systemu
zdravotni péce a nasledni péce

2. Standardizace le€ebnych postupu, kontrola kvality,

3. Ovérené kontinualni vzdélavani

4. Intenzifikace Cinnosti - pIna digitalizace, zkraceni doby ke stanoveni
diagnézy, zkraceni primérné o3etrovaci doby

5. Zverejnéni informaci o nakladani s verejnymi prostredky u ZP,
poskytovatell péce - kontrola

6. Nezastupitelna role obana — humanizace

* Citace MUDr. Jaroslav Peprla
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Vize nemocnicni pecev 21. stoleti* VANAGING RIS

7. Kvalifikace - je zalozena na znalostech a védomostech, které jsou
zprostiedkovany rozvojem IT

8. Integrace - oborova schémata jsou nahrazena mezioborovymi tymy
9. Spitkova technologie

10. Ekonomické zdravi — cena produktu

ZANIK MEZICLANKU
ALIANCE, FUZE

* Citace MUDr. Jaroslav Peprla
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i 38
Role managementu v systému rizeni* MANAGING ROSK

n Definovani systému péce a spravné nastaveni jeho procesu

- konsolidace a optimalizace procesu

- pfinos pro pacienta!

n Total quality management — komplexni pfistup k fizeni a ke kvalité

n Definovani nastroje pro fizeni kvality — zajiSténi monitorovani, analyzy, vyhodnocovani a zlepSovani
cinnosti (normy, standardy)

n Pfesun operativniho Fizeni k strategickému planovani

n Strategické planovani

- monitorovani a méreni = objektivita
- vyvojové tendence a jejich analyza = koncepcénost a kontinuita

- zlepSovani = zaruka implementace novych poznatku a feSeni

* Citace MUDr. Jaroslav Peprla
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Vytvoreni nemocnice 3. tisicileti VANAGING RisK

n Vysoce kvalifikované mezioborove pracovni tymy

n SpiCkova technologie - tfi az pétilety cyklus obmény
n Ekonomické zdravi nemocnice

n Digitalizace - sité, multimedialni chorobopis

n Integrace - vn€jsi i vnitfni hranice jsou zcela propustné a dynamicky
promenné

n Zanik meziclankd - od izolovaného medicinského polyhistora ke ¢lenu
spolupracujicinho tymu

n Globalizace - védomosti a kvalifikace neznaji Zadné hranice

n Humanizace - charta prav ditéte, nemocného

Zadani pro management
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Standarty rizeni kvality ve zdravotniCtvi  wasencrs

n Akreditace nemochnic — narustajici globalni vyuziti
- Exkluzivni vyuziti v USA v poslednich 50 let - JCIHO

- Jiné narodni hodnoceni pfijimajici podobny pfistup — JCI (mimo USA 202
akreditovanych nemocnic, CR — 3)

- Lokalni schémata, napf. SAK

n Certifikace — normy fady ISO 9000 (jenom DNV 1200 vydanych certifikat(i pro
poskytovatele zdravotnické starostlivosti), WAL, akreditace
laboratofi ISO 17025
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Akreditace vs. Certifikace

MANAGING RISK

Cinnost

Zdravotnictvi
(nemocnice)

,Zbytek sveéta”
/(" ISO sveéta”)

Hodnoceni smérujici k

Akreditace

Certifikace

VPR P4 s d akreditaci se rozumi rzeni nezavislosti, rtifik je pr éinnosti vedouci
Osved ceni P(())bjikti?/ityt 6'zlcoggor%éuzpl‘f}i(())tl\aliloiti ob?estusp(r)(s)t k S(?tvtrzer?icéei Jvey\llargg;?icfaktﬁ,ﬁie ieouur((:“:ity
vykonavani definovanych ¢innosti. systém shoduje s urcitou normou.
Organizace Organizace opravnéna Registrovana
vykonavajici udélit akreditaci certifikaCni spolec¢nost
hodnoceni
Formalni pojmenovani Akreditace Certifikat
osvedceni
Organizace vydavajici CMS (USA) Akreditace (napf.

formalni osvédceni

ev jinych statech
povérené organizace

ANAB, jini Clenove IAF)

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved
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Akreditace nemocnic — jaké? MANAGING RISK
Vnimani Realita

V USA The Joint nJCAHO — ,zdani monopolniho postaveni”
Commission

nAOA (HFAP) — jenom AOA nemocnice

JCAHO
( ) (pFiblizné 200)

nStatni dozor — narustajici trend (1 300
nemaocnic)

nDNV NIAHO®*" (uznany CMS)

Mimo USA JCAHO nJCI mezinarodni modifikace JCIHO, neni
uznany CMS, neni nutné mimo USA

SAK
nSAK

nDNV NIAHOM
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Alternativni akreditace DNV MANAGING RISK

NIAHO®™ - National Integrated
Accreditation for Healthcare
Organizations

Slide 18



Z plolSObl I oSt D N V MANAGING RISK

n Certifikace ISO 9000 ve zdravotnictvi

- 1 200 ISO 9000 certifikat nemocnic, klinik, diagnostickych center, laboratofi
a oSetrovatelskych stredisek

n NHSLA (UK National Health Service Litigation Authority) Projekt,
zacatek roku 2007

-V ramci 5ti letého projektu DNV hodnaotila rizika, vyvijela standardy a
tréninkovy program pro ¢leny NHSLA (400 narodnich zdravotnickych
stfedisek a 150 porodnickych stfedisek)

n TUV Healthcare Specialists (“TUVHS") akvizice DNV, &erven 2007

n NIAHOSM akreditace

- 25 nemocnic si vybralo NIAHO®*M | pfes pozadavek CMS ziskat akreditaci
JCIHO

- Po schvaleni DNV v zafi 2008 jako poskytovatele akreditace NIAHO mohou
tyto nemocnice nahradit hodnoceni TJC hodnocenim DNV

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 26 November 2008 Slide 19



ROZ%h N I A H OSM MANAGING RISK

n NIAHO>" naplniuje pozadavky ,Conditions of
Participation* (CoP) organizace Centers for Medicare
and Medicaid Services (CMS)

n Integrace standardu NIAHO*" a ISO 9001

26 November 2008 Slide 20



ISO 9000 MANAGING RISK

Politika jakosti = mise, vize
Cile kvality - SMART
Napravna opatfeni
Preventivni opatreni

Interni Audit = provéreni procesu a vystupu jednotlivych oddéleni a
samotné organizace

Kontrola dokumentace
Predstavitel vedeni = manazer kvality

Prezkoumani vedenim = dohled nad kvalitou
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NIAHO>" Standard - kapl toly

n Quality Management System
n Governing Body

n Chief Executive Officer
n Medical Staff

n Nursing Services

n Staffing Management
n Rehabilitation Services
n Obstetric Services

n Emergency Department
n Outpatient Services

n Dietary Services

n Patient Rights

n Infection Control

n Medical Records Service

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved

26 November 2008

MANAGING RISK

B

Medication Management
Surgical Services
Anesthesia Services
Laboratory Services
Respiratory Care Services
Medical Imaging

Nuclear Medicine Services

Discharge Planning
Utilization Review
Physical Environment

Organ, Eye and Tissue Procurement

Slide 22
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B

Proces neustal ého zlepSovani MANAGING RiSK. 0]

Hlavni process — vztah k zakaznikovi/pacientovi

(Process realizace produktu/sluzby)
Pacient s potfebou
|ékaFského
oSetreni / 3
HH VSTUP 5 1] 2 5Ll | 6| of|7 HH VYSTUP
4 Pacient po
oSetfeni
propustén domu
1 = Lékarské doporuéeni
5 =Vykon
2 = Planovani
6 = Povykonové oSetfeni
3 = PrFijem

7 = Rehabilitace
4 = VySetreni
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Proces neustal ého zlepSovani

MANAGING RISK

Ostatni procesy (management a komplement) musi doplnovat starostlivost

HH VSTUP

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved

rozpocet nakup fizeni informaci

VSR

zdravot. starostlivost o pacienta

T 1T 1

HR kontrola infekci socialni servis

26 November 2008

VYSTUP

HES

MW
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Srovnani akreditaci a NIAHOM MANAGING RIS

Soucéasneé akreditace jenom NIAHO®M
PoZadavek na monitoring a mefeni n uvedeni a integrace jiz osvédceného
kvality a bezpecnost pacientu pristupu systému Fizeni kvality se

zapracovanymi normativnimi
pozadavky na proces poskytovani
zdravotnické starostlivosti

n ujiSténi, ze bezpecnost pacienta je
nejenom meéfena ale i fizena

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 26 November 2008 Slide 25



Srovnani akreditaci a NIAHOM MANAGING RIS

Souéasné akreditace NIAHO®™ jenom

Pozadavek ustanovit dohled nad nPrezkoumani vedenim

hodnocenim kvality Interni audity
n

PoZadavek navrhnout proces nKorektivni a preventivni opatreni
koordinace jednotlivych aktivit
zdravotnické starostlivosti pacienta

Pocetni normativni standardy a nPopisuje CO je pozadované
pozadavky, které maji zabezpecit ze
jednotlivé klinické aktivity jsou

adekvatné adresované nJAKE jsou mozné odliSnosti

nJAK to maji nemocnice poskytovat

n Pozaduje nastaveni i jinych nez
klinickych aktivit, které maji podstatny
vyznam pro bezpecnost pacienta, jako:
-nakup
-kontrola a monitoring méficich zarizeni

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 26 November 2008 Slide 26



Cyklus dozoru akreditace NIAHO>" MANAGING RIS

n Prvni 3-lety cyklus

- NIAHO>™ akreditacni audit a posouzeni miry naplnéni pozadavku
ISO 9001 (zadatek 1. roku)

- NIAHO™™ akreditacni audit a zhodnoceni postupu pokroku shody s
ISO 9001 (zadatek 2. roku)

- NIAHO>™ akreditacni audit a posouzeni plné shody s ISO 9001 —
vydani certifikatu ISO 9001 je mozné - (zacatek 3. roku)

n Nasledujici 3-lety cyklus
- NIAHO*™ akreditacni audit a periodicky audit 1 ISO 9001 (zaCatek 4.
roku)

- NIAHO*™ akreditacni audit a periodicky audit 2 ISO 9001 (zaCatek 5.
roku)

- NIAHO>™ akreditacni audit a recertifikacni audit ISO 9001, kdyz je
pozadované obnoveni certifikatu (zacatek 6. roku)
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SI Ozeni a.UdltnihO '[)'/mu MANAGING RISK

n Auditni tym je sestaven z kvalifikovanych osob ve zdravotnictvi (lekafi,
zdravotni sestry, manazefi kvality), akademicky vzdélani specialisté v
oborech ,Life Safety Code“ a IT.

n VSichni ¢lenové tymu maji kvalifikaci na ISO 9001 QMS Vedouci
Auditor (Quality Management System)

n Clenové tymu se specializaci na bezpeé&nost (pacient, OHSAS, ...)
budou kvalifikovani na 1SO 14001 EMS Vedouci Auditor
(Environmental Management System)

n Specialista na ISO 27001 Vedouci Auditor (Information Security
Management System)

n Role predstavitele vedeni pro jakost v nemocnici
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Srovnani akredita¢nich schémat

HES

MANAGING RISK =i ki

Podobnosti

Rozdilnosti

NIAHO silné stranky

Zprava z hodnoceni

JCAHO - zprava je jenom obrazek nemocnice v
¢ase hodnoceni

HEAP — zprava obsahuje odkaz na CoP a Date
Tag IDs

NIAHO - zprava obsahuje odkaz na CoP a na
Quality Management System (ISO) ve smyslu
neustalého zdokonalovani

Zahrnuje vSechny
aspekty, ne jenom
vybrané oblasti.

Napravnda opatreni

JCAHO - pozadavek na zlepSeni — do 45 dni

HFAP — nedostatky - do 30 — 60 dnu v zavislosti
na zavaznosti

NIAHO — neshody/pozorovani 15 — 30 dni
(napravny plan je pozadovan)

nNemocnicim je
poskytnuty ¢as pro
implementaci

n Validace efektivnosti

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved
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Srovnani akredita¢nich schémat

MANAGING RISK

HES

MW

Podobnosti

Rozdilnosti

NIAHO silné stranky

Akreditacni
rozhodnuti

JCAHO — Doc¢asné prohlaSeni, samotna
akreditace je vydana po schvaleni
centralni kancelare (akreditacni komisi)

HEAP — hodnotici tym poskytne nalezy
HFAP, ktery vystavi nemocnice seznam
nalezt (Bureau of Healthcare Facilities)

NIAHO - nemocnice obdrzi nalezy hned
po hodnoceni, rozhodnuti o akreditacni
udéli akreditaéni komise

Auditofi se zaméruji nejenom na
identifikaci nalezt, ale také na
zaznamenani pozoruhodného

usili/excelence

Vyrovnané
naklady na
akreditaci

JCAHO — 1 navstéva kazde 3 roky
HEAP — 1 navStéva kazdé 3 roky

NIAHO — 1 navstéva za rok

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved
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- 3 &
Zaver - PrOC NIAHOSM MANAGING RISK

n Efektivni akreditace

n Zalozena na ISO (osvédceny nastroj pro neustalée
zdokonalovani)

n Naplnuje a i prekracuje pozadavky CoP

n Neni priliS normativni neni nakladné pro implementaci
n Zadny personal navic na implementaci NIAHO

n Roéni navsStéva — no ramp up

n Znacna redukce nakladu na akreditaci
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MANAGING RISK

www.dnv.com
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