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Prosim, tuto prezentaciu vnimajte tak, ze k Vam hovori:

poskytovatel zdravotnej starostlivosti (A,N) 14 r. p6sobenia
zastupca zdravotnych poistovni (3ZP, ZZP)13 r. pésobenia
regulator v zdravotnictve (MZ,VUC) 3 r. p6sobenia
zastupca stavovskej organizacie (SLK) 2 r. posobenia
pacient (amb.,nem.) opakovane .....



Budete Uspesni ak budete poznat’:

e historiu stratégii vo vasich podmienkach
o faktory vplyvajuce na strategiu,

o “strategické minimum?;

e trendy

+

a sustredite sa na transparentnu sut’az
a nebudete podcenovat krizovu komunikaciu
a poucite sa z konania konkurencie a susedov



Celosektorove kFucoveé stratégie v
SR definované v r. 1990

Demonopolizacia Decentralizacia
Slobodna volba Deetatizacia

Tri etapy stratégii v UZS na Slovensku
e 1990 - 1998
e 1999 - 2004



1990 - 1998
znizit' a restrukturalizovat postelove kapacity
skracovat dobu hospitalizacii
zmenit sposob financovania
1999 - 2004
kvalita, efektivita, zmeny zriadovatelov
2005 - .....
podmienky pre sutaz
nemaocnice - a.Ss. + corporate governance
“sietovi” vlastnici



Poc.hospitaliz. Priem. oSetr.doba Poc. posteli

1990 823 206 13,7 46 520
2000 1063611 8,9 43 442
2007 1080 150 7,9 36 287

2014 P 950 000 6,5 29 000



1990
2000
2007

2014 P

Podet H Statne Nestatne p.o. n.o. s.r.o. a.s.

125 125 O 125 0 0 O
147 138 9 130 8 8 1
141 42 99 43 50 33 15

100 30 70 0 25 30 45



Faktory vplyvajuce na stratégiu

Externé:

« ekonomické a demografické trendy

e zdravotna politika a regulacné prostredie
e platobné metddy
o citlivost klientov k cenam

 Informacie o klinickych vystupoch (kvalite z.s.)
 stratégia nakupcov (zdravotnych poistovni)

e pocet a typ konkurencie(hemocnic)

e zamestnavatelské a odborové organizacie

Interneé: ludia + procesy + technoldgie




“Strategické minimum”

|dentifikujte vaSu konkurenénu vyhodu

(vaSe silné stranky vam povedia, kam sa mate uberat’
musite vedietf, ¢o dokazete a ¢o uz nie)

Poéuvajte klientov (zelania a potreby pacientov)

Budte inovativni

(liecebné protokoly,infotechnologie, vzdelavanie klientov)
Nezabudnite sa stale u€it’ ( a to vSsetci)

Monitorujte vykon (fudi a vami poskytovanych sluzieb)

Stratégia sa stane perfektnou len ak ju perfektne
zrealizujete ! (a preto su kfi¢ovymi faktormi fudia a
dobre navrhnuté a vykonavané procesy)



Pripravenost’ na krizy

e Trestuhodne sa zanedbava !
e Potrebnost krizového komunikatora

Optimalny krizovy komunikator v sektore zdravotnictva

- skuseny v komunikacii, - bol poskytovatefom (amb., nem.)
- zdatny v krizovej problematike - bol regulatorom (MZ, VUC)
- reSpektovany médiami - bol zastupcom stavovskej organiz.

- s autoritou u odbornej verejnosti - bol zastupcom zdravotnej poist.
- primerane znamy laickej verejn. - bol pacientom (amb., nem.)



Trendy

RozSirovanie selektivneho kontraktingu
Zintenziviovanie sutaze

Koncentracia na trhu nemocnic (konsolidacia
nemocnic)

“Maloobchodne” strategie budu vytlacat

“velkoobchodné”

(“Velkoobchodné” stratégie = napr. managed care plany...
...“maloobchodné” stratégie = napr. atraktivnejSie sluzby pre
klientov...)

Rozhodcovia v sutazi:
1. pacient 2. zdravotna poistovna



Rizika trendov

 Necenova sutazna strategia

* Preteky “v medicinskom zbrojeni”
(ich podstatou je investovanie do atraktivnych sluzieb a zariadeni)

Hlavneé riziko:

e zvysSovanie nakladov duplicitami sluzieb a
Indukovanou starostlivostou

e to moze ohrozovat klinickd kvalitu



Sutazv SR 1

Od r. 2005 - Legislativa - 87 zakona o zdrav.poistovniach:
ZP je povinna stanovit’ a uverejaovat’ kriteria na
uzatvaranie zmluv vztahujuce sa na:
* Personalne kritéria (P)
 Materialno-technicke vybavenie (M-T)
* Indikatory kvality (IK):

- dostupnost z.s.

- u€innost’ a primeranost z,s,

- vysledky z.s.,

- efektivnost’ vyuzitia zdrojov

- spokojnost pacientov



Sutazv SR 2

87 ...ZP je povinna vytvorit' poradie PZS podla ich
uspesnostl pri plneni kriterii P, M-T, IK a zohlFadnit’
toto poradie pri uzatvarani zmlav

Zmluva musi obsahovat’:
- kritéria vztahujuce sa na personalne a materialno-

-technické vybavenie poskytovatela a indikatory
kvality stanovene normami a ZP

- rozsah z. s. vznika vyjednavanim
- vySku Uhrady za z. s. vznikad dohodou

Od r.2006 - Konsenzus stakeholderov (pacienti,
poskytovatelia, poistovne, politici) na ,transparentnej
sutazi na zaklade diferencovaného pristupu pri
uzatvarani zmlav podla kritérii efektivity a kvality*



Buducnost’

Rebricky zostavia klienti !

Pre koho su tu nemocnice, poistovne...?
— pre klienta (pacienta, poistenca)

Interes klienta im zabezpecuje existenciu...
— prinasa peniaze...



Co pacienta prioritne neinteresuje ?

Cl nemocnica (klinika, oddelenie):

- ma alebo nema akreditaciu

- ma alebo nema certifikaty

- Cl je alebo nie je finanCne zdrava

- ¢ ma alebo nema ocenenia akéehokolvek druhu



Co pacienta interesuje ?

1. KDE mi to urobia — kto to vie najlepsSie ?
(mé& na to /udi so skusenostami a zruénostami...)

2. KTO mito urobi ?

(ani nie nemocnica ale prioritne oddelenie-klinika a
v nej konkrétny clovek)

3. AKO mi to urobi ?

(akym diagnostickym a lie¢ebnym postupom, akou
technoldgiou ,za aky ¢as...)



Co pacienta interesuje ?

4. KEDY mi to urobia ?

(¢i musim ¢akat’ a ked, tak ko/ko)
5. BEZPLATNE mi to urobia ?

(¢i budem nieco platit’alebo doplacat’ a ked’tak ko/ko)
6. aky ma nemocnica IMAGE ?

(napr. dobré vysledky hodnotenia spokojnosti pacientov)

A mnoho dalsich...len zdanlivo nepodstatnych
(napr. ¢i mdze dobre zaparkovat...)



Nasou povinnost'ou sa stane:

- zabezpecenie nevyhnutného spektra dat pre
rozhodovanie klientov (pacientov, poistencov)

- napr. cez internetovy portal, kde vsetci (povinne)
budeme prispievat datami, ktoré klienti dokazu
pochopit’ a vyuzit pre svoje rozhodovanie



Dve rozhodujuce posolstva
pre nas vsetkych

Transparentna sutaz
Informovanie klientov



