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Kvalita zdravotng starestlivest]

ngjvyssia mozna uroven odbornosti
efektivne vyuzivanie zdrojov

minimane riziko pre pacienta

vysoka uroven spokojnosti pacienta
véasnost’ poskytnutia zdravotne starostlivost




Preco hodnotit? kvalitu £S

naplnenie definicie WHO

zvysovanie odborng Urovne poskytovatel'ov
prevencia omylov a chyb

vytvorenie rebrickov, zohl'adnenie poradiav
zmluvnych vzt'ahoch

dostupnost’ — rovnaka kvalita pre vsetkych
spokojnost’ pacienta




Kto hodnoetlr kvalitu Z2S v SR

najvyssia mozna miera odbornosti

1 SZU, SLS,
SLK, SKZL

(atestacie, certifikaty, licencie)

efektivne vyuzivanie zdrojov
(indikatory kvality)

minimalne riziko pre pacienta
: UDZS, MZ SR, VUC, UVZ

vysoka Urovenn spokojnosti pacienta




Urad pre dehlad nad zdravetnou
starostlivost’eul

n dohlad nad verenym zdravotnym poistenim

n dohl'ad nad poskytovanim zdravotng starostlivosti

n Iné ¢innosti-(pitvy, toxikologické vysetrenia,
vzde avanie, preventivna ¢innost, vedenie registrov,
spolupracas inymi organmi Statne) spravy—MZ SR,
VUC a iné)




IHoednotenle kvality ZS v SR
z poehlladu Uradu

nad zdravotnou starostlivost'ou
nad kvalitou ZS naurovni poskytovatelov ZS

nad povinnostami ZP hodnotit’ kvalitu ZSu
zmluvnych poskytovatel'ov (indikatory kvality,

rebricky poskytovatel'ov, zmluvné vztahy)
zaverov dohl'adov
na jednotlivych poskytovatel'ov
systemové dopady
— vyvarovanie sa omylom a chybam




Doehlad nad zdravoetnou
star ostlivost’ou

n podnet | n
(spravne poskytovanie ZS, povinnosti ZP)

n Vlastny podnet
(v pripadoch zavaznych opakujucich sa
skuto¢nosti)

n Systémove dohlady —




Systemove denlady

hodnotenie kvality vybrang oblasti
zdravotng starostlivosti (dialyzy, geriatrie)

nodnotenie plnenia konkrétng zakonne
oovinnosti ZP (kontrolna c¢innost’, cakacie
istiny)

Zistenie nedostatkov

analyza ich pricin

navrh systémového riesenia




Systemoeyve dehlady - zisiene nedostatky

n

Standardné diagnostické a terapeutické postupy, materiano-
technické a persondne vybavenie, kritérid na zaradenie na
c¢akaciu listinu na transplantéciu oblicky...

personane zabezpecenie, Specifickeé materiano-technicke
vybavenie, polypragmazia—racionana farmakoterapia...

rozsah kontrol, zohl'adnenie vysledkov kontrol v
zmluvnom vztahu...

sposob vedenia, vykonatelnost” v praxi...




Systemoeyve denlady - sysiemove dopady.

n Navrhy legidlativnych zmien
(zakony, vSeobecne zavazné predpisy,
odborne usmernenia)

n ZvySenie kvality poskytovang ZS




IHednoeienlie kvality: ZS
zdravetnymi  poistovnami

n povinnost’ (8 15 zakona ¢. 581/2004 Z. z.)

(8 Nariadenie viady)
Vv pripadoch statisticky
vyznamnych odchylok v indikatoroch
poskytovatelov ZS na zaklade

vysledkov hodnotenia indikédtorov a vysledkov
kontrol kvality




Indikatery: kvality —
legislativny. ramee

n Vydava MZ SR v spolupraci s odbornymi
spoloc¢nostami, zdravotnymi  poistovnami a Uradom
- Nariadenim vlady

n Zber a hodnotenie - Metodicky pokyn MZ SR

(zber a hodnotenie - kvartalne, rebricky
poskytovatel'ov za predchadzalice hodnotiace
obdobie - celorocne k 31.3.)




Indikatory: kvality —hodnetiené
oplasti ZS

n dostupnost’ zdravotng starostlivosti
n efektivnost’ vyuzitia zdrojov
n UCINNOSt a primeranost’ zdravotne

starostlivost

n Vnimanie poskytnutel zdravotne)
starostlivosti pacientom

n vVysledky zdravotne starostlivosti




\/yhednoetenie Indikatoroyv. kvality |.

n 3 roky vyhodnocovania indikatorov kvality
(2005, 2006, 2007)

n zber Udaov potrebnych na hodnotenie;
- IS zdravotnych poistovni (17 indikatorov)
- poskytovatelia ZS (8 indikatorov)

n narast poctu nehodnotitel'nych Udajov

n pokles vymozitel'nosti udaov od
poskytovatel'ov




\Vyhednoetenie indikaterey: kvality Ii.

n 3 Urovne hodnotenia indikatora (nizka,
Standardnd, vysoka)

n Standardna uroven - viac ako 90%
poskytovatel'ov ZS

n kontroly kvality - 1 zdravotna poist’'oviia

(v roku 2008)




IHednotenie kvality” zdraveing starestliivoest
— [edne z kiternn uzatvarania zmlov

,..uzatvarar zmluvy s poskytovate/mi ZS pri
zoh/adneni poradia pod/a kritérii na
uzatvaranie zmlav..."

Kritérida na uzatvaranie zmluv:
1. persondne zabezpecenie a materiano-
technické vybavenie

2.




Vahy kritérii na uzatvaranie zmluv
v roku 2007

Kriteria ng Zdravotné poist’ovne
uzatvaranie zmlav

VSZP |SzP |Apollo |Dovera|Union|EZP
dostupnost ZS 30% 40%
materialno-technické
vybavenie 45%]| 30% 15% 45%] 45%] 40%
personalne
zabezpecenie 45%] 30% 15% 45%) 45%| 40%
indikatory kvality 10%] 10% 30% 10%] 10%] 20%
minimalna vaha
vSetkych kritérii 90%] 90% 65% 90%] 90%] 80%

Zdroj: Zdravotné poistovne




Vahy kritérii na uzatvaranie zmluv
v roku 2008

ATTHETE ng Zdravotné poist’ovne
uzatvaranie zmlav
Dovera|Dovera

VSZP |SzZP |Apollo JUzZS SAS Union
dostupnost’ ZS 30%| 30%| 20%| 20%| 25%|
m aterialno-technicke
vybavenienie 30%‘ 30%‘ 10%‘ 10%‘ 25%‘ 45%|
personalne
zabezpecenie 30%‘ 30%‘ 20%‘ 20%‘ 25%‘ 45%‘
indik atory kvality 10%] 10%| 50%| 500  25%| 10%]
minimalnavaha
vSetkych kritérii 90%| 90% 5% 75% 75%| 90%

Zdroj: Zdravotné poistovne



Hoednotenie kvality: ZS
zdrravetnymi  poistovnamil Vi, 2008

Rozdielne , rebri¢cky poskytovatel’ov*

n Nariadenie vlady — vyber indikatorov
n Vlastny vyber- indikatorov
n rozdielne vahy kritérii uzatvarania zmluv




Budticnost’ indikaterov: kvality

n Nariadenie vlady —nova narodna sada
indikatorov kvality

n Legislativna zmena— , zrusenie kazdorocng
zmeny“ narodng sady indikatorov

n Zber indikatorov
n Zjednotit’ vahy Kriterii




Kvalita—hoednotiace kritenum
(len) vizia 7
Vyssie hodnotenie v rebricku kvality =

n VySSia navstevnost’ pacientov
n lepsie zmluvné podmienky so ZP

n VySSie financné ohodnotenie zdravotnickych
pracovnikov

Spokoj nost’







