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Profil HealthCare Institute

« HealthCare Institute — neziskova organizace se
zamérenim na sledovani a hodnoceni kvality a efektivity
ve zdravotnictvi (v CR od r. 2006)

» Specializace na hodnoceni poskytované péce v Ceskych
nemocnicich UZIS kody 101 a 102

« Celostatni zebficky nemocnic CR



Obsah prezentace

1. Analyza soucCasného stavu — fakta
2. Navrh zpusobu reseni
3. Konkrétni priklad z praxe, poznatky



1. Jak vypada souc€asny stav?
Charakteristika problému

Zname odpovéed na tyto otazky?

e Maji pacienti / klienti zdravotnickych zarizeni /
dostatek informaci pfi vybéru poskytovatele
zdravotni péce?

e A jak je to s kvalitou sluzeb v nemocnicich?
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Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalité
zdravotni péce poskytovane zdravotnickymi
zarizenimi, ve kterych se budete le€it?

M Ano 583.53%
W Ne 16.47%

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 17,5 tis. pacientt nemocnic CR 2007
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Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalité
zdravotni péce poskytovane zdravotnickymi
zarizenimi, ve kterych se budete le€it?

U Ano 68,168
W Me 2d.92%
W Bez odpovedi &6.92%

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 13,5 tis. pacientts nemocnic CR 2008
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Ocenili byste, kdyby se pravidelné kontrolovala
kvalita poskytovanych sluzeb v nemocnicich?

M Ano 85.24%
M Nehodnotim 13,032
I Ne 1.73%

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 17,5 tis. pacientt nemocnic CR 2007
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Ocenili byste, kdyby se pravidelné kontrolovala
kvalita poskytovanych sluzeb v nemocnicich?

M Ano 79.61%
M Ne 20,392

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 13,5 tis. pacientts nemocnic CR 2008



2. Jaké vidime reseni?

 Zebfiéky nemocnic - transparentni soutéz
poskytovatelu zdravotnich sluzeb

(viz poznatky ze zahranicCi)
e Jednotna pravidla ,hry* — celostatni metodika
 Medializace vysledku, otevienost
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Vize — komplexni hodnoceni nemocnic

FINANCNI @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MOTIVOVANI @ @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE
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2. ProC€ zebricky — jaké jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu pacienta:

« dostupna data o kvalité sluzeb ovliviaujici budouci
oreferenci zarizeni

* |lepsSi pomér faktoru O¢ekavani x Realita
e postupné zvysovani spokojenosti se sluzbami

* moznost primo ovlivhovat zaméreni a kvalitu
poskytovanych sluzeb (vazba na strateqii ve
spolupréaci se svoji ZP)
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2. ProC€ zebricky — jaké jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu managementu nemocnice (1):

e .MEFiMm" sebe, ale porovnavam se vubec s okolim??

o identifikace rezerv ve stavajicim postupu
managementu (1), ve strategii a planech
nemocnice vuci ,konkurenci”

e porovnavani s ,konkurenci* — zjisténi stavu, zda
jsme jako organizace leaderem nebo zda muzeme
jesté rozvinout své aktualni rezervy
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2. ProC€ zebricky — jaké jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu managementu nemocnice (2):

VA a4

hospodarského vysledku

e motivacni systemy — zvysovani kvality a
produktivity v péci

e zavadeni modernich manazerskych metod

Fizeni — start Fizeni vztahu s partnery !
(pacienti, zdravotni pojistovny, instituce)
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2. ProC€ zebricky — jaké jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu managementu nemocnice (3):

e pozitivhi PR a medialni podpora nemochnice v
ocCich verejnosti a partneru

* MOzZNost reagovat na
Detailni zprava o nemocnici

(porovnani s ,konkurenci“ — ,nekompromisni
zrcadlo® uspésnosti nemocnice pro
management a vlastniky)




Graficka ukazka benchmarkingu

Rating nemocnhice v porovnani s ratingem nemocnic v kraji a v CR
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2. ProC€ zebricky — jaké jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu zdravotni pojistovny ZP (1)
» zebfiCky nemocnic jsou nyni jednou z hlavnich pomucek ZP

pro rozhodovani béhem nakupu sluzeb v dané nemocnici
(sitt nemocnic) — management vztahu

e postupné zvySovani spokojenosti pojisténcu se sluzbami
Vv siti nemocnic této ZP

 tlak a ovlivhovani kvality a hospodarnosti poskytovanych
sluzeb nemocnic (nyni tlak na hospodarnost nakupu,
nasledovat budou dalSi strategické faktory, nejen Cena)
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2. Pro€ zebricky — jakeé jsou
meritelné prinosy?
Z pohledu zdravotni pojistovny ZP (2).
» ziskani nastroje pro efektivng|Si argumentaci pri

vyjednavani s partnery — dodavateli zdravotni péce
(fokus na nemocnice UZIS kod 101 a 102)

« rating sit& kli¢ovych nemocnic ZP na tzemi CR

« vznik komplexni a klicové metodiky hodnoceni
kvality a efektivity nemocnic pro potreby ZP a
pojisténcu



3. Konkretni reSeni problematiky,
poznatky z praxe

Celostatni projekt NEMOCNICE CR

e pozitivni porovnavani nemocnic (zebricky)

* soubor provazanych klicovych hodnoticich
indikatoru uspésnosti nemocnice jako zaklad
pPro porovnani:
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Metodika porovnavani nemocnic

FINANCNI
ZDRAVI

@ SPOKOJENI
PACIENTI
~J @ EFEKTIVNI
PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE

MoTIVOVANI @
ZAMESTNANCI

Jakykoliv posun v jedné z uvedenych oblasti pfimo ovlivni posun v
nasledujicich oblastech — provazanost oblasti jako ,,spojitych nadob®!

PRIKLAD —, Zdravy strom a zdrava jabliéka"
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Mereni spokojenosti

zaméstnanct nemochic CR

Fakta:

» pilot - kvéten 2008

e 1884 respondentu z 91 nemocnic, 80% zen a 20% muzu

» Kklinicky atvar (87%), spravni utvar (13%)

e podil manazeru 30%

e 7z toho zakladni 58%, stfedni 36% a vrcholovy management 6%

Analyzované oblasti:

- Naroc€nost prace

- Komunikace

- Motivace a systém odménovani

- Hospodarnost a efektivita provozu

- Spokojenost zaméstnance a atraktivita zaméstnavatele



VYSTUPY Z MERENI
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Myslite, Zze by Slo néco udélat pro zlepSeni spokojenosti
VasSich zakazniku/pacientu na Vasem pracovisti?

M Ano 77 .T76E
M Ne 22.24%

zdroj: vysledky celostatniho prdzkumu spokojenosti 1.884 zamestnancu nemocnic 2008



Co doporucujete udeélat pro zlepSeni spokojenosti

VasSich pacientu (zakaznika)?

Pocet bodu v %

Odpoved

zlepsil h chovani/jednani zameéstnancua naseh
prze:z\//%tloc%ylfp;cign?ﬁn?ed ANt zamesinanci nasene Sl 22l
zlepsil h provadéni |ékaiskych

oselsat?ocaa?;(;kypcr?v?/ignﬁe TR e e
zlepsil/a bych stravu pro pacienty 8082 24.40
vybudovat hyg. zazemi pro pacienty na nasem pracovisti 5622 16.97
upravil/a bych dobu buzeni a vstavani 862 2.60
upravil/a bych ¢as podavani jidel pacientim 166 0.50

jiné

863

2.61
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MuUze se na Vasem pracovisti zlepSit hospodarnost
provozu?

W Spize ne 40.92%

 Spige ano 39.65%
" Rozhodé ano 14 .78
W Rozhodné ne d . 72E

zdroj: vysledky celostatniho prdzkumu spokojenosti 1.884 zamestnancu nemocnic 2008



Jaké reSeni by jste navrhnul/a pro zvyseni
hospodarnosti na Vasem pracovisti?

Pocet boda Vv %

Odpovéd’

E:)Osdpuokc:;allrnejl nakupovat sluzby a 2059 59 98
Efektivnéji planovat provoz 5107 21.69
Zaveést efektivnéjSi systém rizeni 3834 16.28
Racionalngji vyuZivat finaneni prostiedky 3213 13.65
Racionalngji vyuZivat pracovni dobu 2390 10.15
DalSi reSeni 1941 8.24

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti zaméstnancd nemocnic CR 2008
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» celostatni projekt — vysledek prezentovan TZ a HN 29.9.08
« verifikace finan&nich udajii — MF CR

Prinosy:

 Identifikace rezerv ve financnim rizeni a produktivité
« ekonomicka stabilizace — sdileni know how

e porovnani mych vysledku s nejlepSimi v oboru

e zavadeni ucinnych manazerskych metod v fizeni
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Méereni spokojenosti zakazniku
nemocnhic CR

celostatni projekt, v roce 2007 — 17.500 respondentu
treti ro¢nik, medialni atraktivita — potfeba vice informaci

Prinosy:

identifikace rezerv v zakaznickém pojeti sluzby
iInformace z prostredi — marketingova orientace
medialni podpora nejlepdim za CR a za Kraj
benchmarking — index Kraj a index CR, trendy
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Méreni kvality [éCby
nemocnic CR

celostatni projekt, pilot ve stadiu pripravy

Prinosy:

identifikace rezerv v kvalite zdravotnické sluzby
konkrétnich nemocnic a oddéleni

zameéreni na klicové faktory kvality zakroku
medialni podpora nejlepsim oddéelenim a jejich
leaderum

benchmarking — porovnani nemocnic a oddeleni
index Kraj a index CR, vyvoj trendu kvality



Nasi partneri v roce 2008
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JFAQ“ managementu nemocnic CR

Jak zajiStujete objektivitu méreni?
Jak je to se statistickou vahou vysledku?

Ministerstvo déla také dotaznikoveé Setreni, proC
tedy Vase reseni?

My si sami v nemochici meérime spokojenost, proc
tedy to Vase reseni?

Jaka je vubec metodika? Budete k nam stejné
spravedlivi?
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Vize a plany HCI na budoucich 5 let

e Postupna spoluprace s nejvyznamnéjsimi
zdravotnimi pojistovnami
« Konsolidace porovnavani nemocnic — nutnost!!

e Support pri reseni ,schizofrenie* v nemocnicich (tlak
vlastniku a zdravotnich pojistoven)

Spoluprace s:

e odbornymi organizacemi

e odborovymi a zameéstnaneckymi organizacemi
e zamestnavatelskymi organizacemi

« pacientskymi organizacemi (cca 195 org. v CR)
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Vize a plany HCI na budoucich 5 let

Navrh pilotniho projektu porovnavani nemocnic:
* region kraje — vybér vhodného teritoria
 poté CR

Spoluprace s vybranymi odbornymi partnery:
« zdravotni pojistovny pusobici v regionu
o zameéstnaneckeé organizace (lekari + sestry)

e poskytovatelé péce (nemocnice) + Asociace
nemocnic



i
i
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3. rocnik mezinarodni konference
. Efektivni nemocnice 2008

Zaméreni: sdileni a konfrontace manazerskych zkusenosti
Zavadeéni nove strategie nemocnic a zdravotnich
pojistoven z Ceské republiky, Slovenska a Polska.

Cilova skupina:

- top management nemocnic a ZP

- majitelé nemocnic a ZP (zména pristupu a vétsi
zodpovédnost k nemocnicim)

- predstavitelé odbornych organizaci

Termin: 24. - 25. 11. 2008
Misto konani: 4* * * * hotel ATOM Ostrava



MozZnosti zvySovat produktivitu

8 Maximahizovat vynosy mmmahzovat naklady
® Ve zdravotnické praxi moZné.ale nesnadné

a NP maximalizuje vynosy a rist naklada e ve
srovnani s ristem V¥TIOSLL miZsi

= Stejny pocet lidi déla vy33i vinosy
® Maximalizace vyuZiti technologii

-~

Mezinarodni konference , Efektivhi nemocnice 2007* (29.11.2007)




ZAVER
Dékuji Vam za pozornost.

Dotazy?

autori: Daniel Vavrina, Martin Kerek
HealthCare Institute
tel: +420 608 878 400

WWW. hc-institute.org
wWww.nejlepsi-nemocnice.cz



http://www.hc-institute.org
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz

