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l“” Role subjektu v systému 1/3

Obc¢an — ocekavani
Pojistna smlouva
Individualni osobni Ucet
Vybér z alternativnich pojistnych plant

Dostate€éna informovanost o kvalité
zdravotnickych zarizeni a zdravotnich
pojistoven
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l“” Role subjektu v systému 2/3

Zdravotnicka zarizeni - ocekavani

Poskytovani udaju o kvalité poskytované
Dece

Konkurence

Jasna pravidla pro financovani




T
l“” Role subjektu v systému 3/3

Zdravotni pojistovny - ocekavani

Posileni postaveni vaéi platcum i poskytovateliim
Alternativni pojistné plany

Smluvni volnost, v€. moznosti nasmlouvani ceny
Konkurence

Projekty podpory zdravi

Komercéni pripojistéeni




Nutné reformni kroky v CR

Zvysovani konkurence mezi poskytovateli
zdravotni péce i mezi zdravotnimi pojistovnami
Zavedeni komercéniho pripojisteni

VeétSi rozmanitost a pruznost v organizaci
zdravotni péce

Posilovani osobnich zodpovédnosti

Hledani prostoru pro necenovou konkurenci




Obc¢an musi mit pravo se rozhodnout
jakou zdravotni péci, za jake penize a
jak organizovanou si prostrednictvim

zdravotniho pojisténi (konkretni
zdravotni pojistovny) nebo primo
nakoupi.
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Kvalitu poskytované zdravotni péce, v
konkretnim zarizeni, je mozno vyjadrit
Jjako souhrn dostupnych informaci o:

akreditaci a certifikaci zdravotnickych zafizeni

garanci odbornosti v diagnosticko - terapeutickém postupu
|éEby onemocnéni

vysledcich €éinnosti konkrétniho ZZ
dostupnosti péée (€ekaci doby)
subjektivnim vnimani pacienta z konkrétni zkuSenosti se ZZ
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akreditace a certifikace zdravotnickych
zarizeni (Z2)

= v souc€asnosti trend snahy o ziskani certifika€nich osvédéeni nebo
mezinarodnich akreditaci, ktera garantuji kvalitu poskytované
zdravotni péée. Pfiklad UVN, NNH

- signal pro ZZ - zlepSit kvalitu pé€e, aby nedoSlo ke omezeni
vyuZzivani ZZ ze strany pacientu
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garance odbornosti v diagnhosticko-
terapeutickém postupu leéby onemocneni

prehled poskytovanych sluzeb, spektrum
nabizenych vykonu, které je zdravotnicke
zarizeni schopno rutinné provadeét za
hospitalizace nebo ambulantné

personalni zajisténi jednotlivych odbornosti
pFistrojoveé vybaveni

moznost miniinvazivni chirurgie
poskytovani neinvazivnich vySetreni
moznosti jednodenni chirurgie
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e vysledky €innosti konkretniho ZZ

pFijeti do nemocnice

chovani personalu

koordinace a integrace péée
informace, komunikace, edukace
télesné pohodli

zapojeni rodiny

propusténi a nasledna pece
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e dostupnost péce (cekaci doby)

¢ekaci doby na jednotlivé vykony -
waiting listy

objednani na konkrétni datum a hodinu
dodrzeni terminu vySetfeni zakroku
pocet nutnych navstév pred zakrokem
predoperacni péée

doprava do aze ZZ
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e subjektivni vnimani pacienta z konkrétni
zkusenosti se ZZ

- zdkaznicka privetivost

- pFistup personalu

- prostredi

- informace o zdravotnim stavu a lé¢bé
- ubytovani

- strava
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Nakupovani zdravotni peé¢e muze byt zajimavy
regulaéni prvek rustu naklada na zdravotni

PECI jen v pripadé, ze bude proces nakupu
transparentni a vSichni zuc¢astnéni podpofi
zakladni ekonomickou myslenku o vztahu
kvality, ceny a konkurence.
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v

Podminky nakupovani:
1) Vybér typu péce
2) Definice standardu kvality
3) Definice na procesni pozadavky v postupech pri Ié€bé
4) Optimalizace cen




nakupovani zdravotni péée zdravotnimi
pojistovnami
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Vyber typu pece:
jedna se vymezeni zdravotni pece, kterou lze jasné definovat a
stanovit podminky pro jeji poskytovani, jeji rozsah a naklady na ni.

Typy péce pro nakupovani lze rozdélit na:
Diagnosticky typ — CT, PET-CT, vykony invasivni kardiologie,
endoskopickeé vySetfovaci vykony apod.
Lécebny typ — laparoskopickeé operace, TEP, elektivni chirurgické a
ortopedické vykony apod.
Typ péce potiebny pro pojisténce ZP M-A (vySSi poptavka,
nespokojenost s ¢ekacimi dobami apod.)




nakupovani zdravotni péée zdravotnimi
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2) Stanoveni standardu:

predstavuje jeden ze zakladnich krokd pro moznost nakup zdravotni
pece. Mezi kriteria, ktera& mohou posoudit kvalitu poskytovane
zdravotni pece patfi:

Vybaveni ZZ - personalni, technické

Vysledky ZZ - uamrti,komplikace, rehospitalizace, preklady, pocty
vykonu, o0S. doba, dostupnost (waiting listy)

Nasledky le¢by — kardialni, renalni problemy apod.

Zakaznicka pfivétivost — informovanost pacientu, ¢ekaci a objednaci

doby, pacientska vybavenost ZZ (telefon, TV, vybér stravy, pobyt
rodinného prislusnika apod.)
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3) Definice procesu:

jednotlivé procesy, které jsou nabizeny v

ramci nakupovani zdravotni peée musi
byt:

jasné definované

pfesné zdokumentovaneée

realné ohodnocené

meéritelné a vyhodnotitelné




'|
I”H Kvalita zdravotnickych zafizeni v kontextu procesu
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4) Optimalizace cen:

Pro moznost optimalizace cen je nutné posouzeni cenu nabizené péce ve
vztahu k standardni cené (primeérné cené). Mezi tato kriteria patfi:

Zohlednéni vyssi kvality poskytované pece (prostredi, zabezpecéeni

péce, technicke vybaveni, pouzity material)
KratSi €ekaci doby

KratSi doba hospitalizace

Zakaznicka privetivost

Dodrzovani parametri smluvniho vztahu
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Postup pri nakupovani zdravotni péce:
definovani kriterii pro hodnoceni ZZ

pocéet vykonu / obdobi

délka hospitalizace

renospitalizace

preklady na pracovisté vyssSiho typu

naklady na hospitalizaci

naklady / RC

struktura nakladu

certifikace

personalni a technické vybaveni

zakaznicka privétivost

podil na celkovém poétu vykonu pro pojiSténce ZP

prameérna éekaci doba na vykon




Kvalita zdravotnickych zafizeni v kontextu procesu
nakupovani zdravotni péée zdravotnimi
pojistovnami

2. analyza dat dle vybranych kritérii

3. komparace vysledk
v oblasti kvality a ceny
4. vybér smluvnich partnera dle spotfeby zdravotni péce
v minulosti, definovani (aproximativni) objemu
zdravotni péce, ktery bude nasmlouvan:
celkove pro ZP
pro jednotliva ZZ (s ohledem na spadovost, dostupnost,
minuly vyvoj potfeby pé€e a jina specifika regionu)
5. na zadkladé vyhodnoceni vySe a struktury nakladda na
konkrétni typ zdravotni péée stanovit cenu, ktera zohledni:
zamysSleny objem nasmlouvané péce
dosavadni naklady a jejich strukturu
bonifikace (napf. za presmeérovani pacienta z jinych ZZ,
garanci kvality, zkracovani éekacich dob apod.)




nakupovani zdravotni péée zdravotnimi
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6. Skoleni zaméstnancl ohledné nového pfFistupu
analyticka ¢ast
komunikace se ZZ a s pojiSténci
osloveni vybranych ZZ s navrhem kontraktu podle
stanovenych ukazatelu
ZZ dolozi, ze spliuji kritéria pro zvoleny typ zdravotni
pece
ZP provede posouzeni avybere ZZ pro nakup zvoleného
typu zdravotni pece
. fyzicka kontrola zvoleného ZZ podle vybranych kritérii
pred uzavienim kontraktu
. po uzavieni smlouvy, pravidelné vyhodnocovani objemu,
kvality a ceny poskytované zdravotni péce
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Pokud se organizaci podari meéritelne
zvySovat kvalitu, pak muze pFi zachovani

stejné vySe nakladu souéasné zvySovat
spokojenost zakazniku, zlepSovat sveé
kone€né vysledky a stavat se
konkurenceschopnejsSi na trhu.

George H.Labovitz




Dékuji za pozornost.
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