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HealthCare Institute

neziskova organizace ve zdravotnictvi

projekty na podporu zkvalitneni
sluzeb ve zdravotnictvi

poradani odbornych konferenci
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Projekty ve zdravotnictvi;

.NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY*

Méreni a porovnani spokojenosti
pacientt hemocnic

Méreni a porovnani spokojenosti
zameéstnancu nemocnic

(plan - jaro 2008)
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Poradani odbornych konferenci:

EFEKTIVNI NEMOCNICE*"

Zvysovani vykonnosti, produktivity
a ziskovosti nemocnic

(vznik diskusni platformy - pohled predstavitell nemocnic,

zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacientu)

Pricinné vazby dlouhodobé ziskovosti
nemocnice (spokojeny klient a
zamestnanec)
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“NEMOCNICE CR 2007

celostatni méfeni spokojenosti klientd nemocnic v CR

Cil
- sestaveni zebficku nemocnic CR dle miry spokojenosti
jejich klientu (pacientu) s kvalitou poskytovanych sluzeb

Nemocnhice
- kody 101 a 102 dle UZIS

Forma hlasovani
- elektronicky dotaznik
- tistény dotaznik v nemocnici
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"NEMOCNICE CR 2007¢

celostatni méfeni spokojenosti klientd nemocnic v CR

Rozsahla kampan a komunikace

- média (TV, tisk, zpravodajské portaly, rozhlas)

- nemocnice (komunikacni tiskoviny a podpora
managementu nemocnic)

Realizace
- zari az listopad 2007
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“NEMOCNICE CR 2007

celostatni méfeni spokojenosti klientd nemocnic v CR

Kategorie

- ,101"

- ,102"

- ,absolutni*

Pocet hlasujicich
- pres 17 tis. obyvatel




VYHLASENI VITEZU

"NEMOCNICE CR 2007¢
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NEMOCNICE CR 2007

Kategorie , FAKULTNI NEMOCNICE*

3. misto: FN Motol
HI. m. Praha
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NEMOCNICE CR 2007

Kategorie , FAKULTNI NEMOCNICE*

2. misto: FN Hradec Kralove
Kraj Kralovehradecky
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NEMOCNICE CR 2007

Kategorie , FAKULTNI NEMOCNICE*

1. misto: VEN
HI. m. Praha
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NEMOCNICE CR 2007

Kategorie , ABSOLUTNI"

3. misto;: Nemocnice Havlickuv Brod
Kraj Vysocina
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NEMOCNICE CR 2007

Kategorie , ABSOLUTNI"

2. misto: Nemocnice Milosrdnych sester

sv. K. Boromejského
HI. m. Praha
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Kategorie , ABSOLUTNI"

1. misto: Nemocnice

Mestec Kraloveé
Kraj Stfedocesky
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Gratulujeme letoSnim vitézum!
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VSEM PAK POVZBUZENI
DO DALSIHO ROCNIKU
'NEMOCNICE CR 2008¢

OBJEDNEJTE SI DETAILNI ZPRAVU
A KOMPLETNI VYSLEDKY MERENI VASI NEMOCNICE
- ZJISTETE SVOU SKUTECNOU POZICI V POROVNANI
S OSTATNIMI NEMOCNICEMI

HealthCare Institute, www.nejlepsi-nemocnice.cz



http://www.nejlepsi-nemocnice.cz

