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TISKOVA ZPRAVA
BAROMETR ZDRAVOTNICTVi 2020

REDITELE NEMOCNIC V CESKE A SLOVENSKE REPUBLICE POCITUJi STALE NEDOSTATEK
ZDRAVOTNICH SESTER, U LEKARU DOCHAZI V CESKE REPUBLICE KE ZLEPSOVANI SITUACE

V Praze 17. Cervna 2020 - Na zakladé aktudlnich vysledkd mezinarodniho prlzkumu v roce 2020 byl
zaznamenan narlst u ¢eskych reditell nemocnic v otazce nedostatku zdravotnich sester z 81 % (2019) na 83
% (2020). U fediteld slovenskych nemocnic se jednalo 0 82 % (78 % v roce 2019). Nedostatek Iékard pocituje
letos 70 % Ceskych reditel(l (84 % v roce 2019) a 85 % slovenskych feditell (75 % v roce 2019).

Prescasy lékard jsou mezirocné vnimany rediteli ¢eskych a slovenskych nemocnic rozdilné. V pripadé
prizkumu v Ceské republice dochdzi k poklesu v této oblasti o 5 procentnich bod(l (64 % v roce 2019, 59 %
vroce 2020), zatimco v pfipadé slovenského priizkumu dochazi k nardstu o 10 procentnich bod( (48 % v roce
2019, 58 % v roce 2020). Prescasy zdravotnich sester vnimaji ¢esti feditelé jako problém v roce 2020 méné
(41 %) oproti roku 2019 (46 %). U pres€ast zdravotnich sester lze v pfipadé slovenského prizkumu ve
srovnani s rokem 2019 pozorovat narlst o 19 procentnich bod( (48 % v roce 2019, 67 % v roce 2020).

Dlouhodobé nejoblibenéjsSim opatfenim, jak zajistit dostate¢né mnoiZstvi pracovnikd, jsou nefinanéni
benefity (napf. dovolend navic), a to jak v pfipadé reditelll ceskych nemocnic (92 %), tak v pfipadé reditell
slovenskych nemocnic (91 %). Dal$i moznosti, kterou zvolili ¢esti feditelé, byla ,spoluprace s lékarskymi
fakultami”, a to v 83 % pfipaduU, coZ je ndrlst o0 9 procentnich bod( oproti roku 2019 (74 %).

Tyto zavéry vyplyvaji z vysledkl mezinarodniho prizkumu organizace HealthCare Institute o.p.s., nazvaného
»,Barometr zdravotnictvi z pohledu rediteld nemocnic 2020“, ktery byl uskutecnén mezi jeho respondenty
béhem meésice bfezna a dubna roku 2020. V rdmci tohoto prlizkumu byli osloveni feditelé 154 nemocnic
s akutnimi Gzky v Ceské republice a 103 nemocnic na Slovensku. Celkové odpovédélo 63 feditell Eeskych
fakultnich, krajskych, méstskych a soukromych nemocnic a 33 fediteld slovenskych nemocnic vSech téchto
forem. Cilem této mezinarodni sondy bylo vyvazené a objektivné identifikovat aktualni problémy, s nimiz
se vedeni nemocnic musi potykat v nasledujicich oblastech:

kvalita a dostupnost zdravotni péce,

lidské zdroje,

bezpecénost,

finance,

hodnoceni rezerv v nemocnicich a zdravotnim systému.
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V Ceské republice se jedna o 12. roénik priizkumu, na Slovensku probiha toto dotaznikové $et¥eni jiz
3. rokem.
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Detailni vysledky prizkumu naleznete na:

http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2020.html
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DETAILNi VYSLEDKY
BAROMETR ZDRAVOTNICTVi Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC 2020

Vétsina rediteld nemocnic v Ceské republice povaZuje zdravotni systém ve své zemi v celoevropském
srovnani za kvalitni (95 % v roce 2020, 91 % v roce 2019), feditelé slovenskych nemocnic jsou v tomto ohledu
méné optimisticti (67 % v roce 2020, 75 % v roce 2019).

Nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi vnimaji feditelé ceskych nemocnic v nasledujicich oblastech:

e posileni kybernetické bezpecnosti (92 %),

e propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce (91 %),

e zkvalitnéni komunikace v rdmci zdravotniho persondlu (86 %),

o vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procest v nemocnici (81 %).

Nejvétsi rezervy jsou dlouhodobé vnimany v obou zemich v oblasti komunikace. NejpalCivéjsi oblasti
v pfipadé €eskych rezerv je v roce 2020 posileni kybernetické bezpecnosti (92 % v roce 2020, 66 % v roce
2019). V ptipadé slovenskych rezerv je to propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce
(97 % v roce 2020, 85 % v roce 2019).

Necela polovina (40 %) feditel v Ceské republice poéita se zvysenim dlouhodobych investic v letodnim roce,
na Slovensku je to 52 % feditelU. Pokud jde o investice pro pfisti rok 2021, na jejich zvySeni se shodla zhruba
tretina (37 %) predstaviteltl ¢eskych nemocnic, na Slovensku je to zhruba polovina (49 %). Nejvétsi investice
jsou letos planovany do nakupu novych pfistroju a vybaveni, dale pak do IT technologii a infrastruktury.
To potvrdili feditelé nemocnic v obou zemich.

NEDOSTATEK ZDRAVOTNIHO PERSONALU

Z vysledkd prazkumu ,,Barometr zdravotnictvi 2020“ vyplynulo, Ze feditelé nemocnic pocituji nedostatek
zdravotnich sester (83 % v roce 2020, 81 % v roce 2019). Toto procento je podobné ve srovnani s vysledky
prazkumu na Slovensku, kde se s jejich nedostatkem potykd 82 % reditelt (78 % v roce 2019). Nepatrné
méneé, nez u sester, trpi reditelé ¢eskych nemocnic nedostatkem lékaft, a to v 70 % v roce 2020 oproti 84 %
v roce 2019 (na Slovensku 85 % oproti 75 % v roce 2019). Také se ukdzalo, Ze feditelé v Ceské republice
povaZzuji letos pres€asovou praci za problém méné v porovnani s pfedchozim rokem 2019, a to jak u sester
(41 % v roce 2020, 46 % v roce 2019), tak u lékara (59 % v roce 2020, 64 % v roce 2019). Na Slovensku
je situace v této oblasti ponékud opacna, zde pres¢asova prace tiZi stale vice reditel(, a to jak u sester (67 %
v roce 2020, 48 % v roce 2019), tak u Iékar(i (58 % v roce 2020, 48 % v roce 2019).

62 % reditelll c¢eskych nemocnic postradd pomocny zdravotni personal (63 % v roce 2019), u reditell
slovenskych nemocnic je to 67 % (58 % v roce 2019).
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BEZPECNOST

PFedstavitelé nemocnic v Ceské republice i na Slovensku se shoduji na tom, e k nejvyraznéji vnimanym
rizikim z pohledu bezpeénosti personalu patfi syndrom vyhoieni (73 % Feditelll v CR, 94 % Ffeditell
na Slovensku) a agresivita pacient a jejich pfibuznych (70 % fediteld v CR, 76 % feditel(l na Slovensku).

PfestoZe panuje nejvétsi obava ze syndromu vyhoreni, snahu o omezeni prace pres€as deklaruje 54 %
fediteld ¢eskych nemocnic (také 54 % v roce 2019). U feditell slovenskych nemocnic je sledovan vyznamny
pokles tohoto opatreni oproti roku 2019 (63 % v roce 2019, 49 % v roce 2020). SniZzovani administrativni
zatéZe pracovnik( potvrdilo 64 % tediteld v CR (50 % v roce 2019), na Slovensku je to 58 % (45 % v roce
2019).

EFEKTIVNi HOSPODARENi NEMOCNIC

V otdzce efektivity hospodareni nejsou feditelé nemocnic jednotni. 62 % frediteld ceskych nemocnic
se domniva, ze fakultni nemocnice v Ceské republice hospodafi neefektivné, u ostatnich nemocnic je to
37 %. 70 % rediteld slovenskych nemocnic povaZzuje hospodareni fakultnich nemocnic za neefektivni,
u ostatnich nemocnic je to 27 %. Zavadét opatfeni vedouci k zefektivnéni chodu nemocnic pozaduje 76 %
feditelt €eskych nemocnic (70 % v roce 2019), na Slovensku to je 73 % (65 % v roce 2019).

Detailni ukazky a ,Best practices” vedeni a vrcholového managementu nemocnic, zdravotnich pojistoven
a odbornik( ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce budou prezentovany
v ramci odborné konference ,Efektivni nemocnice 2020 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic”,
ktera se uskuteéni ve dnech 24. a 25. listopadu 2020 v Clarion Congress Hotelu Prague — Vysocany. Aktualni
pracovni podobu programu odborné konference naleznete zde.

Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.: ,Letos mdme moZnost sezndmit se s vysledky
mezindrodniho priizkumu ,,Barometr zdravotnictvi 2020“ z pohledu feditelti nemocnic, ktery se konal v Ceské
republice a na Slovensku. Velmi rad bych timto podékoval vSem, kteri se priizkumu zucastnili i v této nelehké
dobé koronavirové epidemie. Barometr vyhodnocuje aktudlné problémové oblasti, pficemZ jeho cilem
je odhalovat pric¢iny potiZi a pomoci nachdzet opatfeni predchdzejici jejich vzniku. Vysledky ukazuji,
Ze ve vétsiné porovndvanych klicovych oblasti bojuje management nemocnic se stejnymi problémy, byt
v jedné zemi jsou to potiZze vyznamnéjsiho charakteru, ve druhé jsou pocitovdny v mensi mire.

Velmi povzbudivé je vsak zjisténi, Ze vedeni nemocnic si tyto rezervy uvédomuje a snazi
se nachdzet prostredky k jejich eliminaci tak, aby jejich nemocnice splriovala kritéria bezpecného, kvalitniho
v nemocnicich. Toho si zacinaji vs§imat nejen reditelé samotni, ale i celostdatni média, coZ velice oceriujeme.
Zarovern s tim je patrny i zajem o zvySovadni bezpecnosti pacientt a persondlu predevsim v oblastech snizovani
administrativy, omezovadni prdce prescas a zvysovani informovanosti pacientd.
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Byli bychom velice radi, pokud by se podafilo zlepSovat investice v nemocnicich a zdroveri s tim i zvySovat
bezpecnost pacientu a persondlu, nebot se jednd o klicové prvky v celém zdravotnim systému, a HealthCare
Institute usiluje o pozitivni kroky v této oblasti jiZz 15. rokem.

Ddle bylo z pruzkumu zjisténo, Ze klesaji obavy ze zhorSeni kvality a dostupnosti zdravotni péce. Projevuje se,
Ze reditelé v dobé pandemie maji duvéru v soucasny zdravotnicky systém a povaZuji ho za velmi kvalitni.
Naproti tomu stdle previddaji obavy z nedostatku zdravotnického persondlu (hlavné zdravotnich sester)
a je skvélé, Zze nemocnice stdle vyvijeji aktivitu, at uz ve smyslu udrzeni stdvajiciho persondlu nebo nastaveni
vyhodnych podminek pro prijeti persondlu z jinych nemocnic, z jinych statd, ale také absolventu Iékarskych
fakult — velmi kladné hodnotime tento ucinny a pozitivni persondini marketing.

Je zfejmé, Ze proces zavddéni bezpecného, kvalitniho a efektivniho systému zdravotni péce v Ceské
a Slovenské republice je nelehkym ukolem dlouhodobého charakteru a ja jsem velmi rdd, Ze nds prizkum
reditele podporuje a motivuje v jejich nemalém usili pri hleddni pricin moZnych prekdzZek na jejich cesté
za dosaZenim tohoto cile. Proto také budeme zasilat detailni vysledky tohoto prizkumu managementu
nemocnic, aby mél tato zajimavd data k dispozici pro moznost porovndni se s ostatnimi nemocnicemi.”

KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400

PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

1. CELOSTATNI PRUZKUM , NEJLEPSi NEMOCNICE CR“

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze Ctyr analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé Uspésnosti
nemocnic CR): Spokojenost a bezpe¢nost ambulantnich a hospitalizovanych pacientt nemocnic CR (v r. 2020 jiz
15. ro¢nik), spokojenost a bezpeénost zaméstnancti nemocnic CR (v r. 2020 jiz 13. ro¢nik), finanéni zdravi nemocnic
CR (v r. 2020 jiz 13. ro¢nik) ve spolupraci se spole¢nostmi CRIF — Czech Credit Bureau, a. s. a Nexia AP a.s.

Od roku 2006, kdy neziskova organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem zacala, se dobrovolné
zapojilo jiz pres milién respondentii (pacientl a zaméstnancli nemocnic).

VYSLEDKY CELOSTATNiHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky/celostatni-projekt-nemocnice-cr-2019.html
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2. ODBORNA KONFERENCE ,,EFEKTIVNI NEMOCNICE — STRATEGIE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN A NEMOCNIC“

Odbornd konference je diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva,
ambulantnich Iékatl a pacientl. Je také prostorem pro prezentaci ,Best practices” rediteld nemocnic a odborniki
ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce a zamérenim zvySovani produktivity, kvality
a vykonnosti nemocnic.

VYSTUPY Z ODBORNE KONFERENCE Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/efektivhi-nemocnice/odborna-konference-efektivni-nemocnice-2019.html

3. CELOSTATNi PRUZKUM ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU“

6. ro¢nik celostatniho prlizkumu ,,Zdravotni pojistovna roku 2020“ m4 za cil postupné zlepsovani kvality sluzeb smérem
k poskytovatellm zdravotni péce a také k pojisténcim. Zdravotni pojistovny jsou celorocné hodnoceny z pohledu
financni kondice, pojisténcu, rediteld nemocnic, ambulantnich |ékarl a preventivnich programd.

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku/zdravotni-pojistovna-roku-2019.html

4. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC “

12. rocnik projektu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi rediteli 154 nemocnic” hodnoti stavajici situaci v ceském
zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento projekt realizovan také mezi fediteli 100 slovenskych nemocnic.

VYSLEDKY PROJEKTU Z ROKU 2020 ZA CESKOU A SLOVENSKOU REPUBLIKU NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2020.html

5. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI MEDIKY“ (STUDENTY 4., 5. A 6. ROCNiKU LEKARSKYCH FAKULT)

Prostfednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. ro¢nik{l Iékaiskych fakult v Ceské republice)”
zjistujeme, jaké mnoZstvi student( lékarskych fakult v Ceské republice planuje po ukonéeni vysokogkolského studia
hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak jaké mnoZstvi student( je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku
a hledat pracovni nabidky v zahrani¢i. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty slovenskych
|ékarskych fakult.

VYSLEDKY CELOSTATNiHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky/barometr-mezi-mediky-2019.html|

6. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI STUDENTY ZDRAVOTNICKYCH SKOL“ (STREDNiCH, VY3SiCH ODBORNYCH
A VYSOKYCH ZDRAVOTNICKYCH SKOL V CR)

Navazujici projekt na prlzkum mezi studenty lékarskych fakult. Pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy
ziskanych dat zjistujeme, jaké mnozstvi studentl stfednich, vy$sich odbornych a vysokych skol planuje po ukonceni
jejich studia hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak jaké mnoZstvi studentd je jiz rozhodnuto opustit Ceskou
republiku a hledat pracovni nabidky v zahranici.
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VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2017 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami/barometr-mezi-budoucimi-zdravotnimi-sestrami-
2017.html

7. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI“

Specialni prizkum mezi pfedstaviteli 150 pacientskych organizaci v Ceské republice, ktefi prostiednictvim specialniho
dotazniku hodnoti stavajici situaci v ceském zdravotnictvi a jaky vliv md tato situace na jejich cleny
(tzn. pacienty — odbératele zdravotni péce).

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2016 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/tiskova-zprava-informacni-propojeni-nemocnic-a-ambulanci-s-
pacientskymi-organizacemi-je-nedostatecne.html

Zaroven chceme na tomto misté podékovat nasim partneriim
za podporu a bezvadnou spolupraci v ramci priizkumu v Ceské republice:

HLAVNI PARTNER;:

PARTNER:
‘::! Nexia
AP

V RAMCI CESKE REPUBLIKY REALIZOVANO POD ZASTITOU:

e MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 Y48  CESKE REPUBLIKY
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