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Shér dat
Kvantitativni prlizkum: metodou strukturovaného samovypliovaciho dotazniku.
Délka dotazniku: cca 15 minut.
Data byla sbirana béhem obdobi brezen - duben 2020.

Cilova skupina
Reditelé nemocnic v Ceské republice a ve Slovenské republice.
Vyzkum je koncipovan jako anonymni, stejné tak je prezentovan.

Velikost vzorku
Reditelé nemocnic v Ceské republice: n=63 (z celkového po&tu 154 oslovenych nemocnic, 41% navratnost).
Reditelé nemocnic ve Slovenské republice: n=33 (z celkového po¢tu 103 oslovenych nemocnic, 32%
navratnost).

Pozn.: Pripadné disproporce £ 1% v souctech procentnich podili v grafech jsou ddany matematickym zaokrouhlovanim.
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KVALITA A DOSTUPNOST ZDRAVOTNi PECE =~ BAROMETR & BAROMETER

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

95 % reditel(l ceskych nemocnic v roce 2020 povazuje tuzemsky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani
za kvalitni, tj. o 4 procentni body vice nez v roce 2019 (91 %). U ceskych reditel( jsou v letoSnim roce také patrné
urc¢ité pochybnosti, nebot feditelé uprednostnovali odpovéd ,spiSe ano” (54 % v roce 2020 vs. 40 % v roce 2019)
pred odpoveédi ,urcité ano“(41 % v roce 2020 vs. 51 % v roce 2019). U reditelt slovenskych nemocnic je tento podil
v roce 2020 nizsi (67 %), tj. o 8 procentnich bodd méné nez v roce 2019 (75 %).

Obavy ze zhorseni dostupnosti zdravotni péce vyjadrilo 67 % Ceskych fediteld, tj. o 18 procentnich bodl méné
nez v roce 2019 (85 %). Obavy ze zhorseni kvality zdravotni péce vyjadrili Cesti predstavitelé nemocnic v roce 2020
v 62 %, tj. o 17 procentnich bodd méné nez v roce 2019 (79 %). Slovensti reditelé maji obavy ze zhorSeni
dostupnosti a kvality zdravotni péce mezirocné stabilni, kdy v oblasti dostupnosti zdravotni péce se obava zhorseni
v primeéru 74 % reditel( a v oblasti kvality pak v pridméru 66 % rediteld.

Moznosti zlepsSeni dostupnosti zdravotni péce vidi reditelé ¢eskych nemocnic v 82 % (2020), v minulém roce 2019
to bylo 79 %. Reditelé &eskych nemocnic si jsou v letodnim roce mnohem vice jisti svymi odpovédmi, nebot vidime
nardst odpovédi ,urcité ano” (25 % v roce 2020 vs. 19 % v roce 2019). Na Slovensku vidi tuto moznost v letoSnim
roce 91 % reditell, v minulém roce to bylo 83 % (2019). U moZnosti zlepSeni kvality zdravotni péce se hodnoty
ceskych a slovenskych reditelli meziro¢né nezménily. 90 % cCeskych tfeditelll a 100 % slovenskych feditell nemocnic
vidi moznost zlepSeni kvality zdravotni péce.
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CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

V roce 2020 trapi reditele Ceskych a slovenskych nemocnic nedostatek zdravotnich sester a Iékaru.

V roce 2020 byl zaznamenan narUst u ceskych reditell nemocnic v otdzce nedostatku zdravotnich sester z 81 %
(2019) na 83 % (2020). U reditel( slovenskych nemocnic se jednalo 0 82 % (78 % v roce 2019). Nedostatek Iékaru
pocituje letos 70 % Ceskych feditelll (84 % v roce 2019 ) a 85 % slovenskych reditelt (75 % v roce 2019). Nedostatek
pomocného zdravotniho persondlu vnima 62 % ceskych reditelll (63 % v roce 2019) a 67 % slovenskych reditel(
(58 % v roce 2019).

Prescasy lékarti v roce 2020 jsou vnimany tediteli ¢eskych a slovenskych nemocnic rozdilné. Zajimavé je zjisténi,
7e meziro¢né, v piipadé prizkumu v Ceské republice, dochazi k poklesu v této oblasti o 5 procentnich bodl (64 %
v roce 2019, 59 % v roce 2020), zatimco v pripadé slovenského prizkumu dochazi k nardstu o 10 procentnich bodu
méneé (41 %) oproti roku 2019 (46 %). U prescasu zdravotnich sester Ize v pfipadé slovenského prizkumu ve srovnani
s rokem 2019 pozorovat narust o 19 procentnich bodt (48 % v roce 2019, 67 % v roce 2020).

Dlouhodobé nejoblibenéjsSim opatfenim, jak zajistit dostatecné mnoistvi pracovnikl, jsou nefinanéni benefity
(napfr. dovolend navic nebo zavodni stravovani), a to jak v pripadé reditelt ¢eskych nemocnic (92 %), tak v pripadé
reditel( slovenskych nemocnic (91 %). Variantu ,ubytovani a/nebo nabidka sluzebniho bytu” zvolili ¢esti reditelé
v 84 % pripad(l, coz je narust o 11 procentnich bodl oproti roku 2019 (73 %).
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CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

DalSi moznosti, kterou zvolili cesti reditelé, byla ,spoluprace s lékarskymi fakultami“, a to v 83 % pripadd,
coz je narust o 9 procentnich bodl oproti roku 2019 (74 %). Mirny narlst lze zaznamenat i u odpovédi ,zaméstnava
pracovniky z jinych statd” kde doslo k nartstu o 3 procentni body z 76 % (2019) na 79 % (2020). Naproti tomu byl
zaznamenan pokles u odpovédi ,ndborové pfrispévky” o 6 procentnich bodd, tj. z 63 % (2019)
na 57 % (2020).

76 % Ceskych rediteld souhlasi, Ze opatreni vedouci k zefektivnéni jsou potreba také v jejich nemocnici. Jedna
se o narust o 6 procentnich bodu oproti roku 2019 (70 %).
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CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

K nejvétsim rizikiim, ktera reditelé vnimaji z hlediska bezpecnosti personalu, patfi syndrom vyhoreni (73 % ceskych
rediteld a 94 % slovenskych freditell) a agresivita pacientll a jejich pribuznych (70 % ceskych reditell
a 76 % slovenskych reditel().

Ve snaze zajistit bezpe€nost zaméstnancli a pacientl pfijimaji feditelé ceskych i slovenskych nemocnic nejéastéji
nasledujici opatreni:

 zajisStuji dostatecné mnozstvi ochrannych pracovnich pomucek (98 % ceskych fediteld a 97 % slovenskych
reditel(),

e organizuji profesni a odborna skoleni (95 % Ceskych rediteld a 91 % slovenskych reditel(),

» vyzaduji/doporucuji ockovani proti infekénim virovym onemocnénim (napf. chtipka, Zloutenka typu A,
spalnic¢ky) — 83 % Ceskych feditelll a 88 % slovenskych reditelq,

e zvySuji informovanost pacientd (napfr. informacnimi brozurami) - 83 % ceskych feditelll a 97 % slovenskych
feditell,

* snizuji administrativni zatéz pracovnik( (64 % ceskych reditelll a 58 % slovenskych reditell), u ceskych
rediteld doslo k narlstu o 14 procentnich bod( z 50 % (2019),

* omezuji praci prescas (54 % Ceskych rediteld a 49 % slovenskych rfeditel(),

* najimaiji pracovniky bezpecnostni agentury (54 % Ceskych rfeditelll a 27 % slovenskych reditelu).
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BEZPECNOST PERSONALU

Co doporucujete udélat pro zvyseni
BEZPECNOSTI Vas a Vasich kolegli?

Zabezpecdit dostatecny pocet pracovnik
(22 %)

Prevence syndromu vyhoreni
(21 %)

Omezeni prace prescas (8 %)

Ockovani personalu proti infekénim
virovym onemocnénim (napr. chripka,
Zloutenka typu A, spalnicky) (8 %)

XK X

@
@
@
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NEJLEPSI NEMOCNICE g

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Jaké RIZIKO povazujete z pohledu
bezpecnosti personalu za nejvétsi?

Syndrom vyhoreni (23 %)

Agresivita pacient( a jejich pribuznych
(23 %)

Poranéni ostrymi predméty (17 %)

Profesiondlni nakazy (16 %)

Vysledky z méreni bezpecnosti a spokojenosti zaméstnanct v roce 2019 v ceskych nemocnicich (hlasovalo témér 7 tisic zaméstnancu ¢eskych nemocnic).
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FINANCE A INVESTICE BAROMETR & BAROMETER

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

Z hlediska investic pro letosni rok 40 % ceskych reditelli a 52 % slovenskych tediteli o¢ekava jejich zvySeni. Nizsi
investice v roce 2020 predpoklada 13 % ceskych feditell a 9 % rediteld ze Slovenské republiky. Neménnou vysi
investic pro rok 2020 ocekava cca 40 % reditelll obou zemi.

V roce 2019 z hlediska investic 25 % ceskych reditelli a 53 % slovenskych feditelli ocekavalo jejich zvyseni. Nizsi
investice v roce 2019 predpokladalo 19 % Ceskych tediteld a 15 % Feditelli ze Slovenské republiky. Neménnou vysi
investic pro rok 2019 ocekavalo 51 % ceskych feditell a 25 % slovenskych fediteld.

V roce 2020 planuji reditelé ceskych a slovenskych nemocnic nejvice investovat do nakupu novych pfristrojd
a vybaveni. Meziro¢né se jedna o stabilni trend v této oblasti a to jak na strané ceskych feditell (93 % v roce 2019,
95 % v roce 2020), tak na strané slovenskych rediteld (88 % v roce 2019, 91 % v roce 2020). VétsSina ceskych
a slovenskych teditelil nemocnic pldnuje také investovat do staveb, rekonstrukce budov a do IT technologii
a infrastruktury.
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REZERVY V NEMOCNICICH BAROMETR (€} BAROMETER

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

Opatreni vedouci k zefektivnéni vidi letos jako potrebna vice reditel(l nez v roce 2019. V roce 2020 vidi jako potfebnd
tato opatreni 76 % Ceskych reditelt (70 % v roce 2019) a 73 % slovenskych reditel( (65 % v roce 2019).

Nejvetsi rezervy jsou dlouhodobé vnimany v obou zemich v komunikaci. Nejpalciveéjsi oblasti v pripadé ceskych
rezerv je v roce 2020 posileni kybernetické bezpecnosti (92 % v roce 2020, 66 % v roce 2019). V pripadé slovenskych
rezerv je to propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce (97 % v roce 2020, 85 % v roce 2019).

CZ 2020 vs 2019 ‘_@" SK 2020 vs 2019

S Fropejent spolprace
4
0

Posileni kybernetické bezpecnosti

— a komunikace s poskytovateli —
66% primarni péce
Propojeni spoluprace 91% Zkvalitnéni komunikace v ramci

a komunikace s poskytovateli

primarni péce 93% H CZ 2020 zdravotniho personalu M SK 2020

Zkvalitnéni komunikace v rdmci 86% mCZ 2019 Posileni investi¢nich prostfedkd 94% H SK 2019

zdravotniho personalu 91% do kvality zdravotni péce
VEtsi efektivita prace 81% Zkvalitnéni komunikace

a optimalizace pracovnich procesu

Y nemochici 85% zdravotniho personélu s pacienty

Ot. 17 Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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REZERVY V CESKYCH NEMOCNICICH Vv LETEcH BAROMETR [ BAROMETER (g}
2018 — 2020

Rezervy v nemocnicich v Ceské republice byvaji meziroéné stabilni a vétiinou nejvétéi obavy pocituji Feditelé ¢eskych
nemocnic v komunikaci.

Také posileni kybernetické bezpecnosti vykazovalo az do roku 2019 pomérné stabilni trend, avSak v roce 2020
se tato rezerva dostala vyrazné do popredi. Meziro¢né zde sledujeme narlst o 26 procentnich bodd, tj. z plivodnich
66 % (2019) na 92 % (2020). Tento narlGst muUze byt zplsoben pravdépodobné reakci na kybernetické utoky
na nemocnice v nedavné dobé.

93%
92% 91% 91%
88%
86%
83%
™ 2020
69% W 2019
66% i m 2018

Posileni kybernetické bezpecnosti Komunikace a spoluprace s primarni Komunikace v ramci zdravotniho
péci personalu
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TOP 4 NEJVETS[ ROZDILY BAROMETR (¢ BAROMETER

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

95 % cCeskych rediteld povazuje systém zdravotni péce v roce 2020 v celoevropském srovnani za kvalitni,
na Slovensku je to 67 % slovenskych fediteld.

67 % slovenskych freditelll povaZuje prescasovou praci zdravotnich sester za problém ve své nemocnici,
cozZ je o0 26 procentnich bod( vice nez v Ceské republice (41 %).

Nejvetsi rozdil byl patrny za rok 2020 u odpovédi na otazku: ,Ktera z téchto opatreni pfijima Vase nemocnice

pro zabezpeceni dostatecného mnoistvi pracovniki?“, kdy u varianty ,moZnost ubytovani a/nebo nabidka
sluZebniho bytu” se kladné vyjadfilo 84 % Ceskych reditell a 49 % slovenskych rediteld.

V rdmci bezpecnosti 54 % ceskych rediteldl najima pracovniky bezpecnostni agentury, zatimco na Slovensku
je to 27 %.
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HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskovd organizace, kterd v roce 2020 organizuje jiz 15. rocnik stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice”
se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 24. — 25. listopadu 2020 v Praze. Mezi Ucastniky patfi ztizovatelé a vrcholovy management nemocnic
a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik(i na management ve zdravotnictvi ze statd Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patfi 15. ro¢nik celostatniho prlzkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientli a zaméstnancl 154
¢eskych nemocnic ,,Nejlepsi nemocnice €R“ a 6. ro¢nik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku®, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platct zdravotni péce)
s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 12. rocnik projektu ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském
zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento projekt realizovan take mezi fediteli Slovenskych nemocnic.

K dals$im rozvojovym projektiim patfi celostatni prlzkum ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi organizacemi”, ktery hodnoti oblast poskytované nemocniéni
a ambulantni péce v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych organizaci a rovné? pomaha pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

Prostiednictvim projektu ,,Barometr mezi mediky” (studenty 4., 5. a 6. roénikdl osmi lékafskych fakult v Ceské republice) zjistuje, jaké mnoZstvi studentl lékaiskych fakult v Ceské
republice planuje po ukoné&eni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak jaké mnozstvi student( je ji rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni
nabidky v zahranici. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty slovenskych Iékarskych fakult.

Préizkum ,,Barometr mezi studenty zdravotnickych $kol“ (stfednich, vyssich odbornych a vysokych zdravotnickych kol v CR) je navazujici projekt na préizkum mezi studenty IékaFskych
fakult. Pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy ziskanych dat zjistuje, jaké mnoistvi student( stfednich, vy3sich odbornych a vysokych skol planuje po ukonéeni jejich studia
hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak jaké mnoZstvi studentd je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni nabidky v zahranici.
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Zaroven chceme na tomto misté podékovat nasim partnerim
za podporu a bezvadnou spolupraci v ramci prizkumu v Ceské republice:

HLAVNI PARTNER:

Roche

PARTNER:
<::I Nexia
AP

V RAMCI CESKE REPUBLIKY REALIZOVANO POD ZASTITOU:

[ ”
e
-
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Detailni vysledky tohoto projektu naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2020.html|

Pro vice informaci nas nevahejte kontaktovat:

Daniel Vavrina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
www.hc-institute.org
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