H C HEALTHCARE
INSTITUTE

B NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2024

V Praze dne 26. listopadu 2024: Organizace HealthCare Institute o.p.s. si Vdm dovoluje predlozZit vysledky
19. rocniku celostdtniho projektu ,,Nejlepsi nemocnice roku 2024“, ktery byl realizovdn v obdobi od 1. unora
do 31. srpna a bylo do néj osloveno 147 nemocnic s akutnimi lizky z celé Ceské republiky. Cilem je sestavit Zebficek
nemocnic dle jejich financni kondice, miry bezpecnosti a také spokojenosti ambulantnich, hospitalizovanych pacienti
a zaméstnanct nemocnic. Vyhodnoceni projektu probihd za pomoci strukturovanych postupt vychdzejicich z metodiky
strategického ndstroje pro méreni vykonnosti organizaci - Balanced Scorecard. Vystupy projektu poskytujeme zpétné
manazerim nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat na zkvalitnéni zdravotni péce v Ceské republice.

Vysledky 19. rocniku celostdtniho hodnoticiho projektu ,,Nejlepsi nemocnice roku 2024“
ABSOLUTNI VIiTEZ (4 OBLASTI ZAROVEN) *
1. misto - Nemocnice Strakonice, a.s.

2. misto — Nemocnice AGEL Tfinec-Podlesi a.s.
3. misto — Vojenska nemocnice Olomouc

BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU *

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Karvinska hornicka nemocnice a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce

BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU *

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
OSTATNi NEMOCNICE: Domazlickd nemocnice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskuldrni péce

BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU *

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNI NEMOCNICE: Nemocnice Strakonice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky ustav

FINANCNI ZDRAVI NEMOCNIC *
OBCHODNi SPOLECNOSTI: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
PRISPEVKOVE ORGANIZACE: Masarykdv onkologicky Gstav

BEZPECNOST ZDRAVOTNIKU

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice Strakonice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky ustav

ONLINE KOMUNIKACE
FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Ostrava
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice Havifov, p.o.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Ustav hematologie a krevni transfuze

KYBERNETICKA BEZPECNOST

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Bulovka
OSTATNi NEMOCNICE: Oblastni nemocnice Jicin a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,

prispévkova organizace

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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http://www.hc-institute.org/
https://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html

H C HEALTHCARE
INSTITUTE
E ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predloZit také vysledky 10. rocniku celostdtniho projektu ,,Zdravotni
pojistovna roku 2024“, ktery byl realizovdn v obdobi od 1. inora do 31. srpna a hodnotil komunikaci 7 zdravotnich
pojistoven (tj. ndrodnich platct zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zarizenimi. Cilem projektu je zvyseni kvality
poskytovaného servisu zdravotnich pojisStoven jejich klientum prostrednictvim vzdjemného porovndvdni sluZeb,
které nabizeji, poskytnuti uceleného obrazu o tomto trhu a pomoc se snadnéji zorientovat v produktech
a sluzbdch, které zdravotni pojistovny nabizeji.

Vysledky 10. roéniku celostdtniho hodnoticiho projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2024“

ABSOLUTNI VIiTEZ (4 OBLASTI ZAROVEN) *

4

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

KATEGORIE: POJISTENCI *
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

KATEGORIE: POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB *
Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

KATEGORIE: FINANCNI ZDRAVi *
Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

KATEGORIE: PREVENTIVNi PROGRAMY *
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

MOBILNi APLIKACE
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

ONLINE KOMUNIKACE
Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

KYBERNETICKA BEZPECNOST
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
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