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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu ,Zdravotni
pojistovna roku 2024“, ktery byl realizovan v pribéhu celého roku 2024 a hodnotil 7 zdravotnich
pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostfednictvim vzajemného porovnavani sluzeb, poskytnout uceleny obraz o tomto trhu a pomoci
se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizi.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikatni zebticek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v pribéhu
roku 2024 z téchto pohledu:

POJISTENCI - vaha 40 %

POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB - vaha 10 %
PREVENTIVNi PROGRAMY - viha 25 %

FINANCNI ZDRAVI - vaha 25 %

ONLINE KOMUNIKACE

KYBERNETICKA BEZPECNOST

MOBILNi APLIKACE

NounspwNRE

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven
jako nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostiedi a zkvalitriovani sluzeb jejich pojisténcim.

OBLAST: POJISTENCI
1. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

OBLAST: POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB
1. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY (CELKOVE)
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

OBLAST: FINANCNI ZDRAVI
1. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna

Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
. www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

E ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: VSeobecna zdravotni pojistovna
Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna
DOPLNKOVE ZEBRICKY:

OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST

1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DOSPELOU POPULACI
1. misto: Oborové zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

OBLAST: ONLINE KOMUNIKACE
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: RBP, zdravotni pojistovna
3. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

OBLAST: KYBERNETICKA BEZPECNOST
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd prlimyslova zdravotni pojistovna

OBLAST: MOBILNIi APLIKACE
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
3. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Pokraéovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2025“ bude probihat v priibéhu celého roku 2025.

A HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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DETAILNIi ZPRAVA Z CELOSTATNIHO HODNOTICIHO PROJEKTU
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

ZDRAVOTNIi POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU POJISTENCU

(vaha 40 % v absolutnim Zebficku)

V ramci této etapy byla hodnocena kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb o¢ima pojisténcu. Proskoleni
tazatelé navstévovali pobocky za Ucelem nezdvislého a objektivniho hodnoceni kvality sluzeb
regionalnich pobocek zdravotnich pojistoven (navitiveno bylo 71 pracovist ve 13 krajich Ceské
republiky). Tazatelé volali na informacni linky / call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny
prostfednictvim e-maild. V ramci této etapy byla také provedena prizkumna sonda

mezi hospitalizovanymi pacienty (pres 34 tisic)) ambulantnimi pacienty (témér 23 tisic)
a zaméstnanci nemochnic (pres 7 tis.).

PORADi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: POJISTENCI

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

DETAILNi HODNOCENI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU POJISTENCU:

- sada otazek provéruje spokojenost klient( se sluzbami, které jejich zdravotni pojistovny poskytuiji,
- otazky jsou soucdsti dotaznikového Setfeni mezi pacienty nemocnic a zaméstnanci nemocnic -
viz projekt ,NejlepSi nemocnice roku 2024".

Otazky, které byly pouzity do ZebFicku:

e Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou (e-mail, telefon, osobni kontakt)?
e Jak hodnotite nabidku preventivnich programui Vasi zdravotni pojistovny?

e Jak hodnotite mobilni aplikaci své zdravotni pojistovny, pokud ji mate na svém telefonu?
e Zvaiujete zménit svou zdravotni pojistovnu?

V ramci dotaznikového Setfeni mezi pacienty a zaméstnanci nemocnic se nejlépe umistila
Ceska priimyslova zdravotni pojistovna.

Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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DETAILNi HODNOCENi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU KLIENTA:

Elektronickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - reakce zdravotnich pojistoven na zaslané
dotazy prostrednictvim e-mailové korespondence. V ramci této etapy se sleduje napriklad obsahova
rovina, reakéni doba zdravotnich pojistoven, ale také formalni naleZitosti e-mailové komunikace.
V roce 2024 bylo na adresy zdravotnich pojistoven zaslano celkem 70 e-mailt.

V rdmci hodnoceni e-mailové komunikace s klienty se nejlépe umistila
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky.

Telefonickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - kontaktovani zdravotnich pojistoven
prostfednictvim voldni na kontaktni linky s predem definovanymi dotazy - v ramci této etapy se sleduje
napriklad analyza potfeb klienta s naslednym srozumitelnym navrhem na feseni, celkovd komunikace,
dovolatelnost na kontaktni linku v rdznou denni dobu a jiné. Vroce 2024 bylo uskutecnéno
35 telefonnich hovorti se zdravotnimi pojistovnami.

V ramci hodnoceni telefonické komunikace s klienty se nejlépe umistila
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky.

Osobni navstéva zdravotnich pojistoven - osobni navstéva poboclek zdravotnich pojistoven byla
realizovana prostrednictvim skolenych realizatorli s podobnou typologii klienta - v ramci téchto
navstév jsou hodnoceny pobocky na zakladé predem stanovenych kritérii, mezi néz spadaji napfiklad
celkova pripravenost pracovist pro své klienty, exteriér a interiér pobocek, vystupovani pracovnikd
pobocek z pohledu feseni problému klienta nebo profesionalita a zdvofilost pracovnik(. V roce 2024
bylo navitiveno celkem 71 pracovist zdravotnich pojistoven ve 13 krajich Ceské republiky.

V ramci hodnoceni jednotlivych pobocek zdravotnich pojistoven se nejlépe umistila
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky.

V ROCE 2024 BYLO NAVSTIVENO CELKEM 71 POBOCEK V TECHTO MESTECH:

s
RYCHNOV NAD KNEZNOU
» VRCHLABI
AN KVASINY

HLAVNi MESTO PRAHA

PARDUBICE

“I
:
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

Z POHLEDU POSKYTOVATELU ZDRAVOTNICH SLUZEB

(vaha 10 % v absolutnim Zebficku)

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb hodnotili zdravotni pojistovny na zakladé profesionalniho pfistupu
a urovné partnerského jednani prostfednictvim strukturovaného samovypliovaciho dotazniku. Ziskali
jsme tak mozZnost porovnat vnimani zdravotnich pojistoven z pohledu riznych skupin poskytovatel
zdravotnich sluzeb poskytujici:

o Ambulantni péci (primarni ambulantni péci, specializovanou ambulantni péci, stacionarni péci).

o LiZkovou péci (akutni lGZzkovou péci standardni, akutni lGZkovou péci intenzivni, naslednou
lGzkovou péci, dlouhodobou lizkovou péci).

e Zdravotnickou zachrannou sluzbu a pohotovostni sluzbu.

e Pracovné-lékarské sluzby.

e Dispenzarni péci.

e Lazenskou lécebné rehabilitacni péci.

e Poskytovani léCivych pfipravki a zdravotnickych prostiedkd.

e Preventivni péci.

Kritéria hodnoceni pomérovala ceské zdravotni pojistovny na uUrovni 12 zadkladnich oblasti
(napt. uroven elektronické komunikace, reakéni doba, dodrzovani vzajemnych dohod, zohledriovani
kvality poskytované péce v Uhradach, celkova urover spoluprace a dalsi).

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST:
POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

POSTREHY Z MERENI:

Nejlépe byly zdravotni pojistovny hodnoceny v oblasti dodrzovani postupl v souladu s ihradovou
vyhlaskou. NejhidFe byly hodnoceny zdravotni pojistovny v oblasti zohledfiovani kvality poskytované
péce v Uhradach, viz obrazek na nasledujici strance.

Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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TOP 3 NEJLEPE HODNOCENE OBLASTI TOP 3 NEJHURE HODNOCENE OBLASTI

' "
1. DodrZovani postupi v souladu 1. Zohledfovani kvality poskytované
s tuhradovou vyhlaskou. péce v uhradach.
" A
' N
2. Urove# elektronické kemunikace. 2. MoZnost pre,depsan_l |ékad pro pacienty
bez omezeni preskripce.
A A
) 3. Zohledniovani kvality poskytované péce
3. Uzivatelska privétivost portalu. pFi uzavirani smluv s poskytovateli
zdravetnich sluzeb.
& A

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU PREVENTIVNICH PROGRAMU

(vaha 25 % v absolutnim Zebficku)

Hodnoceni zdravotnich pojistoven probihalo na jafe tohoto roku prostfednictvim odborné poroty,
ktera hodnotila preventivni programy, které zdravotni pojistovny nabizeji svym klientim v kategorii
pro déti a dorost a v roce 2024 jiz potreti také v kategorii pro dospélou populaci. Pro hodnoceni
preventivnich program( za kazdou kategorii klient( byla vZdy oslovena specificka skupina hodnotitel(.
Celkové hodnoceni pak bylo priimérem dil¢ich ¢asti. Programy, hrazené z fondu prevence, byly v ramci
hodnoceni posuzovany odbornou porotou na zakladé jejich uzitecnosti a efektu na zacilené pojisténce.
Hodnoceni probihalo anonymné, kdy podklady, zaslané zdravotnimi pojistovnami, organizator
pred samotnym posuzovanim anonymizoval, aby nebylo zfejmé, ze které pojistovny dany program
pochazi.

PORADi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY

PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Zdravotni poji$tovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
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PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DOSPELOU POPULACI
1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto Zaméstnaneckd pojitovna Skoda

PREVENTIVNi PROGRAMY (CELKOVE)
1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Rozdily v hodnoceni nabidky preventivnich program( za jednotlivé kategorie mezi jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami byly minimalni. Pro stanoveni poradi bylo v nékterych pfipadech nutné
sledovat znamky az v radech tisicin.

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy
pro déti a dorost a pro dospélou populaci. Hodnoceni se v roce 2024 Gcastnilo celkem 44 odbornikt
ve zdravotnictvi, znichz 41 odbornikll se Uucastnilo hodnoceni kategorie pro déti a dorost
a 32 odbornikl hodnotilo preventivni programy pro dospélou populaci.

Hodnoceni se tcastnili napfiklad (sefazeno abecedné):

e MUDTr. Jan BoZensky - primar détského oddéleni, Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.

e doc. Ing. Luka$ Capek Ph.D. - vedouci oddéleni klinické biomechaniky, Krajskd nemocnice
Liberec, a.s.

e doc. MUDr. Pavlina Danhofer, Ph.D. - prednostka, Klinika détské neurologie Lékarska fakulta
Masarykovy univerzity a Fakultni nemocnice Brno

e  MUDTr. Hana Fifkova - predsedkyné, Sexuologicka spole¢nost - sekce détské sexuologie

e prof. MUDr. Roman Chlibek, Ph.D. - pfedseda, Ceska vakcinologicka spoleénost Ceské Iékarské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné

e Mgr. Danuse Jandourkova - klinickd psycholozka; mistopredsedkyné, Spole¢nost psychosomatické
mediciny Ceské lékarské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyné

e MUDTr. Jana Jandova - predsedkyné, Spolecnost pro myoskeletdlni medicinu

e MUDTr. Zorjan Jojko - pfedseda, Sdruzeni ambulantnich specialistt Ceské republiky, o.s.

e Ing. Tomas Jung, MBA - konzultant ve zdravotnictvi

Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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e doc. MUDr. Pavel Koranda, Ph.D. - mistopiedseda, Ceska spole¢nost nukledrni mediciny;
Klinika nukledrni mediciny Fakultni nemocnice Olomouc a LékaFska fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci

e prof. MUDr. Milan Macek jr., DrSc. - predseda, Spolecnost Iékarské genetiky a genomiky

e doc. MUDr. Marie Nakladalova, Ph.D. - zastupce vyboru, Spole¢nost pracovniho Iékafstvi Ceské
lékarské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné; zastupce vyboru, Spolec¢nost nemoci z povolani
Ceské lékarské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné

e MUDr. Jifi Neumann, FESO - ¢len vyboru, Ceskd neurologickd spolecnost Ceské lékarské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné

e MUDr. Igor Paféuga - predseda, Spole¢nost popéleninové mediciny Ceské lékaiské spole€nosti
Jana Evangelisty Purkyné

e MUDr. Radmila Pastorkova, Ph.D. - predsedkyné, Spolecnost lékafl socidlniho zabezpeceni
Ceské lékarské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné

e prof. MUDr. Jan Plzdk, Ph.D. - predseda, Ceska spole¢nost otorinolaryngologie a chirurgie hlavy
a krku Ceské lékaFské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné

e doc. MUDr. Igor Richter, Ph.D. - primaif oddéleni radia¢ni onkologie, Krajskd& nemocnice
Liberec, a.s.

e doc. MUDr. Radovan Slezdk, CSc. - predseda, Stomatologickd spole¢nost Ceské Iékarské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné

e MUDr. Petr Smejkal - mistopFedseda, Ceska spole¢nost nemocniéni epidemiologie a hygieny

e doc. Ing. Drahomira Springer, Ph.D. - predsedkyné, Ceska spole¢nost klinické biochemie

e prof. MUDr. Jan Stary, DrSc. - predseda, Ceskd hematologickd spole¢nost - pediatrickd sekce;
Klinika détské hematologie a onkologie 2. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice
Motol

e prof. MUDr. Pavel Studeny, Ph.D., MHA - pfednosta, O¢ni klinika Fakultni nemocnice Kralovské
Vinohrady a 3. |ékaFska fakulta Univerzity Karlovy v Praze; predseda, Ceskd spoleénost refrakéni
a kataraktové chirurgie Ceské lékarské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné

e MUDTr. Pavla Svrcinova, Ph.D. - odborny asistent, Ostravska univerzita

e prof. MUDr. Dr. med. Ivo Slapak, CSc. - profesor, Lékarska fakulta Masarykovy univerzity Brno
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e doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. - prezident, Ceska stomatologicka komora

e MUDr. Alena Steflova, Ph.D., MPH - ¢lenka predsednictva, Ceska lékafska spole¢nost Jana
Evangelisty Purkyné&; odborna asistentka, Ustav vefejného zdravi a medicinského prava 1. ékarska
fakulta Univerzity Karlovy; Feditelka, Ustav pro zdravotni gramotnost

e prof. MUDTr. Jaroslav Stérba, Ph.D. - Klinika détské onkologie Fakultni nemocnice Brno; pfedseda,
Ceska onkologicka spole¢nost - pediatrickd sekce

e prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA, dr.h.c. - emeritni rektor, Univerzita Karlova

KOMENTARE ODBORNE POROTY

Mgr. Danuse Jandourkova - klinickd psycholozka; mistopredsedkyné, Spolec¢nost psychosomatické
mediciny Ceské lékarské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné: ,Pfi hodnoceni mne prekvapilo,
Ze v kapitole Péce o duSevni zdravi je nabizena online psychologickd pomoc psychologii
a psychoterapeutt pouze spolecnosti Mojra.”

MUDr. Jana Jandova - predsedkyné, Spolecnost pro myoskeletalni medicinu: ,Za prioritu dnesni doby
z pohledu rehabilitacniho lékare a predsedkyné Spolecnosti pro myoskeletdlni medicinu povaZuji
predevsim aktivity pohybové. Vzhledem k rychle pokracujici technizaci spolecnosti jsou jiz malé déti
zavislé na telefonu, pocitaci, TV .... Nedostatek pohybu se pak projevi v dospélosti, kdy ve srovndni
s minulosti pribyva vyskyt vertebrogennich problémd jiz v mladém véku. Druhym extrémem jsou
pak ve sportu jen vrcholové vykony a opomiji se jen cviceni pro radost. RovnéZ podpora lidi
hendikepovanych, jak déti, tak dospélych, je dileZité a casto opomijené téma. Dalsi prioritou je Casty
nedostatek ddrct krve, kteri drive byli financné odmériovani.

Vycet nutnych témat k podpore je samozrejmé mnoho. KaZdy specialista hledi na preference ocima
svého oboru, ale je fada dalSich véci, na které je tfreba myslet. Jsou to: ockovdni, screening a prevence
rakoviny, obezita, péce o chrup, odvykdni koufeni, zdravy Zivotni styl a dal$i. Snaha o zlepSeni Zivota
a plany jsou skvélé, ale také financné ndrocné, na jedné strané s moznosti zneuZivani, na druhé o malé
informovanosti. Nejednd se vSak pouze o snahu pojistoven, ale i Ministerstva zdravotnictvi a celé
nasi spolecnosti.”

MUDr. Zorjan Jojko - predseda, Sdruzeni ambulantnich specialisti Ceské republiky, o.s.: Ve stejném
duchu jako v minulych letech s kolegy vyznamné podporujeme veskerd ockovani (aZ na to do zahranici).
A také vsechny preventivni a podplrné programy tykajici se téZkych chronickych onemocnéni.
Na druhou stranu nesouhlasime s podporou rekreaci (¢i jim analogickych akci) a sportu, ¢i dentdlni
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hygieny. To vse by si mél, dle naseho ndzoru, kaZdy zaplatit sam. Stejné tak se ndm nelibi podpora
v koupi potravinovych doplriki. Pokud jim nékdo véri, necht si je koupi za své .... ackoli .... jisté by bylo
mnohdy podstatné lepsi, pokud ty penize utrati radéji za ovoce a zeleninu.”

MUDTr. Jiti Neumann, FESO - &len vyboru, Ceska neurologicka spole¢nost Ceské lékarské spoleénosti
Jana Evangelisty Purkyné: , Preferuji programy, které podporuji aktivni a zodpovédny pristup klientd
také prispévek na nehrazenou péci pacientiim, kterym ndsledky zdvazné choroby vyznamné narusuji
kvalitu Zivota.”

doc. MUDr. Radovan Slezak, CSc. - predseda, Stomatologicka spoleénost Ceské lékarské spoleénosti
Jana Evangelisty Purkyné: ,V obecné roviné - preference preventivnich opatfeni véetné vakcinace
vdétskéem véku a preference bonusl urcenych specificky pro starSi rocniky (stari = 75+ roku)
a pro onkologické pacienty.

Minimdlni smysl maji v kazdém véku pfispévky na ,,dentdlni hygienu” a ,,pfipravky pro ustni hygienu*;
totéz plati pro pripravky na ,posileni imunity”. Tyto pfispévky nemohou nahradit fddnou vychovu
a rddnou Zivotosprdvu, kterymi jsou jak ordlni zdravi, tak obranyschopnost lidského organismu
determinovdny. Naopak preferuji prispévek urceny na tzv. peceténi fisur (spravné , preventivni vyplri“)
v détském véku.

Velmi problémové azZ diskutabilni se jevi prispévky v kategoriich ,,Pohyb, Obezita, Diabetes mellitus”,
a to z obdobnych divodi (Zivotosprdva apod.); vyrazné vsak podporuji bonusy na pomicky uréené
pro détské/juvenilni diabetiky.

Nepodporuji bonusy pro kurdky (STOP koureni). V obecné roviné - smysl a moznd efektivita rtznych
prispévki/bonust jsou dle mého minéni vyznamové nesouméritelné, proto nékdy vznikd otdzka,
co je jejich ucelem, zda se vZdy skutecné jednd primdrné o podporu zdravi pojisténcii?“

doc. Ing. Drahomira Springer, Ph.D. - predsedkyné, Ceska spole¢nost klinické biochemie: , Velmi
si vazim snahy pojistoven zajistit péci o své klienty, aby jim umozZnily odhalit zdvazné onemocnéni
v asném stddiu, kdy je jesté snadnéji IéCitelné nebo ulehCit rodindm v péci o déti se zdravotnim
zatizenim.

Pri vybéru aktivit, které by mély byt hrazeny z téchto fondi, se obvykle vsichni Fidime vlastnimi
zkusenostmi a situacemi, ve kterych se ocitdme.

Lécba déti s diabetes mellitus 1. typu je v nasi republice na Spickové urovni, pojistovny ji hradi
z vétsinové Cdsti. Naproti tomu moZnost umistit takové dité do predskolniho zarizeni nebo na tdbor,
byt priméstsky, je uZ znacny problém. Zde by jisté pomohlo Skoleni instruktori nebo asistentd,
ktefi by pak bez vétsi namahy mohli pomdhat i nékolika diabetickym détem soucasné pfi téchto
aktivitdch.
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Také propldceni ultrazvukového vysetfeni v rdmci screeningu Downova syndromu v 1. trimestru
téhotenstvi z prevence je asi nevhodné. To je vySetieni, které by mélo byt hrazeno pfimo z pojisténi,
stejné jako biochemickd vysetreni, kterd jsou soucdsti tohoto screeningu. Z prispévku na kazdé
téhotenstvi mohou byt hrazeny kojici pomicky, dentdini hygiena nebo ultrazvuk, ktery vede
ke stanoveni rizika chromozomdlni vady u plodu. Po ovéreni pfitomnosti takové vady invazivni
technikou, kterou ovsem uZ pojistovna propldci, mizZe dojit k ukonceni téhotenstvi na Zddost Zeny.
Tento postup je mimorddné nesystémovy a trva uz desitky let.”

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. - prezident, Ceska stomatologickd komora: , Fondy prevence
jsou rok od roku vyuZivany lépe. Principidlné stdle ale jde spise o marketingové fondy na pretahovdni
pojisténcu, kdyZ stat naprosto Spatné a hloupé zakdzal pojistovndm konkurenci v oblasti medicinskych
sluZeb. Snad se tohle s néjakou pravicovou viddou v budoucnu zméni a pak budou Fondy prevence
pouZivdny na nejucinnéjsi, tedy primdrni prevenci - zejména edukaci, u nds cisténi zubG u déti.”

MUDr. Alena Steflovd, Ph.D., MPH - ¢lenka predsednictva, Ceska lékarska spole¢nost Jana
Evangelisty Purkyné; odborna asistentka, Ustav vefejného zdravi a medicinského prava 1. lékaiska
fakulta Univerzity Karlovy; feditelka, Ustav pro zdravotni gramotnost: ,Pfi hlubsi analyze programii
Ceskych zdravotnich pojistoven, které jsou hrazeny z fondu prevence a nabizeny jejich détskym
i dospélym klientim v roce 2024, je patrné, Ze se jednotlivé nabidky od sebe pfrilis nelisi.

Vsechny pojistovny podporuji ockovdni jak déti, tak dospélych, podporuji péci o téhotné,
v dobé porodu a také v obdobi novorozeneckém a kojeneckém. Je jisté sprdavné, Ze z fond( prevence
muZe byt ulehceno tém, kteri jsou svym chronickym onemocnénim jiZ znevyhodnéni, a tak prispévky
na specifické diety, pomicky pro diabetiky nebo podpora v dobé onkologické terapie je vice
neZ smyslupind.

Velkym problémem nasi spolecnosti je jeji rizikové chovdni a vysokd prevalence détskych i dospélych
s nadvdhou (i jiZz obezitou. Pojistovny proto nabizi aktivity, které témto ,pacientim® umoZriuji
se se svym onemocnénim vyrovnat (formou konzultaci, nutri¢niho poradenstvi i pohybovych aktivit).
V zdjmu tzv. populacniho zdravi je vsak preventivné cilit i na ty, ktefi jesté do tohoto stddia nedospéli
a predejit tak dopadim zdtéZe chronickych neinfekcnich onemocnéni jako jsou kardiovaskuldrni,
onkologickd, diabetes, nemocem pohybového ustroji a dalsim zdravotnim obtizim. Podpora pohybu
a zdravé vyZivy je jisté Zadouci. Presto se domnivam, Ze prispévky na lyZarské a plavecké kurzy, letni
tabory pro déti, rekreace dospélych, patri spiSe do socidlni podpory u téch, kde jsou potfebné,
neZ aby byly Cerpdny z fondu prevence. Je pravé véci diskuse, do jaké miry dokdzZe tato nabidka oslovit
potrebnou cilovou skupinu a jakou mérou jsou ji vyuZivdny.

Dlouhodobé se snazime o nastaveni programu, ktery by skutecné cilil na primdrni prevenci, nebyl
aZ takto individualizovany, ale byl vyznamnou spolecenskou zménou napfiklad s dopadem na zvyseni
fyzické aktivity déti.
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Téma bonusd pro ty, ktefi o sebe pecuji, se stava velkym tématem. Jak nejlépe motivovat obcany k vétsi
odpovédnosti v péci o své zdravi? VZdyt lidé by si méli byt védomi, Ze nabizeny systém preventivnich
prohlidek a Sirokého spektra screeningovych programdi, je bonus pro jejich zdravi. Tésim
se proto na vyhodnoceni efektu a také znalost preference klientli soucasné nabizenym moZnostem,
kterymi jsou masdZe, trekingové hole, vitaminy, pomducky pro dentdlni hygienu. Téma si urcité zaslouZi
Sirsi diskusi.”

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA, dr.h.c. - emeritni rektor, Univerzita Karlova: , Preventivni
programy zdravotnich pojisStoven pro déti i dospélé povazuji za velmi dileZitou soucdst prevence
a podpory zdravi pojisténci. Jako kaZdy rok i letos si stojim za tim, Ze prevence zdravi v co nejsirsim
méritku by se méla co nejvice popularizovat a podporovat, aby bylo dosazeno kyZzeného
efektu - zlepsSeni ¢i podpory zdravotniho stavu. Letos najdeme v preventivnich programech prispévky,
které se zaméruji na ockovdni proti vybranym onemocnénim, specializované zdravotni prohlidky
(kompletni onkologické preventivni prohlidky, vysetieni koZnich znamének, karcinomu dutiny ustni,
poruchy paméti a kognitivnich funkci), pro ddrce krve, programy podporujici péci ¢i sluzby
pro nastdvajici maminky. V oblasti péce pro nastdvajici maminky jsem presvédcen, Ze cdst téchto
programt ¢i podpor by méla byt fadnou soucdsti hrazené péce! Dostupné jsou zde rehabilitacni
a pohybové aktivity, které jsou prevenci pro pacienty s kardiovaskuldrnimi obtiZzemi, diabetem,
nadvdhou & obezitou. VSechny tyto preventivni programy maji za cil jediné, a to je podpora ZDRAVI.

Diky nim a véasnym preventivnim prohlidkam je mozné véas podchytit rozvijejici se nemoci Ci ji predejit,
nasadit vhodnou lé¢bu a vyrazné tak zlepsit kvalitu a délku Zivota pacient.”

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU FINANCNIHO ZDRAVI

(vaha 25 % v absolutnim Zebficku)

V roce 2024 probéhl osmy roénik hodnoceni zdravotnich pojistoven na zékladé finanéniho zdravi,
ktery realizovala organizace HealthCare Institute o.p.s. ve spoluprdci s CLA Czech Republic
(dfive spolecnosti AUDIT ONE s.r.0.).

| v letoSnim roce provedla unikdtni hodnoceni ¢eskych zdravotnich pojistoven na zakladé jejich
financniho zdravi podle parametrd, které byly aplikovany prvné v roce 2017 pfi hodnoceni finan¢niho
zdravi pojistoven za rok 2016. Vychazime z obecného faktu, Ze dobrd financni kondice nasich
pojistoven ovliviiuje dlouhodobé jak kvalitu sluzeb poskytovanych nemocnicemi a zdravotniky,
tak i spokojenost pacientll a zaméstnancli nemocnic.

V ramci této etapy byly zdravotni pojistovny hodnoceny na zakladé verejnych Gdaja - tj. vyrocnich zprav
z pfedchozich let. Pro posouzeni financniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele
v nasledujici strukture:
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UKAZATELE FINANCNIHO ZDRAVI VAHA V RAMCI FINANCNIHO HODNOCENI
Celkova zadluZenost

Doba obratu zavazkt ve dnech

60 %

Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech
ZGstatek zakladniho fondu na jednoho pojisténce

UKAZATELE KVALITY RiZENi AKTIV VAHA V RAMCI FINANCNiHO HODNOCENi
% pohleddvek po splatnosti
Doba obratu pohleddvek z vieobecného zdravotniho
pojisténi (ve dnech)

20 %

Odepsanost dlouhodobého majetku
UKAZATELE EFEKTIVITY HOSPODARENI VAHA V RAMCI FINANCNIHO HODNOCENI

Provozni naklady na jednoho pojisténce

Provozni naklady na objem vydajl na zdravotni péci

20 %

S ohledem na vyznam finanéniho zdravi zdravotnich pojistoven pro jejich dlouhodobou stabilitu byla
od roku 2022 zvySena vdha ukazatele Financni zdravi (ze 40 % na 60 %) na ukor sniZeni Efektivity
hospodareni (ze 40 % na 20 %).

V ptipadé hodnoceni efektivity hospodareni doslo k vyznamnému vyrovnani bodového hodnoceni
s ohledem na skutec¢nost, Ze pojistovny, jez historicky (v roce 2017 a ¢aste¢né i 2016) vykazovaly
nejvyssi bodové hodnoceni, nevyuzivaly zdkonnych limitd poméru provoznich nakladl a vyznamné
tak vy€nivaly nad ostatnimi pojistovhami - nastavily vysoky benchmark, se kterym jsme ostatni
pojistovny srovnavali.

Od roku 2018 doslo k vyznamné zméné, kdy fakticky vSechny pojistovny vyuZivaly legislativnich limitd,
doslo tak ke snizeni benchmarku a vyrovnani pojistoven - viechny pojistovny vykazovaly obdobné
poméry, dosahly tedy stejného, vyssiho hodnoceni bez skute¢ného zvySeni efektivity. S ohledem
na srovnatelnost metodiky s pfedchozim obdobim jsme vSak v metodice vypoctu neprovadéli zadné
zmény. Vroce 2022 doslo k vyznamnému navyseni celkového poétu pojisténct vlivem zahrnuti
valecnych uprchlikll do systému ceského verejného zdravotniho pojisténi. Vzhledem k chybéjicim
udajim o dopadu zahrnuti této skupiny na hospodareni jednotlivych zdravotnich pojistoven nebyla
metodika hodnoceni jejich finanéniho zdravi ¢i efektivity jejich hospodareni Zadnym zplsobem
modifikovdna.

Koronavirova krize neméla v roce 2021 zasadni dopad na finan¢ni zdravi /stabilitu hospodareni/
pojistoven jako celku, nebot vysoky rist nakladd na zdravotni péci byl z velké ¢&asti eliminovan
vyznamné zvySenou Uhradou za pojisténce, za které hradi zdravotni pojisténi stat. Rlst nakladud
na zdravotni péci pfevysuje tempo rlstu prijma systému verejného zdravotniho pojisténiiv roce 2022,
respektive v roce 2023, coz dale sniZuje vysi financnich rezerv zdravotnich pojistoven a zvySuje jejich
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celkovou zadluZenost. ProtoZe uhradova vyhlaska pro rok 2024 je sestavena jako deficitni,
Ize predpokladat, Ze zadluzenost zdravotnich pojistoven dale poroste, coz mize mit negativni dopad
na stabilitu celého systému verejného zdravotniho pojisténi.

Zdroj: CLA Czech Republic (drive AUDIT ONE s.r.o0.)

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: FINANCNi ZDRAVI

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto RBP, zdravotni pojistovna

Zdroje dat - na zdékladé dat Ministerstva financi Ceské republiky zpracovalo CLA Czech Republic
(dfive AUDIT ONE s.r.o0.)

NAKLADY NA PREVENTIVNIi PECI V ROCE 2023

Naklady na preventivni péci jsou samostatné hodnotici kritérium, které je postaveno mimo celkové
hodnoceni. Nejednd se o hodnoceni finanéniho zdravi, ale spiSe o hodnoceni pfispévku pojistoven
k podpofe prevence zdravi svych pojisténcu, které nepfimo muze snizit budouci vydaje konkrétni
zdravotni pojistovny (resp. spiSe celého systému zdravotni péce). V tomto pfipadé byl za vhodnou
komparativni zakladnu stanoven skuteény objem vydajl na preventivni péci (ndklady na zdravotni
programy, naklady na ozdravné pobyty) na jednoho pojisténce za rok 2023.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN DLE VYDAJU NA PREVENTIVNIi PECI

- ’ w VYDAIJE V KC
ZDRAVOTNI POJISTOVNA NA POJISTENCE (2023)

1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda 316
2. misto Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 299
3. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 287

Zdroje dat - na zdkladé dat Ministerstva financi Ceské republiky zpracovalo CLA Czech Republic
(drive AUDIT ONE s.r.o0.)
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NEJLEPSI ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data

pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

| POJISTOVNA ROKU
‘ 2024

ABSOLUTNi PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ZNAMKA 2024
1. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,35
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,48
3. misto RBP, zdravotni pojistovna 2,68
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Absolutniho vitézstvi vramci celostatniho projektu dosahne zdravotni pojistovna tehdy, pokud
je Uspésnad ve ctyrech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténcd (vaha 40 %),
poskytovatelli zdravotnich sluzeb (vaha 10 %), preventivnich programi celkové (vaha 25 %)
a financni zdravi (vaha 25 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma moznost od HealthCare Institute o.p.s. vyzadat
analyzy z dat tohoto celostatniho prizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepSovani kvality sluzeb jejich
pojisténctiim.

Upozornéni: Vefejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny v jednotlivych
kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Nasim cilem je pozitivhé
ocefovat zdravotni pojistovny, které jsou vnimany o¢ima jejich klientl jako nejlepsi, a proto zde
zatim neuvadime ostatni.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU ONLINE KOMUNIKACE

Komise, sloZena z on-line specialistll AMI Digital a odbornik( z HealthCare Institute o.p.s. hodnotila,
jak informacné kvalitni a uzivatelsky privétivé jsou internetové stranky jednotlivych zdravotnich
pojistoven. Roli hréla jak uZivatelska privétivost jednotlivych webovych stranek, tak technicka tdroven
a napriklad schopnost prizplsobit se rlznym zafizenim.

Prabéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi bylo realizovano hodnoceni vSech 7 webU zdravotnich
pojistoven firmou AMI Digital. Hodnoceni se nasledné Gcastnili experti HealthCare Institute o.p.s.
Kazdy udéloval zndmky jako ve Skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zakladé
vazeného priméru hodnoceni jednotlivych hodnotitell. Hodnoceni AMI Digital bylo zohlednéno
250 % a hodnoceni HealthCare Institute o.p.s. také z 50 %.

,»Online komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se rok od roku zlepSuje. Weby dosahuji vysoké
grafické urovné, jsou uZivatelsky privéetivé, technicky kvalitni a vétsina z nich vynikd i obsahové. Rozdily
mezi nejlepsimi jsou letos velmi malé a o vitézich rozhoduji ¢asto jen malickosti. Pozitivni vyvoj
zaznamendvdme také v komunikaci na socidlnich sitich,” fika Vladan Crha, Managing Director
agentury AMI Digital, ktera se i letos podilela na hodnoceni.

»Spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications jiZz 7. rokem hodnotime tuto
kategorii a mé bavi sledovat, jak se webové prostredi jednotlivych organizaci méni k lepsimu. Srovndni
webovych strdanek tehdy a dnes je odrazem usili jednotlivych subjekti jit vstric poZadavkim moderni
doby. Hodnoceni je proto ¢im ddl vice vyrovnané, nebot rok od roku pribyvaji organizace, které obnovuji
své webové prostredi, ve kterém lIze vidét novad rozvrZeni, vice obsahu s pravidelnymi aktualizacemi,
rychlejsi nacitani stranek a dalsi vylepseni. Cilem téchto zmén by méla byt predevsim snaha pribliZit
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se pacienttm Ci klientiim, aby informace, které se snazi hledat online cestou, byly dostupné i pro klienty
se znevyhodnénim, jednoduché a presto dostatecné srozumitelné a zdroven rychle a sndze
dohledatelné, “ rikd zakladatel HealthCare Institute o.p.s. Daniel Vavrina.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ONLINE KOMUNIKACE

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto RBP, zdravotni pojistovna
3. misto Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Zaméstnanecka pojistovna Skoda ziskala opét prvenstvi v kategorii online komunikace zdravotnich
pojistoven. PFijemny a vzdusny design je velmi moderni a celkova atraktivita stranek je na skvélé
urovni. Z pohledu struktury a celkové prehlednosti je web rovnéz prikladny. UZivatelska privétivost
je také na velmi vysoké Urovni a uZivatel se na webu orientuje snadno a rychle. Web je samoziejmé
responsivni a na mobilnich zafizenich se ovlada vyborné. Web je pravidelné aktualizovan
a po obsahové strance je rovnéZ vse v naprostém poradku. RBP, zdravotni pojistovna a Vojenska
zdravotni pojistovna Ceské republiky ziskaly druhé a tfeti misto.

Vitézové z fad fakultnich a ostatnich nemocnic, spole¢né se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskali
od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications, poukaz na medidlni trénink pro dvé osoby
nebo praktické skoleni on-line komunikace v hodnoté 25 tisic korun.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s Mastercard jiZ potfeti hodnotili miru zabezpeceni webovych
stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spolec¢nost Mastercard disponuje cennym néstrojem
pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je technologie RiskRecon.

Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven jsou prostfednictvim nastroje RiskRecon prubézné
monitorovany. Pro vyhodnoceni se analyzuji bezpec€nostni kritéria kazdého subjektu a zaznamenava
se dosazené skére v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méreni je vypocten primér
namérenych hodnot a sestaven vysledny Zebficek pro dany rok.
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Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e  Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je platforma pro hodnoceni a sledovdni kybernetickych rizik, kterd organizacim pomdhad
lépe pochopit a Fidit rizika spojend s jejich dodavatelskym rfetézcem a tretimi stranami.
Ve zdravotnickém sektoru je RiskRecon uZiteCny ndstroj pro sprdvu kybernetickych rizik zejména
v souvislosti s citlivymi daty pacient(i a komplexnimi dodavatelskymi fetézci. Zdravotnické organizace
casto spolupracuji s mnoha dodavateli, jako jsou laboratore, farmaceutické firmy a IT poskytovatelé.
RiskRecon pomdhd identifikovat a hodnotit bezpelnostni rizika spojend s témito partnery,
coZ usnadnuje dodrZovadni standardi ochrany dat, jako je napr. HIPAA (v USA).

Podivame-li se na analyzu 150 000 organizaci dohliZenych technologii RiskRecon, ty s velmi Spatnou
hygienou kybernetické bezpecnosti, hodnocené jako ,,D“ nebo ,,F“, zaznamenaly aZ 16x vyssi frekvenci
bezpecnostnich incidenti ve srovndni s organizacemi s hodnocenim ,,A“, doddvad Lukds Pokorny, Feditel
produktii cyber & intelligence spolecnosti Mastercard pro stfedni Evropu.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: KYBERNETICKA BEZPECNOST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto Ceska primyslova zdravotni pojistovna

NOVE HODNOCENA OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2024 Z POHLEDU MOBILNICH APLIKACI

V roce 2024 vznikla nové hodnocend oblast zdravotnich pojistoven, a to na zakladé mobilni aplikace,
kterou realizovala organizace HealthCare Institute 0.p.s. ve spolupraci se spolecnosti STYRAX, a.s.

Mobilni aplikace jsou dnes pro mnoho instituci klicovym komunikacnim a obsluznym kanalem,
a to plati i pro zdravotni pojistovny. V dobé, kdy si lidé stale vice zvykaji na feseni svych zélezitosti
online, a kdy jsou mobilni zafizeni ¢asto hlavnim ndstrojem pro pfistup k informacim, je kvalitni mobilni
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aplikace zdravotni pojistovny nezbytnosti. Dobrad mobilni aplikace umoziuje klientdm nejen rychly
pfistup k informacim o pojiSténi a zdravotnich zaznamech, ale také moznost snadno své pojisténi
spravovat a komunikovat s pojistovnou, aniz by museli navstivit pobocku.

Moderni a funkcni aplikace je pfinosnd zejména pro usnadnéni administrativnich Ukond. Klienti
si mohou napftiklad online zkontrolovat vykazanou péci, spravovat své osobni Udaje a hldsit zmény,
nahliZet na historii Ghrad pojistného, podavat piehled OSVC nebo pozadat o proplaceni preventivnich
sluzeb ¢i pfistup k telemediciné. Toto pohodli a dostupnost informaci pfispivaji k vy$si spokojenosti
klient( a zaroven zjednodusuji pracovni postupy zdravotnich pojistoven.

Pro¢ sledujeme kategorii mobilnich aplikaci zdravotnich pojistoven? Hodnoceni mobilnich aplikaci
zdravotnich pojistoven se zaméfuje na to, jak efektivné a inovativné jednotlivé pojistovny reaguji
na potfeby moderniho uZivatele. V rychle se vyvijejicim digitalnim svété je duleZité, aby aplikace
spliiovala nejen zakladni technické parametry, ale i vysoké naroky na uZivatelskou privétivost, rychlost
a spolehlivost. Méfenim kvality aplikaci HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci se spole¢nosti
STYRAX, a.s. sleduji, jakym zpGsobem jednotlivé pojistovny pfistupuji k digitalizaci svych sluzeb
a jak efektivné dokazi prostfednictvim modernich technologii zlepSovat komfort svych klientd.

Testovani uZivatelské privétivosti experty (40 % vysledné znamky) probéhlo systémem dlkladného
provéreni a porovnani veskerych nabizenych funkcionalit a také technického zpracovani aplikaci (20 %)
jednotlivych zdravotnich pojistoven v Ceské republice. 40% znamky je pak tvoreno vlastnim
hodnocenim pojisténcl, tedy uZivatel( danych aplikaci. Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim
dotaznikového Setfeni vramci celostatniho prizkumu Zdravotni pojistovna roku 2024,
které realizovalo HealthCare Institute o.p.s. a kterého se zucastnilo témér 64 tisic respondentd.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: MOBILNi APLIKACE

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
3. misto V$eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

OZP zdravotni pojistovna ziskala prvenstvi vtéto kategorii se svou aplikaci mVITAKARTA diky
jeji komplexnosti. Nabizi Sirokou $kalu funkcionalit véetné pfihlaseni pres BankID a kvalitnich online
sluzeb, ¢imz zajistuje plnohodnotnou alternativu navstévy pobocky. Aplikace nabizi i nejvice
telemedicinskych sluZeb. Slabsi stranky byly zjiStény v oblasti sloZitosti nékterych funkci a technického
provedeni. Aplikace Zdravi v mobilu Ceské priimyslové zdravotni pojitovny zaujala mnozstvim
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informaci a uZivatelsky pratelskou strukturou, o ¢emZ svédci i popularita v hodnoceni pojisténcu.
Vyznamnou funkci je mnoZstvi informaci pro téhotné a Cerstvé matky, coZ je ocenéné rozsifeni
pro specifickou skupinu uZivatell. Naopak nékteré prechody a obrazovky se nacitaji pomaleji a celkové
pojeti aplikace jiz neni nejmodernéjsi. Moje VZP, nativni aplikace V3eobecné zdravotni pojistovny
Ceské republiky, oslnila porotu zejména svou rychlosti a modernim grafickym zpracovanim, ale nabizi

o poznani méné funkcionalit ve srovnani s konkurenci. Aplikace zprostfedkovavd zejména prehled
vykazané péce a pojistnych obdobi.

DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2024
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DEKUJEME PARTNERUM CELOSTATNIHO PROJEKTU

ZDRAVOTNIi POJISTOVNY ROKU 2024

medidlni partieri B reslizadni partner

i @ process point

| —
MEDTAPHARMA MOJEOBRAZOVKA.CZ

partner kategorie ,.hodnoceni mobilnich aplikaci® N

WUSTYRAX HEALTHCARE

PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, kterd pomahd postupné zvysSovat bezpecnost a kvalitu ¢eského zdravotnictvi
prostiednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,

ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na financni zdravi, bezpe¢nost a spokojenost
pacientll a zaméstnancl ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluZzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténciim.
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BAROMETR MEZI MEDIKY

Mezinarodni prizkum mezi studenty lékafskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nélad
budoucich Iékard ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI SESTRAMI

Mezindrodni prdzkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény nalad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prazkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
k pacientiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zaméruje na zdravi zaméstnancu a vztahy zaméstnavatel(
se zdravotnimi pojistovnami.
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