HC it ZSTYRAX

MOBILNI APLIKACE
ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2024

Praha, 26. listopadu 2024 — V roce 2024 vznikla nové hodnocend oblast zdravotnich pojistoven,
a to na zdkladé mobilni aplikace, kterou realizovala organizace HealthCare Institute o.p.s. ve spoluprdci
se spolec¢nosti STYRAX, a.s.

Mobilni aplikace jsou dnes pro mnoho instituci klicovym komunikaénim a obsluznym kanalem,
a to plati i pro zdravotni pojistovny. V dobé, kdy si lidé stéle vice zvykaji na feseni svych zaleZitosti
online, a kdy jsou mobilni zafizeni ¢asto hlavnim ndstrojem pro pfistup k informacim, je kvalitni mobilni
aplikace zdravotni pojistovny nezbytnosti. Dobrd mobilni aplikace umoziuje klientdm nejen rychly
pfistup k informacim o pojiSténi a zdravotnich zaznamech, ale také moznost snadno své pojisténi
spravovat a komunikovat s pojistovnou, aniz by museli navstivit pobocku.

Moderni a funkéni aplikace je pfinosna zejména pro usnadnéni administrativnich dkond. Klienti
si mohou napfiklad online zkontrolovat vykdzanou péci, spravovat své osobni Gdaje a hldsit zmény,
nahlizet na historii hrad pojistného, podavat prehled OSVC nebo pozadat o proplaceni preventivnich
sluzeb ¢i pfistup k telemediciné. Toto pohodli a dostupnost informaci pfispivaji k vy$si spokojenosti
klientd a zaroven zjednodusuji pracovni postupy zdravotnich pojistoven.

Pro¢ sledujeme kategorii mobilnich aplikaci zdravotnich pojistoven? Hodnoceni mobilnich aplikaci
zdravotnich pojistoven se zaméfuje na to, jak efektivné a inovativné jednotlivé pojistovny reaguiji
na potieby moderniho uZivatele. V rychle se vyvijejicim digitalnim svété je dlleZité, aby aplikace
splnovala nejen zakladni technické parametry, ale i vysoké ndroky na uzivatelskou privétivost, rychlost
a spolehlivost. Mérenim kvality aplikaci HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci se spolecnosti
STYRAX, a.s. sleduji, jakym zplGsobem jednotlivé pojistovny pfistupuji k digitalizaci svych sluzeb
a jak efektivné dokazi prostrednictvim modernich technologii zlepSovat komfort svych klienta.

VYSLEDKY MOBILNi APLIKACE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2024
Aplikace ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto mVITAKARTA  Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

2. misto  Zdravi v mobilu Ceska praimyslova zdravotni pojistovna
3. misto Moje VZP V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
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Testovani uZivatelské privétivosti experty (40 % vysledné znamky) probéhlo systémem dikladného
provéreni a porovnani veskerych nabizenych funkcionalit a také technického zpracovani aplikaci (20 %)
jednotlivych zdravotnich pojistoven v Ceské republice. 40% znamky je pak tvoreno vlastnim
hodnocenim pojisténcl, tedy uZivatel( danych aplikaci. Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim
dotaznikového Setfeni vramci celostatniho prizkumu Zdravotni pojistovna roku 2024,
které realizovalo HealthCare Institute o0.p.s. a kterého se zucastnilo témér 64 tisic respondentd.

OZP zdravotni pojistovna ziskala prvenstvi vtéto kategorii se svou aplikaci mVITAKARTA diky
jeji komplexnosti. Nabizi Sirokou Skalu funkcionalit véetné pfihldseni pres BankID a kvalitnich online
sluzeb, ¢imz zajistuje plnohodnotnou alternativu navstévy pobocky. Aplikace nabizi i nejvice
telemedicinskych sluzeb. Slabsi stranky byly zjistény v oblasti slozitosti nékterych funkci a technického
provedeni. Aplikace Zdravi v mobilu Ceské primyslové zdravotni pojistovny zaujala mnoZstvim
informaci a uZivatelsky pratelskou strukturou, o ¢emz svédci i popularita v hodnoceni pojisténca.
Vyznamnou funkci je mnoZstvi informaci pro téhotné a Cerstvé matky, coZ je ocenéné rozsifeni
pro specifickou skupinu uzivatell. Naopak nékteré prechody a obrazovky se nacitaji pomaleji a celkové
pojeti aplikace jiz neni nejmodernéjsi. Moje VZP, nativni aplikace Vseobecné zdravotni pojistovny
Ceské republiky, oslnila porotu zejména svou rychlosti a modernim grafickym zpracovénim, ale nabizi
0 poznani méné funkcionalit ve srovndani s konkurenci. Aplikace zprostfedkovavd zejména prehled
vykdzané péce a pojistnych obdobi.

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, kterd pomahd postupné zvysSovat bezpecnost a kvalitu ¢eského zdravotnictvi
prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,
ambulantnich lékarQ a pacientd, ktera je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na finanéni zdravi, bezpe¢nost a spokojenost
pacientll a zaméstnanci ceskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméfeny na zlepSovani kvality sluZeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatellim zdravotni péce a k pojisténcim.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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BAROMETR MEZI MEDIKY

Mezindrodni prazkum mezi studenty lékarskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich Iékard ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ| SESTRAMI

Mezinarodni prizkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény nalad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prazkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
k pacientiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zaméfuje na zdravi zaméstnancui a vztahy zaméstnavatel
se zdravotnimi pojistovnami.

PROFIL STYRAX, A.S.

STYRAX, a.s. se orientuje predevsim na vyvoj a implementaci proprietarnich informacnich systémua a
na poskytovani konzultacnich a analytickych sluzeb. STYRAX, a.s. UspéSné realizoval rozsahlé projekty,
zejména v oblasti finanéniho a kapitalového trhu v CR i v zahranidi a také v oblasti zdravotnictvi a
verejné spravy. Doménou STYRAX, a.s. jsou feSeni s vysokou pfidanou hodnotou pro zdkaznika a tomu
odpovida i struktura dosavadnich klient(, ktera jde od individualnich uZivateld, pfes spolecnosti vSech
velikosti aZz po vefejnou a statni spravu.

KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNIHO PROJEKTU ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU:
HealthCare Institute o.p.s. - hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavrina, zakladatel
tel.: +420 608 878 400
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNi PARTNERI PROJEKTU:
STYRAX, a.s.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz/
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
https://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
https://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
https://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-pacientskymi-organizacemi.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-zamestnavateli.html

