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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu ,,Zdravotni
pojistovna roku 2023, ktery byl realizovan v pribéhu celého roku 2023 a hodnotil 7 zdravotnich

pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostiednictvim vzadjemného porovndvani sluzeb, poskytnout uceleny obraz o tomto trhu a pomoci
se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizi.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikatni Zebri¢ek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v prabéhu
roku 2023 z téchto pohledu:

POJISTENCI — vaha 40 %

REDITELE NEMOCNIC - viha 10 %
PREVENTIVNi PROGRAMY - viha 25 %
FINANCNI ZDRAVI - vidha 25 %
AMBULANTNI LEKARI

ONLINE KOMUNIKACE

KYBERNETICKA BEZPECNOST

NoupkwnNeE

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven
jako nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostredi a zkvalitriovani sluzeb jejich pojisténcim.

Oblast: ,,Pojisténci”
1. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: , Reditelé nemocnic”
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Financni zdravi“
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Preventivni programy“ (celkové)
1. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna
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ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU ,, ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023

(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

2. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

DOPLNKOVE ZEBRIiCKY:

Oblast: ,,Preventivni programy pro déti a dorost”
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Preventivni programy pro dospélou populaci“
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,Ambulantni lékaFi“
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Online komunikace*
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Vojenskd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna

Oblast: , Kyberneticka bezpecnost”
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd prlimyslova zdravotni pojistovna

Pokracovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2024“ bude probihat v pribéhu celého roku 2024.
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DETAILNi ZPRAVA
Z CELOSTATNIHO HODNOTICIHO PROJEKTU
L, ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023“

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU POJISTENCU
(vaha 40 % v absolutnim zeb¥icku)

V ramci této etapy byla hodnocena kvalita a Urover poskytovanych sluzeb oc¢ima pojisténct. Proskoleni
tazatelé navstévovali pobocky za Ucelem nezdvislého a objektivniho hodnoceni kvality sluZeb
regionalnich pobocek zdravotnich pojistoven (navstiveno bylo 101 pracovist ve 14 krajich Ceské
republiky). Tazatelé volali na informaéni linky / call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny
prostfednictvim e-maild. V ramci této etapy byla také provedena prizkumnd sonda mezi
hospitalizovanymi pacienty (pres 56 tisic), ambulantnimi pacienty (témér 64 tisic) a zaméstnanci
nemocnic (témér 9 tis.).

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,POJISTENCI

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna

1. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. Ceska primyslova zdravotni pojistovna

HODNOCEN{ ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU POJISTENCU:

- sada otdzek provéfuje spokojenost klientd se sluzbami, které jejich zdravotni pojistovny poskytuiji,
- otazky jsou soucasti dotaznikového Setfeni mezi pacienty nemocnic a zaméstnanci nemocnic —
viz projekt ,Nejlepsi nemocnice CR“ .

Otazky, které byly pouzity do ZebFicku:
e Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou?
e Jak hodnotite nabidku preventivnich programa Vasi zdravotni pojistovny?
e ZvaZujete zménit svou zdravotni pojistovnu?

V ramci dotaznikového Setfeni mezi pacienty a zaméstnanci nemocnic se nejlépe umistila
Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

HODNOCENI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU KLIENTA:
e Elektronickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - reakce zdravotnich pojistoven

na zaslané dotazy prostfednictvim e-mailové korespondence - vramci této etapy se sleduje
naptiklad obsahova rovina, reakéni doba zdravotnich pojistoven, ale také formalni nalezitosti


http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
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l\ \ v/ ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

e-mailové komunikace. Vroce 2023 bylo na adresy zdravotnich pojistoven zasldno celkem
70 e-mailq.

V ramci hodnoceni e-mailové komunikace s klienty se nejlépe umistila
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

e Telefonickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - kontaktovani zdravotnich pojistoven
prostfednictvim volani na kontaktni linky s pfedem definovanymi dotazy — v rdmci této etapy
se sleduje napriklad analyza potifeb klienta s naslednym srozumitelnym navrhem na teseni,
celkova komunikace, dovolatelnost na kontaktni linku v riznou denni dobu a jiné. V roce 2023
bylo uskuteénéno 35 telefonnich hovorti se zdravotnimi pojistovnami.

V ramci hodnoceni telefonické komunikace s klienty se nejlépe umistila
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

e Osobni navitéva zdravotnich pojistoven - osobni ndvstéva pobocdek zdravotnich pojistoven byla
realizovana prostrednictvim skolenych realizator s podobnou typologii klienta — v rdmci téchto
navstév jsou hodnoceny pobocky na zdkladé predem stanovenych kritérii, mezi néz spadaji
napfiklad celkova ptipravenost pracovist pro své klienty, exteriér a interiér pobocek, vystupovani
pracovnikl pobocek z pohledu feseni problému klienta nebo profesionalita a zdvofilost
pracovnikd. V roce 2023 bylo navstiveno celkem 101 pracovist zdravotnich pojistoven ve viech
14 krajich Ceské republiky.

V ramci hodnoceni jednotlivych pobocek zdravotnich pojistoven se nejlépe umistila
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

V ROCE 2023 BYLO NAVSTIVENO CELKEM 101 POBOCEK V TECHTO MESTECH:
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ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC
(vaha 10 % v absolutnim Zebf¥icku)

Reditelé nemocnic hodnotili zdravotni pojistovny naptiklad na zakladé profesionalniho piistupu
a Urovné partnerského jednani. Osloveno bylo celkem 147 nemocnic s akutnimi lGzky v Ceské republice
prostfednictvim strukturovaného samovyplfovaciho dotazniku.

Kritéria hodnoceni poméfrovala Ceské zdravotni pojistovny na Udrovni 12 zakladnich oblasti
(napt. otevienost komunikace, reakéni doba, dodrZovani vzajemnych dohod, zohledrovani kvality
poskytované péce v Uhradach a dalsi).

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: , REDITELE NEMOCNIC“

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna

1. Vieobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. RBP, zdravotni pojistovna

POSTREHY Z MERENI:

Pozitivné byly zdravotni pojistovny hodnoceny v oblasti Urovné elektronické komunikace. Nejvétsi
rezervy spatfovali feditelé nemocnic, stejné jako vloni, v oblasti zohledriovani kvality poskytované
péce v Uhradach, viz nasledujici obrazek.

| TOP3 NEILEPE HODNOCENE OBLASTI [ TOP 3 NEJHURE HODNOCENE OBLASTI

1. Uroveri elektronické komunikace. N 1. Zohledriovani kvality poskytované péce v thradach.

2. Zohledriovéani kvality poskytované péée pfi uzavirani
smluv se zdravotnickymi zafizenimi.

2. DodrZovani postupti v souladu s thradovou
vyhlaskou.

3. Vstficnost a ochota pfi zavadé&ni novych vykont
a pfistroju, které jsou Setrn&jsi pro pacienty.

3. Celkova urover spolupréce se zdravotnimi
pojistovnami.

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU
PREVENTIVNICH PROGRAMU

(vaha 25 % v absolutnim zeb¥icku)

Hodnoceni zdravotnich pojistoven probihalo na jafe tohoto roku prostfednictvim odborné poroty,
ktera hodnotila preventivni programy, které zdravotni pojistovny nabizeji svym klientdm v kategorii
pro déti a dorost a v roce 2023 jiz podruhé také v kategorii pro dospélou populaci. Pro hodnoceni
preventivnich program za kazdou kategorii klient( byla vZdy oslovena specificka skupina hodnotitel(.
Celkové hodnoceni pak bylo primérem dilcich ¢asti. Programy, hrazené z fondu prevence, byly v ramci
hodnoceni posuzovany odbornou porotou na zdkladé jejich uzite¢nosti a efektu na zacilené pojisténce.
Hodnoceni probihalo anonymné, kdy podklady, zaslané zdravotnimi pojistovnami, organizator
pred samotnym posuzovanim anonymizoval, aby nebylo zfejmé, ze které pojistovny dany program
pochazi.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST:
,,PREVENTIVNi PROGRAMY*

Poradi 2023 Preventivni programy PRO DETI A DOROST

1. Vieobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. RBP, zdravotni pojistovna

Poradi 2023 Preventivni programy PRO DOSPELOU POPULACI

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Poradi 2023 PREVENTIVNi PROGRAMY (celkové)

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. RBP, zdravotni pojistovna

Rozdily v hodnoceni nabidky preventivnich programi za jednotlivé kategorie mezi jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami byly minimdlni. Pro stanoveni pofadi bylo v nékterych pfipadech nutné
sledovat zndmky aZ v fadech tisicin.

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy
pro déti a dorost a pro dospélou populaci. Hodnoceni se v roce 2023 ucastnilo celkem 38 odborniki
ve zdravotnictvi, z nichz 29 odbornikl se uUcastnilo hodnoceni kategorie pro déti a dorost a 28
odbornikd hodnotilo preventivni programy pro dospélou populaci.
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e
Hodnoceni se Gcastnili napfiklad (sefazeno abecedné):

e MUDr. Jan Bozensky — primar détského oddéleni, Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.

e prim. MUDr. Hana Buckova, Ph.D. — pfedsedkyné, Ceska dermatovenerologickd spole¢nost
CLS JEP — d&tska sekce

e MUDr. Alena Damborska, Ph.D. — predsedkyné, Spolecnost pro vyzkum stresu

o prof. MUDTr. Pavel Dfevinek, Ph.D. — pfedseda, Spole¢nost pro lékai'skou mikrobiologii CLS JEP;
¢len, Pracovni skupina pro cystickou fibrézu pfi predsednictvu CLS JEP

e doc. MUDr. Karel Ettler, CSc. — mistopfedseda, Ceskd dermatovenerologicka spole¢nost
CLS JEP

e PharmDr. Jana Gregorova, Ph.D. — predsedkyné, Ceska odborna spoleénost klinické farmacie
CLS JEP

e MUDr. Jan Halek, Ph.D. — mistoptredseda, Ceska spole¢nost paliativni mediciny — pediatrickd
sekce

e prof. MUDr. Roman Chlibek, Ph.D. — predseda, Ceskd vakcinologicka spole¢nost CLS JEP;
dékan, Fakulta vojenského zdravotnictvi, Univerzita obrany

e MUDr. Jana Jandova — predsedkyné&, Spoleénost pro myoskeletalni medicinu CLS JEP

e MUDTr. Zorjan Jojko — predseda, Sdruzeni ambulantnich specialist&i Ceské republiky, o.s.
¢ Ing. Tomas Jung, MBA — konzultant ve zdravotnictvi

o prof. MUDr. Zdenék Kala, CSc. — predseda, Ceska chirurgicka spole¢nost CLS JEP

e MUDr. Radim Kalina, Ph.D. — mistopredseda, Spolec¢nost sportovni traumatologie
a artroskopie CLS JEP

o prof. MUDr. Michal Krek, DrSc., MBA — pfedseda, Ceska endokrinologicka spole¢nost CLS JEP

e prim. MUDr. Martina Novakovd, prim. MUDr. Katarina Bielakovd, Ph.D., MBA
— mistopredsedkyné, Ceskd gerontologickd a geriatrickd spole¢nost CLS JEP

o doc. MUDr. Hana Oslejskova, Ph.D. — prezidentka, Ceska liga proti epilepsii CLS JEP

e MUDr. Simona Papezova — predsedkyné, Psychiatrickd spolec¢nost CLS JEP; predsedkyné,
Ceska psychiatricka spole¢nost, z.s.

o prof. MUDr. Petr Pazdiora, CSc. — predseda, Spole¢nost pro epidemiologii a mikrobiologii CLS
JEP

e prof. MUDr. Petr Pohunek, CSc., FCCP — predseda, MUDr. Vaclav Koucky, Ph.D.
— mistopredseda, Ceska spole¢nost détské pneumologie CLS JEP

o doc. MUDr. Jana Prausova, Ph.D., MBA — pfedsedkyné, Ceskda onkologicka spoleénost CLS JEP

e prof. MUDr. Martin Prazny, CSc., Ph.D. — pfedseda, Ceska diabetologicka spole¢nost CLS JEP;
vedouci |ékaf, Diabetologické centrum VFN, 3. interni klinika 1. LF UK a VFN v Praze
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o prof. MUDr. Miroslav Souéek, CSc. — mistopiedseda, Ceska internisticka spole¢nost CLS JEP

o prof. MUDTr. Jan Stary, DrSc. — pfedseda, Ceskd hematologicka spole¢nost CLS JEP — pediatrickd
sekce

o prof. MUDr. Ladislav Senolt, Ph.D. — pfedseda, Ceskd revmatologickd spole¢nost CLS JEP

e MUDr. Ondiej Skoda, Ph.D. — mistopiedseda pro zdravotni péci, Ceska neurologickd
spole¢nost

e doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologickd komora

e MUDr. Alena Steflova, Ph.D., MPH — ¢lenka, pfedsednictvo CLS-JEP; €lenka, Staly vybor WHO
Evropského regionu; spoluzakladatelka, Ustav pro zdravotni gramotnost

o prof. MUDr. Milan Tuéek, CSc. — predseda, Spole¢nost pracovniho lékarstvi CLS JEP

e prof. MUDr. Ondfej Viklicky, CSc. — prednosta, Transplantcentrum IKEM; prfednosta, Klinika
nefrologie IKEM

e doc. MUDr. Tomas Vymazal, Ph.D., MHA — pfednosta, KARIM 2. LF UK a FN Motol; pfedseda,
Akreditaéni komise pro AIM pii MZ C;, vedouci katedry AIM, pfi IPVZ; pfedseda, Oborové
komise CLK pro AIM; vedouci, NDIP pti MZ CR ¢len NIZP MZ CR; ¢len, Vybor Ceské spole¢nosti
anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny (CSARIM) — mistopFedseda; ¢len, Vybor Ceské
spole¢nosti intenzivni mediciny (CSIM)

e MUDr. Zdenék Zima — mistopiedseda, Odborna spole¢nost praktickych détskych lékart CLS
JEP

e prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., dr.h.c. — emeritni rektor, Univerzita Karlova

KOMENTARE ODBORNE POROTY

prof. MUDr. Pavel Dievinek, Ph.D. — predseda, Spole¢nost pro Iékaiskou mikrobiologii CLS JEP; ¢len,
Pracovni skupina pro cystickou fibrézu pfi predsednictvu CLS JEP: ,Ocefiuji preventivni programy
zdravotnich pojistoven, predevsim pak ty poloZky, které se snaZi kompenzovat velkou financni zdtéz
pacientt s chronickym onemocnénim, anebo takové, které spadaji do preventivnich programda s jasné
prokdzanym benefitem (ockovdni, onkologicky skrinink). Jako chvdlyhodné vidim i ty bonusy, které
slouZi jako odména za nezistnou pomoc, byt se na prvni pohled nezdaji byt tak podstatné. Podékovdni
bezprispévkovym ddrciim povaZuji za zndmku vyzrdlosti spole¢nosti. PoloZky motivacniho charakteru
jsou také jisté zdsluzné, i kdyZ u nich si kladu otdzku, do jaké miry jsou skutecné efektivni a pfivedou
dotycného na cestu zdravéjsiho Zivotniho stylu.”

prof. MUDr. Roman Chlibek, Ph.D. — pfedseda, Ceska vakcinologicka spole¢nost CLS JEP; dékan,
Fakulta vojenského zdravotnictvi, Univerzita obrany: , Preventivni programy zdravotnich pojistoven
v oblasti ockovdni jsou nepochybné velice vyznamné a podporujici primdrni prevenci. Diky financni
podpore ockovdni v ramci preventivnich programd, si mohou pojisténci zajistit nékterd nehrazend,
dobrovolnd a doporucend ockovdni. Vzhledem k pomérné vysoké cené fady vakcin, je tento pfispévek
pouze cdstecny a rozhodné jim nepokryje dileZita doporucend ockovdni. Pokud chceme dosdhnout
zvyseni proockovanosti a vyssi dostupnosti vakcin pro déti a dospélé, pak musime jit cestou postupného,
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pldnovaného zavddéni novych vakcin v reZimu plné hrazenych ockovdni. Bez nutnosti vypliovdni
Zddosti a formuldri o proplaceni pouze malé ¢dastky za ockovani z preventivnich programi pojistoven.
PouZiti vakciny, na kterou si musi pacient sloZité pfipldcet, nebude nikdy tak vysoké jako vakcina, kterd
je soucdsti moderniho ockovaciho kalenddre s plnou uhradou. Preventivni programy pojistoven
by nemély byt zaméreny jenom na financni prispévek na cenu vakciny, ale také na kampané a propagaci
ockovdni u pojisténci. Tyto investované financni prostredky v konecném disledku pojistovnam usetri
ndkladnou a dlouhodobou Ié¢bu u nemoci, kterym Ize pfedchdzet ockovdnim.”

MUDr. Zorjan Jojko — predseda, Sdruzeni ambulantnich specialisti Ceské republiky, o.s.: , Ve stejném
duchu jako v minulych letech s kolegy vyznamné podporujeme veskerd ockovdni, jen u ockovdni
do zahranici ddvame 3, protoZe plati-li si nékdo drahy zdjezd, miZe si jisté zaplatit i to ockovani.

Zdsadné nepodporujeme vsemozné rekreace. At si to lidi hradi ze svého, nikoli ze zdravotniho pojisténi.
Sport je také drahy, ale dle naseho ndzoru také nepatii do vydaji ze zdravotniho pojisténi. Dentdlni
hygienu by si lidé méli platit sami. Naopak podporujeme veskeré preventivni programy a podplirné
programy pacientt s téZzkym chronickym onemocnénim. Nepodporujeme riizné potravinové doplriky,
za které jsou lidi ochotni zaplatit v Iékdrné spoustu penéz. Jsme toho ndzoru, Ze ty také do uhrad

vvvvvv

pokud by stejné penize utratili za ovoce a zeleninu.“

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologicka komora: ,, Velmi mé mrzi, Ze asi
nejpreventabilnéjsi onemocnéni - zubni kaz - md malou aZ nulovou podporu v programech. Jde usetrit
miliardy za lé¢bu, jde usetfit nervy pacientum i pracovnikiim pojistoven pfi hleddni fakticky nikoli
jakéhokoli stomatologa, ale Iékare levného a majiciho volnou kapacitu (to neni Upiné tedy idedini
kombinace, ale to pacienti zjisti). PloSnymi preventivnimi programy na Skoldch bychom jako v Némecku
dokdzali sniZit kazivost ndsobné. Nestdlo by to ani mnoho. Ale musi to byt plosné a zejména cileno
na socidlné problematické rodiny. Soucasny Fond prevence funguje jako spiSe marketingovy ndstroj
ndboru klient(i. Obvykle se navnadi ti peclivi, kteri i tak o sebe docela pecuji. Musi to ale byt naopak.
Zdravotnictvi zatéZuji hlavné lidé, kteri o sebe nedbaji a my musime systémem bonus( a malusu jejich
chovdni zménit. A od toho je i primdrni prevence - rozhodujici ¢dst mediciny.”

prof. MUDr. Ondiej Viklicky, CSc. — prednosta, Transplantcentrum IKEM; prednosta, Klinika
nefrologie IKEM: ,Program podporujici ddrcovstvi ledvin od Zivych ddrci je mimorddnym pocinem,
ktery vyjadfuje tuctu k vrcholné altruistickému rozhodnuti, které ddrci ucinili.”

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., dr.h.c. — emeritni rektor, Univerzita Karlova: , Preventivni programy
zdravotnich pojistoven jak u déti a dospélych maji vyznamnou roli pri péci o jejich klienty. Preventivni
programy miZeme rozdélit na nékolik kategorii — klasické preventivni aktivity, podpora a zlepsovani
situace chronicky nemocnych a nékteré aktivity, které jsou prevencilehce vzddlené. Vyznamnd podpora
je vénovdna ockovacim programiim mimo standardni ockovaci schémata, které maji vyrazné
preventivni charakter. DalSi skupina programi je vénovdna podpore pacientt s chronickymi
onemocnénimi jako je diabetes, obézni osoby, pacienti s vrozenymi metabolickymi onemocnénimi.
DileZité jsou také programy, které mohou pomoci vyhledat pocinajici onemocnéni zejména
u onkologickych onemocnéni. Je sprdvné, Ze pojistovny pomdhaji rozvijet pohybové aktivity nejen u déti
a také podpora ddrcti krve. Je smutné, Ze v roce 2023!! mezi preventivni programy patfi screening
vrozenych vyvojovych vad v 1. trimestru (napf. Downiv syndrom), coZ civilizovany svét bere
jako zdkladni screeningovy program pro téhotnou Zenu. Doufejme, Ze se tak stane brzo i u nds.
Je otdzkou, zda ndkup vitamin( ¢i prispévek na saunovdni nebo clenské prispévky do sportovnich klubi
maji byt hrazeny z fondu prevence???

Preventivni programy zdravotnich pojistoven maji svoje vyznamné misto, je tfeba je propagovat
a zejména podporovat prevenci, kterd vede ke zlepsSeni zdravotniho stavu populace.”
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU FINANCNi KONDICE

(vaha 25 % v absolutnim Zebficku)

V roce 2023 probéhl sedmy rocnik hodnoceni zdravotnich pojistoven na zakladé financni kondice,
ktery realizovala organizace HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s AUDIT ONE s.r.o.

V ramci této etapy byly zdravotni pojistovny hodnoceny na zékladé vefejnych Gdaji — tj. vyroénich
zprav z predchozich let. Pro posouzeni finan¢niho zdravi byly aplikovdny jednotné pomérové ukazatele
v ndsledujici strukture:

Ukazatele financniho zdravi Vaha v ramci finanéniho hodnoceni
Celkova zadluZenost
Doba obratu zavazk(d ve dnech
Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech
Zuistatek zakladniho fondu na jednoho pojisténce
Ukazatele kvality Fizeni aktiv Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
% pohledavek po splatnosti
Doba obratu pohleddvek z vieobecného zdravotniho pojisténi

60 %

(ve dnech) 20%
Odepsanost dlouhodobého majetku

Ukazatele kvality efektivity hospodareni Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
Provozni naklady na jednoho pojisténce 20%

Provozni naklady na objem vydajl na zdravotni péci

S ohledem na vyznam finan¢niho zdravi zdravotnich pojistoven pro jejich dlouhodobou stabilitu byla
pro tento rok zvySena vaha ukazatele Financ¢ni zdravi (ze 40 % na 60 %) na Ukor Efektivity hospodareni
(ze 40 % na 20 %).

V ptipadé hodnoceni efektivity hospodareni doslo k vyznamnému vyrovnani bodového hodnoceni
s ohledem na skutecnost, Ze pojistovny, jeZ historicky (v roce 2017 a c¢aste¢né i 2016) vykazovaly
nejvyssi bodové hodnoceni, nevyuzivaly zdkonnych limitd poméru provoznich nakladd a vyznamné
tak vycnivaly nad ostatnimi pojistovnami — nastavily vysoky benchmark, se kterym jsme ostatni
pojistovny srovnavali.

Od roku 2018 doslo k vyznamné zméné, kdy fakticky vsechny pojistovny vyuZivaly legislativnich limitd,
doslo tak ke snizeni benchmarku a vyrovnani pojistoven — viechny pojistovny vykazovaly obdobné
poméry, dosahly tedy stejného, vyssiho hodnoceni bez skute¢ného zvyseni efektivity. S ohledem
na srovnatelnost metodiky s pfedchozim obdobim jsme vSak v metodice vypoctu neprovadéli zadné
zmény. Vroce 2022 doslo k vyznamnému navyseni celkového podtu pojisténcl vlivem zahrnuti
vale¢nych uprchlik( do systému ceského verejného zdravotniho pojisténi. Vzhledem k chybéjicim
udajim o dopadu zahrnuti této skupiny na hospodareni jednotlivych zdravotnich pojistoven nebyla
metodika hodnoceni jejich finan¢niho zdravi i efektivity jejich hospodareni Zadnym zplsobem
modifikovdna.

Koronavirova krize neméla v roce 2021 zasadni dopad na finan¢ni zdravi /stabilitu hospodareni/
pojistoven jako celku, nebot vysoky rist nakladl na zdravotni pédi byl z velké C¢asti eliminovan
vyznamné zvySenou Uhradou za pojisténce, za které hradi zdravotni pojisténi stat. Rlst nakladd
na zdravotni péci prevysuje tempo ristu pfijma systému verejného zdravotniho pojisténiiv roce 2022



;7

<@ ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU
(/ ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

+
®, .

respektive v roce 2023, coz dale snizuje vysi finanénich rezerv zdravotnich pojistoven a zvysuje jejich
celkovou zadluzenost. ProtoZe uUhradova vyhldska pro rok 2024 je sestavena jako deficitni,
Ize predpokladat, Ze zadluzenost zdravotnich pojistoven dale poroste, coz mize mit negativni dopad
na stabilitu celého systému verejného zdravotniho pojisténi.

Zdroj: AUDIT ONE s.r.o.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: , FINANCNi KONDICE“

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Zdroje dat — na zékladé dat MFCR zpracoval AUDIT ONE s.r.o.

NAKLADY NA PREVENTIVNI PECI V ROCE 2022

Naklady na preventivni péc€i jsou samostatné hodnotici kritérium, které je postaveno mimo celkové
hodnoceni. Nejedna se o hodnoceni finanéniho zdravi, ale spise o hodnoceni pfispévku pojistoven
ke zdravi pojisténch, které nepfimo muze sniZit budouci vydaje konkrétni zdravotni pojistovny
(resp. spiSe celého systému zdravotni péce). V tomto pfipadé byl za vhodnou komparativni zakladnu
stanoven skutecny objem vydaji na preventivni péci (ndklady na zdravotni programy, naklady
na ozdravné pobyty) na jednoho pojisténce za rok 2022.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN DLE VYDAJU NA PREVENTIVNI PECI

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna Vydaje v K¢ na pojisténce (2022)
1. Ceska pramyslova zdravotni pojistovna 335
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 318
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 315

Zdroje dat — na zékladé dat MFCR zpracoval AUDIT ONE s.r.o.
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NEJLEPSi ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data
pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto

ZAMESTNANECKA POJISTOVNA SKODA

ABSOLUTNi PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna Znamka 2023
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,30
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,34
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 2,43

Absolutniho vitézstvi v rdmci celostatniho projektu dosdhne zdravotni pojistovna tehdy, pokud
je uspésna ve Ctyrech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténct (vaha 40 %), feditelli
nemocnic (vaha 10 %), preventivnich programu celkové (vaha 25 %) a finan¢ni kondice (vaha 25 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma moznost od HealthCare Institutu vyzadat analyzy
z dat tohoto celostatniho prizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepsovani kvality sluZeb jejich pojisténcim.

Upozornéni: Vefejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny v jednotlivych
kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Nasim cilem je pozitivné
ocenovat zdravotni pojistovny, které jsou vnimany oédima jejich klienti jako nejlepsi,
a proto zde zatim neuvadime ostatni.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU
ONLINE KOMUNIKACE

Komise, sloZena z on-line specialistd AMI Digital a expertl z HealthCare Institute hodnotila, jak
informacné kvalitni a uZivatelsky privétivé jsou internetové stranky jednotlivych zdravotnich
pojistoven. Roli hréla jak uzivatelska privétivost jednotlivych webovych stranek, tak technicka droven
a napfiklad schopnost ptizplsobit se riznym zafizenim.

Prabéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi bylo realizovano hodnoceni vSech 7 webU zdravotnich
pojistoven firmou AMI Digital. Hodnoceni se nasledné ucastnili experti HealthCare Institute. Kazdy
udéloval znamky jako ve Skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zakladé vazeného
priméru hodnoceni jednotlivych hodnotitelll. Hodnoceni AMI Digital bylo zohlednéno z 50 %
a hodnoceni HealthCare Institute také z 50 %.

,Kvalita online komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven rok od roku roste. Zvysuje se pfitom
uroven jak webd, tak i komunikace na socidlnich sitich, véetné obsahu a uplnosti informaci, uZivatelské
privétivosti a designu,“ fika Vladan Crha, Managing Director agentury AMI Digital, kterd se podilela
na hodnoceni.

,Digitalizace prostupuje vsemi odvétvimi a v tak dynamickém prostredi, jakym zdravotnictvi bezesporu
je, md nemaly pfinos pro pacienty nemocnic i klienty zdravotnich pojistoven. Také samotné
zdravotnické instituce vyznamné presunuly své aktivity do online prostiedi, ve kterém se mohou
prezentovat a efektivné komunikovat s Sirokou verejnosti. PoZadavky na rychlejsi vyhleddni aktudlnich
informaci, moZnosti resit zdleZitosti tzv. online a idedlné na riiznych zarizenich mély za ndsledek,
Ze se nemocnice a zdravotni pojistovny snaZi co nejvice pribliZit svym klientiim online cestou. Jsem proto
moc rdd, Ze spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications miZeme jiZ 6. rokem
hodnotit tuto perspektivni kategorii a postupné sledovat, jak tyto instituce neustdle zlepsuji své online
prostiedi po obsahové, vizudlni i technické strdnce a vyuZivaji dalsi online komunikacni kandly
(napriklad mobilni aplikace), které vychadzeji vstric potrebam klientd. Vysledky naseho méreniv pribéhu
let ukazuji, jak se postupné modernizovaly webové stranky jednotlivych subjektt, coZ mad za ndsledek,
Ze hodnoceni jednotlivych parametrd je ¢im ddl vyrovnanéjsi a ma smysl v ném i naddle pokracovat,“
fika zakladatel HealthCare Institute Daniel Vavfina.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,ONLINE KOMUNIKACE“

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna

Zaméstnanecka pojistovna Skoda
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
RBP, zdravotni pojistovna

WinN e

Vitézové z fad fakultnich a ostatnich nemocnic, spole¢né se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskali
od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications, poukaz na medidlni trénink pro dvé osoby
nebo praktické skoleni on-line komunikace v hodnoté 25 tisic korun.

A


http://www.amidigital.cz/
https://www.hc-institute.org/cz/
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

HealthCare Institute o.p.s. ve spoluprdci s Mastercard jiz podruhé hodnotili miru zabezpeceni
webovych stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spole¢nost Mastercard disponuje cennym
nastrojem pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je portal RiskRecon.

Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven byly prostfednictvim portalu RiskRecon priibézné
monitorovany, analyzovaly se bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamendvalo se dosazené
skére v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méfeni byl vypocten prlimér namérenych
hodnot a dle téchto prdmért byl sestaven aktudlni Zebricek.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e  Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je unikdtni ndstroj pro neinvazivni hodnoceni kybernetickych rizik pomoci méreni kvality
zabezpeceni spolecnosti a jejiho kompletniho dodavatelského retézce pouhym pohledem na jeji
pfitomnost na internetu. Tento inovativni pfistup nahrazuje zastaraly ¢asové ndrocny model hodnoceni
pomoci dotaznikii a rozhovord. Kybernetické riziko je vSudypritomné napfic odvétvimi, nejinak je tomu
ve zdravotnickém a farmaceutickém sektoru. V poslednim obdobi jsou pak na vzestupu kybernetické
utoky cilici na zranitelnosti tfetich stran v ramci digitdiniho dodavatelského retézce. Mnohd rizika
se daji sniZit dodrZovdnim zdkladnich pravidel kybernetické hygieny a jejich pravidelnym hodnocenim.
Z dlouhodobé analyzy vyplyvd, Ze spolecnosti, které v ramci hodnoceni RiskRecon dosdhnou nejhorsiho
skore ,F”“, jsou v porovndni s nejlepsimi aZ ve Ctyrikrdat vétsim nebezpeli uspésného kybernetického
utoku a aZ Ctyficetkrdt je u nich vétsi pravdépodobnost, Ze budou vydirdny,” dodava Lukas Pokorny,
feditel produktl cyber & intelligence spolecnosti Mastercard pro stfedni Evropu.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,KYBERNETICKA BEZPECNOST“

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna

1. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2023 Z POHLEDU

AMBULANTNICH LEKARU

V ramci této etapy odpovidali ambulantni I1ékafi na 12 otazek, z nichz vétsina byla shodna s otazkami
v rdmci dotaznikového Setfeni mezi fediteli nemocnic. Ziskali jsme tak moZnost porovnat vnimani
zdravotnich pojistoven z pohledu riiznych skupin poskytovatell zdravotnich sluzeb. Specifické otazky,
které hodnotili pouze ambulantni Iékafi, poskytovaly odpovédi v oblasti pravidelné informovanosti
o novych ¢i uvolnénych registracich pacientl ¢i moZnosti predepsani 1€kl pro pacienty bez omezeni
preskripce.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,AMBULANTNI LEKARI“

Poradi 2023 Zdravotni pojistovna

1. Vieobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

POSTREHY Z MEREN::

Ambulantni lékafi hodnotili u zdravotnich pojistoven nejlépe dodriovani postupll v souladu
s Uhradovou vyhlaskou. Nejhtife hodnocenou oblasti zdstava zohledriovani kvality poskytované péce
v Uhradach.

| TOP 3 NEJLEPE HODNOCENE OBLASTI l TOP 3 NEJHORE HODNOCENE OBLASTI

1. Dodrzovéni postupl v souladu s thradovou

- 1. Zohledriovani kvality poskytované péée v uhradach.

2. Urove elektronické komunikace s touto
pojistovnou.

2. Vstficnost a ochota pfi zavddéni novych vykona
a pfistroju, které jsou Setrné&jsi pro pacienty.

3. Pravidelna informovanost o novych & uvoln&nych
registracich pacientd.

3. Celkova drover spolupréce s touto pojidtovnou
(je pro nas profesionalnim partnerem).

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

Otazky, zamérené na udroven elektronické komunikace a celkovou Uroven spoluprace
se zdravotnimi pojistovnami, dosahovaly zna¢nych rozdil( v celkovych vyslednych zndmkach. Reditelé
nemocnic tyto dvé otazky hodnotili mnohem |épe nez ambulantni lékafi. Naopak nejmensi rozdil
v hodnoceni byl zaznamenan u otazky, ktera obecné dopadla u hodnotitell nejhlre, a to zohlednovani
kvality poskytované péce v Uhradach, viz nasledujici graf.
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ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

POROVNANI VYSLEDKU MEREN{ VE SHODNYCH OTAZKACH
MEZI REDITELI NEMOCNIC AAMBULANTNIMI LEKARI

1,5

1,75 v c

oy REDITELE NEMOCNIC
u 1,87
=
oy ] 2,01 i)
LAP -
= 20 - 2,14 - -
£ = | u B
£
8 o = = g
g ke Gioves AMBULANTNI LEKARI ™
£ 25 elektronické
a komunikace &0
B27a
3,0 Otazka: celkova Otéazka: zohledfiovani
uroven spoluprace kvality poskytované péce
v thradach

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2023:

7 ZoRAVOTNI POUISTOVNAROKY  T77/

74 ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN @, &)

partner kategorle ,Online komunikace zdravotnich pojlstoven”

partner etapy hodnoceni zdravotnich pojidtoven z pohledu pojidténct,
feditelli nemocnic a ambulantnich lékafd

{ ) AMICOMMUNICATIONS @ il

- medialinf partner celostdtniho priizkumu ,Zdravotni pojistovna roku”

organizator

MOJEOBRAZOVKA.CZ




@ ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU
”Q ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

HealthCare Institute o.p.s. je organizace, kterd pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu
Ceského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projekt.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

-

[

Odborna konference,

které se kazdoroc¢né ucastni pres 1000
osobnosti z fad vrcholového managementu
nemochnic, zdravotnich pojistoven, kraj(

a zainteresovanych firem a organizaci.

. - ]
ZDRAVOTNI POJISTOVNA W/
ROKU Dty

Komplexni hodnotici projekt zaméreny
na zlepsSovani kvality sluzeb smérem

k poskytovatellm zdravotni péce

a k pojisténctim.

BAROMETR MEZI :
MEDIKY = 2]

Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych lékaFskych fakult ma

za cil sledovat zmény nalad budoucich
medikd ve vztahu

k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Prizkum sleduje Uroven poskytované zdravotni

péce ve vztahu k pacientim se specifickymi
potfebami a pomaha rozsifovat povédomi
o0 moznostech pacientskych organizaci.

NEJLEPSI NEMOCNICE

£

iR A\

e i)

Komplexni hodnotici

projekt zaméreny na finanéni zdravi
nemocnic a bezpecnost a spokojenost
pacientl a zaméstnancl v ¢eskych
nemocnicich.

BAROMETR NeSH
ZDRAVOTNICTVI M
Prizkum mezi fediteli ¢eskych

i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti
stdvajici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI ;
SESTRAMI X

Prizkum mezi studenty ¢eskych

Skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI )
v X
ZAMESTNAVATELI AD

Prizkum zaméreny na otazky zdravi
zaméstnancl a vztah zaméstnavatel(
se zdravotnimi pojistovnami.



http://www.hc-institute.org/cz/o-nas/odborna-konference-efektivni-nemocnice.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html
https://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-pacientskymi-organizacemi.html
https://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-pacientskymi-organizacemi.html
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