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V ramci celostatniho hodnoticiho projektu Nejlepsi nemocnice roku 2024 byly nemocnice komplexné
hodnoceny ve ¢tyrech klicovych oblastech:

FINANCNI HOSPITALIZOVANI
ZDRAVI PACIENTI
@ Czech Republic 52 002 respondentt
ZAMESTNANCI AMBULANTNI
NEMOCNIC PACIENTI
8 958 respondentl 60 360 respondentt

Struktura komplexniho porovnavdni ¢eskych nemocnic vychdzi z metodiky strategického ndstroje
pro méreni vykonnosti organizaci - Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan - Harvard
University, USA). V ramci tohoto porovnavani bylo osloveno celkem 147 nemocnic z celé Ceské
republiky s akutnimi [Gzky.

Projekt NejlepSi nemocnice roku 2024 probihal od 1. tinora do 31. srpna 2024.
Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.

Kdybyste potfebovali odpovédét na Vase otazky Ci poskytnout komentdre, nevahejte nas kontaktovat.

S pranim pfijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

e®ee HealthCare Institute

Daniel Vavfina
zakladatel organizace HealthCare Institute o.p.s.

V Praze dne 26. listopadu 2024
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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

Organizace HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predloZit vysledky celostatniho projektu
Nejlepsi nemocnice roku 2024, ktery byl realizovan v obdobi od 1. Ginora do 31. srpna. V ramci tohoto
porovnavani bylo osloveno 147 nemocnic s akutnimi IGzky z celé Ceské republiky.

Cilem je sestavit Zebficek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpecnosti a také spokojenosti
pacientl a zaméstnancd. Vyhodnoceni projektu probihda za pomoci strukturovanych postupt
vychazejicich z metodiky strategického ndastroje pro méreni vykonnosti organizaci - Balanced
Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manazerlim nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péée v Ceské republice.

Pokracovani projektu Nejlepsi nemocnice roku 2025 bude probihat od 1. tinora do 31. srpna 2025.

V roce 2024 se do tohoto prizkumu zapojilo pfes 121 tisic respondentt z celé Ceské republiky.

OBLAST: BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

OSTATNi NEMOCNICE: Domazlickd nemocnice, a.s.

SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce
FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

OSTATNi NEMOCNICE: Karvinska hornickd nemocnice a.s.

SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce

OBLAST: BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice Strakonice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky Ustav

OBCHODNI SPOLECNOSTI: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
PRISPEVKOVE ORGANIZACE: MasarykGv onkologicky Ustav

~
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ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU
NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2024

(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.

Poradi ABSOLUTNi UMISTEN{ Kraj

1. misto Nemocnice Strakonice, a.s. Jiho€esky kraj

2. misto Nemocnice AGEL Tfinec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj
3. misto Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj
4. misto Nemocnice Pisek, a.s. Jihocesky kraj

5. misto Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
6. misto Nemocnice AGEL Novy Jic¢in a.s. Moravskoslezsky kraj
7. misto  AGEL Stfedomoravska nemocni¢ni a.s., Nemocnice AGEL Sternberk Olomoucky kraj

8. misto Nemocnice Prachatice, a.s. Jihocesky kraj

9. misto AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice AGEL Prerov Olomoucky kraj
10. misto AGEL Stfedomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice AGEL Prostéjov Olomoucky kraj

DOPLNKOVE ZEBRICKY:

VITEZOVE BEZPECNOSTI ZDRAVOTNIKU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice Strakonice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky Ustav

VITEZOVE ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Ostrava
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice Havitov, p.o.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Ustav hematologie a krevni transfuze

VITEZOVE KYBERNETICKE BEZPECNOSTI NEMOCNIC - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Bulovka
OSTATNi NEMOCNICE: Oblastni nemocnice Jic¢in a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,

pfispévkova organizace

(O}
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METODIKA VYHODNOCENiIi DOTAZNiKOVEHO SETRENI

Dotazniky pro ambulantni pacienty, hospitalizované pacienty a zaméstnance nemocnic byly v roce
2024 aktualizovany tak, aby vychazely vstfic aktudlnim potfebdm v nemocnicich. VSechny tyto
dotazniky obsahuji sadu otazek, které maji rliznou vahu pfi sestavovani vysledného hodnoceni. Vahy
jednotlivych otazek byly stanoveny na zékladé konzultace s predstaviteli nemocnic v Ceské republice.

evvys

vahu (vaha C). Doplrikové otazky nemaji vahu pridélenou, nevstupuji tedy do celkového vyhodnoceni.

OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU - AMBULANTNI PACIENTI

e Komunikace a pristup oSettujiciho Iékare.

e Komunikace a pfistup oSetfujici sestry.

e  Mnozstvi informaci o navrhované
|é¢bé/osetreni.

e Srozumitelné vysvétleni rizik navrhované
|é¢by/osetreni.

e Kvalita oSetfeni v ambulanci.

Reakce osetfujiciho personalu

na pfipadnou bolest pacienta.

Pocit soukromi béhem vysetfeni ¢i predani
informaci pacientim.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Celkova spokojenost ambulantnich
pacientd.

OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU - HOSPITALIZOVANI PACIENTI

e Komunikace a pfistup oSetfujiciho Iékare.

e Komunikace a pfistup oSetfujici sestry.

e Mnoizstvi informaci o navrhované
|é¢bé/osetfeni.

e Srozumitelné vysvétleni rizik navrhované
|é¢by/osetreni.

e Dostatecna informovanost pacientl(
v oblasti poskytovani informaci tretim
osobam.

Reakce osetfujiciho persondlu

na pfipadnou bolest pacienta.

Pocit soukromi béhem vysetieni ¢i predani
informaci pacientdm.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Ovéreni jména pacientl pred podanim
|éka/zakrokem.

Celkova spokojenost hospitalizovanych
pacientd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

B NEJLEPST NEMOCNICE ROKU 2024

OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU - ZAMESTNANCI

e Celkové hodnoceni nemocnice
zaméstnanci.

e Hodnoceni Urovné vybaveni pracovisté.

e Psychicka narocnost prace zaméstnancd.

e Hodnoceni vzajemné spoluprace:

- s nadfizenymi,

- s kolegy,

- mezi lékafi navzdjem,

- mezi sestrami navzajem,

- mezi lékafi a sestrami,

- mezi jednotlivymi oddélenimi.

e QOchota nadfizeného vyslechnout si nazor
(pracovni problém, Ié¢ebny postup apod.)
podfizeného.

e Spokojenost s pracovnimi (smluvnimi)
podminkami zaméstnanc(.

e Vcasnd informovanost zaméstnanc
o jejich préci.

Prehled vedeni o situacich na jednotlivych

pracovistich.

MoZnost seberealizace v nemocnici.

MozZnost dalSich profesnich a odbornych

Skoleni v nemocnici.

Bezpecnost zaméstnancll pfi vykonu prace

na jejich oddéleni.

Hodnoceni opatfeni pro zvyseni

bezpecnosti zaméstnanc(:

- pravidelna profesni a odborna skoleni,

- dostatek ochrannych pracovnich
pomlcek,

- zvyseni kvality ochrannych pracovnich
pomlcek,

- prevence syndromu vyhoreni,

- dodrZovani zdkoniku prace,

- dodrZovani profesnich kompetenci,

- dodrZovani bezpecnostnich standardd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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DETAILNI ZPRAVA Z CELOSTATNIHO
HODNOTICIHO PROJEKTU
NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2024

BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

V roce 2024 hlasovalo pres 60 tisic ambulantnich pacient(.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovi:‘;?dGCky 1,34
, Y , , . Hlavni mé
2. misto Vseobecna fakultni nemocnice v Praze a\;nr;r:aesto 1,48
3. misto N/A N/A N/A
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Domatzlicka nemocnice, a.s. Plz:r';?ky 1,02
q . . Jihocesky
2. misto Nemocnice Strakonice, a.s. o 1,04
3. misto Karvinska hornickda nemocnice a.s. Moravil:;)jslezsky 1,05
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.
Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
p . . sy Jih ky
1. misto  Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce ' On:(:arjavs g 1,25
, s Hlavni mést
2. misto Revmatologicky Ustav avni mesto 1,45
Praha
3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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POSTREHY Z MERENI

58 % ambulantnich pacientd hodnotilo dobu c¢ekani pred vstupem do ambulance znamkou
1 - maximalné spokojen/a, viz nasledujici graf. Nejvétsi spokojenost projevili pacienti interni
ambulance, ambulance neurologie a rehabilitace.

Jak hodnotite dobu ¢ekani
pred vstupem do ambulance?

° 58%

>
2

© 36%

<

=)

Q

0

<)

[-%

4% 1% 1% 0%
—_—
1 2 3 4 5 Nevim

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

V posledni dobé se casto hovofi o délce objednacich termind do ambulanci. Pro pacienty je casto
dllezité ziskat oSetfeni co nejdfive. Dle méreni vroce 2024 se 16 % ambulantnich pacient(
rozhodovalo pro svou ambulanci na zakladé drivéjsiho objednaciho terminu. Nejcastéji se dle moznosti
drivéjsiho terminu objednani rozhodovali pacienti neurologie, interny a rehabilitace.

Na zakladé c¢eho jste se rozhodli
pro tuto ambulanci?

X
>
o3
E 28%
< 22%
- 19%
% 16%
0,
- [ —
Doporuceni Vlastni Blizko bydlisté Drivéjsi Doporuceni  Média (TV, Nebylo to mé
lékare zkuSenost objednaci znamych internet, ...)  rozhodnuti
termin (sanitka, ...)

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

B NEJLEPST NEMOCNICE ROKU 2024

CELKOVA SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

Zverejiiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:

»Jak jste celkové v této ambulanci spokojen/a?“

Obl; i i Néch Ja's"

N/A Nemocnice Rychnov nad KnéZnou
i / N/A
KKN a.s., : Uberecky kraj 5 -
Nemocnice Karlovy Vary = - / / Nemocnice Hranice a.s.
= Krélovéhradecky kraj
Karlovarsky kra)
Praha / »”
VSeobecna fakultni | e Pardubleky kre) “ = . Karvinska _hornlcka
nemocnice v Praze Olomoucky kraj === nemocnice a.s.
Plzedsky kraj A
ot 2 e
Domazlicks i / o
‘ omazlickd nemocnice, a.s. ‘ 3 = -
/ \ { Kromé¥iZska nemocnice, a.s.
’ Nemocnice Nymburk s.r.o. ‘ ‘s‘“ N/A
' Nemocnice Strakonice, a.s. ‘ | Urazové nemocnice v Bmé

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

V roce 2024 hlasovalo pres 52 tisic hospitalizovanych pacient(.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hla\'/:ia:qaésto 1,18
2. misto Fakultni nemocnice Ostrava Moravskl:;)jslezsky 1,28
3. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Krélovi:fdecw 1,38

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlas.
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Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
, . . " . M koslezsky

1. misto Karvinska hornicka nemocnice a.s. orav;r:js czsky 1,01
, . . JihoCesky

2. misto Nemocnice Strakonice, a.s. il 1,03
, w1 . Plzensky

3. misto Domazlicka nemocnice, a.s. krai 1,03

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
. . . .oy Jih ky

1. misto  Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce ' OT((:;?VS y 1,08
, s Hlavni mést

2. misto Revmatologicky ustav avni mesto 1,27

Praha
3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

POSTREHY Z MERENI

65 % hospitalizovanych pacientll hodnotilo kvalitu podavané stravy vnemocnici znamkou
1 - maximalné spokojen/a, viz nasledujici graf. Nejspokojenéjsi jsou v této oblasti pacienti v Rokycanské

nemocnici, a.s.

Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

65%

24%

Pocet hlasti v %

8%
" 1 %
1 2 3 4 5 Nevim
Odpovéd

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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Nejcastéji volili pacienti nemocnici na zdkladé doporuceni lékare (34 %). Blizkost bydlisté ovlivnila
rozhodovani u 22 % pacient(. Vlastni zkusenosti se fidilo 16 % respondentd.

Na zakladé ceho jste se rozhodli pro tuto nemocnici?

34%

22%

16%
12%
8%

5%
.

Doporuceni Blizko Vlastni Doporuceni Nebyloto mé MozZnost Média (TV,
lékare bydlisté zkusSenost znamych rozhodnuti brzkého internet, ...)
(sanitka, ...) nastupu

Pocet hlasti v %

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

CELKOVA SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Zverejiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:

»Jak jste celkové v této nemocnici spokojen/a?“

bl . e Nchod
< B3

Nemocnice Rychnov nad KnéZnou

N/A

N ‘ N/A

KKN a.s.,
Nemocnice Karlovy Vary

Karlovarsky kra) /
P /
Fakultni nemocnice | Sttedotesky kra) Pardublcky kraj 1 - Karvinska _hornicka
Krélovské Vinohrady Olomoucky kra) nemocnice a.s.
Plzefisky kraj /
K. < / Kraj Vysotina
Dinsky kra}
’ Domailickd nemocnice, a.s. ‘ ——
Hihotesky kra) S

/ N Vsetinskd nemocnice a.s.

’ Nemocnice AGEL Ri¢any a.s. ‘ / N/A

Neuron Medical s.r.0.,
’ Centrum kardiovaskularni péce

’ Nemocnice Strakonice, a.s.

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

V roce 2024 hlasovalo témér 9 tisic zaméstnancd nemocnic.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka
g . . p & VT Hlavni mé
1. misto Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady a‘::;:‘:sm 1,44
2. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovi:fdeCky 2,28
3. misto N/A N/A N/A
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Nemochnice Strakonice, a.s. J'hﬁ::;ky 1,32
, . . PP . . Moravskoslezsky
2. misto Nemocnice Karvina - Rdj, pfispévkova organizace. o 1,54
3. misto Nemocnice Pisek, a.s. J'hifaejSky 1,63
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.
Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
, s Hlavni mést
1. misto Revmatologicky ustav avni mesto 2,01
Praha
2. misto N/A N/A N/A
3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 50 a vice hlasd.
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POSTREHY Z MERENI

Pouhych 34 % zaméstnanci je maximalné spokojeno se svymi pracovnimi (smluvnimi) podminkami.
Nejcastéji volili u této otazky respondenti variantu 2 - spokojen/a. Nejspokojenéjsi byli v této otazce
zaméstnanci chirurgického oddéleni, dale pak zaméstnanci interniho oddéleni a laboratofi.

Maximalni spokojenost se skloubenim svého pracovniho a osobniho Zivota projevilo 31 %
respondentl. MnoZstvi pfesCasové prace hodnotilo maximalné kladné pouhych 27 % zaméstnanctli
nemaocnic.

H Pracovni (smluvni) podminky  Skloubeni pracovniho a osobniho Zivota Mnoistvi prescasové prace

X 41% 40% 40%
> o
= 34% 310,
© 27%
=
E 16% 17% 17%
o]
[-% 8% 79
l o % 1% 1% 1%
- ||
1 2 3 4 5 Nevim

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

Nejvice spokojeni s mnoZstvim presCasové prace jsou zaméstnanci spravnich utvart (42 %).
23 % lékart hodnotilo mnoZstvi své presc¢asové prace znamkou 1 - maximalné spokojen/a. Zajimavosti
je, ze ze vsech hlasujicich zaméstnanc( témér 1300 z nich nezvolilo své pracovni zarazeni. A pravé tito
respondenti jsou nejméné spokojeni s mnoZstvim své presCasové prace (19 %), jak doklada také
nasledujici graf.
Jak hodnotite mnoiZstvi Vasi pfescasové prace?
(odpovéd' 1 - maximalné spokojen/a)

X 42%

>

. 35%

3 20% 33% i

= 23%

: 2 . l

-

[

Q9

/<)

Nezvoleno Lékar Nelékarsky Jiny odborny Ostatni Spravni utvar

zdravotnicky  pracovnik
pracovnik

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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CELKOVA SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Zverejiiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:

»Jak celkové hodnotite praci v této nemocnici?“

’ Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. ‘

‘ R e NGhod o, ‘
N/A
N ‘;‘“ N/A AGEL Stfedomoravska nemocni¢nia.s.,
KKNa.s., Uberecky kra} j Nemocnice AGEL Pferov
Nemocnice Karlovy Vary S Gyl /
e Kablovéhradecky ko)
Karlovarsky kraj
Praha / / Nemocnice Karvina - Réj,
Fakultni nemocnice | Aeet—— R o Pkl y o pispévkovd organizace
Kralovské Vinohrady Olomoucky kraj

Plrefisky kraj /
- Koo Vysotina
Fakultni ice Plzeii o
’ akultni nemocnice Plzeii ‘ o - -

‘ Nemocnice AGEL Ri¢any a.s. ‘ ’ Nemochnice Jihlava, p.o. ‘

N KroméfiZska nemocnice a.s.

I Masaryktv onkologicky tstav

’ Nemocnice Strakonice, a.s. ’

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

FINANCNi ZDRAViI NEMOCNIC

HealthCare Institute o.p.s. (HCI) ve spolupraci s odbornymi partnery - CLA Czech Republic (dfive
spolecnosti AUDIT ONE s.r.o.) a spolec¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. - i v letoSnim roce provedla
unikatni hodnoceni ¢eskych nemocnic na zakladé jejich finanéniho zdravi v oblastech, ve kterych muze
ovliviiovat spokojenost pacienta.

Financni zdravi nemocnic bylo hodnoceno z verejné dostupnych adajl - tj. Ucetni zavérky v pripadé
nemocnic - obchodnich spolecnosti a z verejné dostupnych Ucetnich zavérek a dotazovani v pripadé
ostatnich subjektl. Pro posouzeni finanéniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele
a jednotné vahy pro vsechny skupiny nemocnic. Celkem jsme finan¢ni zdravi hodnotili u 106 nemocnic
(pfepocéteno na unikatni identifikacni Cisla), u kterych jsme obdrZeli data v potfebném rozsahu.
Tyto nemocnice zaméstnavaji celkem 134,4 tis. zaméstnanc(, coz ¢ini 2,5 % ekonomicky aktivnich osob
v CR (za 2023). Jejich celkovy majetek (aktiva) ¢ini 234,6 miliard K¢ (vefejny dluh CR ¢ini cca 3 334
miliard K¢&) a dosdhly trzeb vice nez 247 miliard K¢ (3,1 % HDP CR) za rok 2023.
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Poradi

1. misto

2. misto

3. misto

Poradi

1. misto

2. misto

3. misto

OBCHODNI SPOLECNOSTI

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
Nemocnice AGEL Trinec-Podlesi a.s.

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

PRISPEVKOVE ORGANIZACE
Masarykuv onkologicky ustav

Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,
pfispévkova organizace

Fakultni nemocnice Plzen

Kraj
Jihocesky
kraj
Moravskoslezsky
kraj
JihoCesky
kraj

Kraj
Jihomoravsky
kraj
Liberecky
kraj

Plzenisky
kraj

B NEJLEPST NEMOCNICE ROKU 2024

Body

88,40
83,66

79,39

Body

93,28
90,83

90,18

STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC HODNOCENO

.....

HEALTHCARE
INSTITUTE

dostupné nebo by verejné dostupné byt mély, je pravé casova porovnatelnost vysledki cennym
vystupem nasSeho hodnoceni. Na tomto misté musime konstatovat, Ze celd fada nemocnic -
obchodnich spolecnosti - zverejiiuje své ucetni zavérky az koncem nasledujiciho roku, pfipadné
je nezverejnuje vibec, a v pfipadé ostatnich subjektd je na rozhodnuti jejich managementu, zda data
do hodnoceni poskytne. Pfesto se nam dlouhodobé dafi do srovnani zahrnout cca 2/3 subjekt(

pasobicich v Ceské republice.

Stejné jako v predchozich rocnicich je tfeba vzit v Uvahu, Ze jsme nemohli provést hodnoceni
po jednotlivych nemocnicich v pripadech, kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice
nemocnic. Zde jsou vysledné ldaje souhrnem (napf. u Karlovarské krajské nemocnice a.s., Krajské

zdravotni, a.s. apod.).

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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Financ¢né zdravou nemocnici, ve vztahu k cilim naseho projektu, je zejména ta, ktera:

i ma dostatek prostfedkd na Uhradu svych zavazkd,
ii. neni predluzen3,
iii. hradi své zdvazky v pfiméreném case,

iv. financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroj

a dale:
V. investuje do svého majetku,
vi. je vybavena dlouhodobym majetkem umoziujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci

(co nejnovéjsim),

vii. dokaze adekvatné odmeénit svlj personal.

Téchto parametrd nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, coZ podstatné zjednodusuje
jejich hodnoceni. K témto principlm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50 % vah bylo
pridéleno ukazatelim zkoumajicim oblasti i. az iv. (likvidita, platebni moralka, struktura financovani
aktiv), 25 % vah ukazatelim zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25 % jsme pfriradili vysi
mezd persondlu. Vime, Ze Ize navrhnout celou fadu jinych model(l a diskutovat o jednotlivostech,
dllezité je vsak celkové srovnani a komplexnost.

Detailni informace a postiehy k financnimu zdravi pripravila spolecnost CLA Czech Republic (drive
spolecnosti AUDIT ONE s.r.0.) a spolecnost CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava TZ_hodnoceni finan¢niho zdravi nemocnic 2024, www.hc-institute.org
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NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2024

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly nemocnice, u kterych byla relevantni data

pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto

NEMOCNICE STRAKONICE, A.S.

7 visto N

NEJLEPSI
NEMOCNICE ROKU
2024

ABSOLUTNI
VITEZ

Poradi ABSOLUTNIi UMISTENI Kraj Znamka
1. misto Nemocnice Strakonice, a.s. Jiho€esky kraj 1,31
2. misto Nemocnice AGEL Tfinec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj 1,47
3. misto Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 1,53
4, misto Nemocnice Pisek, a.s. JihoCesky kraj 1,68
5. misto Karvinska hornickda nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 1,72
6. misto Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s. Moravskoslezsky kraj 1,75

AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s.,
Nemocnice AGEL Sternberk

8. misto Nemocnice Prachatice, a.s. JihoCesky kraj 1,76
AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s.,

7. misto Olomoucky kraj 1,76

. mi . . ol ky kraj ,
2k (e Nemocnice AGEL Prerov SIS ol
AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s.
10. mist . ’ ol ky kraj 1,
0. misto Nemocnice AGEL Prostéjov SR 80
[ | : [ |
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NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2024 Z POHLEDU BEZPECNOSTI ZDRAVOTNIKU

V roce 2024 se projekt rozrostl o dal$i rozmér, jimz je bezpecnost persondlu. Dotaznikové Setfeni proto
letos obsahovalo tfi otazky, které se tykaji pravé vnimani bezpecénosti pracovniho prostredi z pohledu
samotnych zaméstnancl nemocnic.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?

OTAZKA: Jak hodnotite nize uvedend opatieni pro zvy$eni bezpeénosti zaméstnanca?

e Pravidelnd profesni a odborna skoleni.
e DodrZovani profesnich kompetenci.
e DodrZovani bezpecénostnich standardd.

Poradi FAKULTNIi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hla‘::;r::sm 1,32

Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Nemocnice Strakonice, a.s. j'hz::js'ky 1,23

Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Revmatologicky ustav Hlavni mésto 1,76

Praha

,Nové vznikld kategorie Bezpecnost zdravotnik(i oceriuje nemocnice, které se aktivné zapojuji
do zlepsovdni bezpecnosti svych zaméstnancu. Vérime, Ze pravidelnd profesni a odbornd skoleni,
dodrZovani profesnich kompetenci a bezpecnostnich standardu jsou klicové pro ochranu zdravotnikd.

vevs

vvvvvv

nastavuji nové standardy bezpecnosti," Fikdim PharmDr. Jifi Lukes, élen vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK.
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NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2024 Z POHLEDU ONLINE KOMUNIKACE

Nemocnice a pojistovny hodnotili experti na online komunikaci z AMI Digital a odbornici z HealthCare
Institute. Hodnotili nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou
uzivatelsky privétivé, bezpecné Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla
i rychlost naditani, kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socialnich sitich.

,,0nline komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se rok od roku zlepsuje. Weby dosahuji vysoké
grafické urovné, jsou uzZivatelsky privétivé, technicky kvalitni a vétsina z nich vynikd i obsahové. Rozdily
mezi nejlepsimi jsou letos velmi malé a o vitézich rozhoduji ¢asto jen malickosti. Pozitivni vyvoj
zaznamendvdme také v komunikaci na socidlnich sitich,” Fika Vladan Crha, Managing Director
agentury AMI Digital, kterd se i letos podilela na hodnoceni.

,Spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications jiZz 7. rokem hodnotime tuto
kategorii a mé bavi sledovat, jak se webové prostredi jednotlivych organizaci méni k lepsimu. Srovndni
webovych strdnek tehdy a dnes je odrazem usili jednotlivych subjekti jit vstric poZadavkim moderni
doby. Hodnoceni je proto ¢im ddl vice vyrovnané, nebot rok od roku pribyvaji organizace, které obnovuji
své webové prostredi, ve kterém lIze vidét novd rozvrZeni, vice obsahu s pravidelnymi aktualizacemi,
rychlejsi nacitani stranek a dalsi vylepseni. Cilem téchto zmén by méla byt predevsim snaha pribliZit se
pacientum ci klientiim, aby informace, které se snaZi hledat online cestou, byly dostupné i pro klienty
se znevyhodnénim, jednoduché, a prfesto dostatecné srozumitelné a zdrovefi rychle a sndze
dohledatelné, ” rika zakladatel HealthCare Institute Daniel Vavfina.

Letosni vitézové Online komunikace nemocnic jsou:

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj

1. misto Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj
2. misto Fakultni nemocnice Plzen Plzerisky kraj

3. misto Fakultni nemocnice Bulovka Hlavni mésto Praha

Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj

1. misto Nemocnice Havifov, p.o. Moravskoslezsky kraj
2. misto Nemocnice Pardubického kraje, a.s. Pardubicky kraj

3. misto Nemocnice Na Homolce Hlavni mésto Praha

Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj

1. misto Ustav hematologie a krevni transfuze Hlavni mésto Praha

2. misto Nemocnice VrSovice a.s. Hlavni mésto Praha

3. misto OB klinika a.s. Hlavni mésto Praha

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
ktera vybrala ze 147 nemocnic 10 finalist(l z fad standardnich nemocnic, 5 z fad fakultnich nemocnic
a 5z kategorie specializovanych nemocnic. Zaroven bylo vybrano vsech 7 web zdravotnich pojistoven.
Hodnoceni se nasledné ucastnil expert AMI Digital a expert HealthCare Institute. Vysledek byl sestaven
na zakladé vazeného priiméru hodnoceni jednotlivych hodnotiteld. Hodnoceni HealthCare Institute
bylo zohlednéno z 50 % a hodnoceni AMI Digital také z 50 %.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2024 Z POHLEDU KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s Mastercard jiZ potfeti hodnotili miru zabezpeceni webovych
stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spole¢nost Mastercard disponuje cennym nastrojem pro
sledovdni a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je technologie RiskRecon.

Letosni vitézové Kybernetické bezpecnosti nemocnic jsou:

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj
1. misto Fakultni nemocnice Bulovka Hlavni mésto Praha
2. misto Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
3. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj
1. misto Oblastni nemocnice Jicin a.s. Kralovéhradecky kraj
2. misto Vsetinska nemocnice a.s. Zlinsky kraj
3.-4. misto Méstska nemocnice, a.s., Dvir Kralové nad Labem Kralovéhradecky kraj
3.-4. misto Nemocnice Trebic, p.o. Kraj Vysocina
Poradi NOVA KATEGORIE - SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj
1. misto Ustav chirtvllrgi(ve ruky,a plasti.cké chirurgie, Liberecky kraj
prispévkova organizace
2.-3. misto CNS-Centrum Trinec s.r.o. Moravskoslezsky kraj
2.-3. misto ORTHES, spol. s r.o. Zlinsky kraj
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Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven jsou prostfednictvim nastroje RiskRecon pribéziné

monitorovany. Pro vyhodnoceni se analyzuji bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamenava se
dosazené skore v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méreni je vypocten prdmér
namérenych hodnot a sestaven vysledny Zebticek pro dany rok.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je platforma pro hodnoceni a sledovdni kybernetickych rizik, kterd organizacim pomdhd
lépe pochopit a Fridit rizika spojend s jejich dodavatelskym retézcem a tretimi stranami.
Ve zdravotnickém sektoru je RiskRecon uZiteCny ndstroj pro sprdvu kybernetickych rizik zejména
v souvislosti s citlivymi daty pacientii a komplexnimi dodavatelskymi fetézci. Zdravotnické organizace
casto spolupracuji s mnoha dodavateli, jako jsou laboratore, farmaceutické firmy, a IT poskytovatelé.
RiskRecon pomdhd identifikovat a hodnotit bezpecnostni rizika spojend s témito partnery,
coZ usnadriuje dodrZovadni standard( ochrany dat, jako je napf. HIPAA (v USA).

Podivame-li se na analyzu 150 000 organizaci dohlizené technologii RiskRecon, ty s velmi Spatnou
hygienou kybernetické bezpecnosti, hodnocené jako ,D“ nebo ,,F“, zaznamenaly aZ 16x vyssi frekvenci
bezpecnostnich incident( ve srovndni s organizacemi s hodnocenim ,,A“, doddvd Lukds Pokorny, reditel
produktii cyber & intelligence spolecnosti Mastercard pro stfedni Evropu.
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B NEJLEPST NEMOCNICE ROKU 2024

PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, kterd pomahd postupné zvysSovat bezpecnost a kvalitu ¢eského zdravotnictvi
prostiednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,

ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na financni zdravi, bezpecnost a spokojenost
pacientli a zaméstnanc ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténciim.

BAROMETR MEZI MEDIKY

Mezindrodni prazkum mezi studenty lékafskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich Iékafl ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ| SESTRAMI

Mezindrodni prdzkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény ndlad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.
BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prizkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci

v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu

_£_1

k pacientiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zamétuje na zdravi zaméstnanci a vztahy zaméstnavatel
se zdravotnimi pojistovnami.
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