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V rdmci celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice €R 2023“ byly nemocnice komplexné hodnoceny
ve Ctyrech kli¢ovych oblastech:

e Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacientd.
e Bezpecnost a spokojenost ambulantnich pacienta.
e Bezpeénost a spokojenost zaméstnanci nemocnic.

e Finan¢ni zdravi nemocnic.

|
NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNi  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAV] ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY

Struktura komplexniho porovndvdni ceskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje
pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). V rdmci tohoto porovnavani bylo osloveno celkem 148 nemocnic z celé Ceské republiky
s akutnimi lGzky.

Projekt ,Nejlep$i nemocnice CR“ probihal od 1. tnora do 31. srpna 2023.

Vysledky tohoto projektu Vam niZe predkladame.

Kdybyste potfebovali odpovédét na Vase otazky ¢i poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pranim pfijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

Ithcare Institute o.p.s.
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ww.hc-institute,6rg

Daniel Vavfina
zakladatel organizace HealthCare Institute o.p.s.

V Praze dne 28. listopadu 2023
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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

Organizace HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu ,Nejlepsi
nemocnice CR 2023“, ktery byl realizovan v obdobi od 1. Gnora do 31. srpna. V rdmci tohoto porovnavani
bylo osloveno 148 nemocnic s akutnimi IGzky z celé Ceské republiky.

1;

wvrv

Cilem je sestavit ZebFicek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpe¢nosti a také spokojenosti pacientd
a zaméstnancl. Vyhodnoceni projektu probiha za pomoci strukturovanych postupl vychazejicich z metodiky
strategického nastroje pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manaZeridm nemochic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péce v Ceské republice.

Pokracovani projektu , Nejlepsi nemocnice roku 2024“ bude probihat od 1. tinora do 31. srpna 2024.
V roce 2023 se do tohoto priizkumu zapojilo témér 129 tisic respondenti z celé Ceské republiky.

VYSLEDKY CELOSTATNIHO HODNOTICiHO PROJEKTU ,,NEMOCNICE CR 2023

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (hospitalizovanych)
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Centrum kardiovaskuldarni a transplantacni

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava . .
chirurgie Brno

2. misto: Ustfedni vojenskd nemocnice -

. , , . 2. misto: Domazlickd nemocnice, a.s.
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. misto: Neuron Medical s.r.o.,

3. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové . c
Centrum kardiovaskularni péce

Oblast: ,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (ambulantnich)
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)
1. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 1. misto: Domatzlicka nemocnice, a.s.

2. misto: Ustfedni vojenskd nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. misto: Veobecnd fakultni nemocnice v Praze 3. misto: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost zaméstnancli nemocnic“

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)
1. misto: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady | 1. misto: Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s.

2. misto: AHC Nemocnice Duchcov

2. misto: Ustiedni vojenskd nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha
3. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 3. misto: AHC Nemocnice Duchcov

2. misto: Nemocnice Pisek, a.s.
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Dbla : dra ema
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)
1. misto: Fakultni nemocnice Olomouc 1. misto: Nemocnice Na Homolce
2. misto: Fakultni nemocnice Plzer 2. misto: Masaryk(v onkologicky ustav
3. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 3. misto: Institut klinické a experimentalni mediciny

ABSOLUTNI vitéz projektu ,,Nemocnice CR 2023“

1. misto: Nemocnice AGEL Trinec-Podlesi a.s.

2. misto: Vojenska nemocnice Olomouc
3. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.
4. misto: Urazova nemocnice v Brné
5. misto: Karvinskd hornickd nemocnice a.s.

Vitézové ,Nemocnice pro Zivot“ roku 2023 jsou:
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustiedni vojenska nemocnice -

. ‘ . . 1. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.
Vojenska fakultni nemocnice Praha

2. misto: Neuron Medical s.r.o.,

2. misto: Fakultni nemocnice Ostrava . (e
Centrum kardiovaskularni péce

3. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 3. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.

*NEMOCNICE PRO ZIVOT - hodnoceno dle otdzky:
,Jak hodnotite privétivost persondlu nemocnice pfi komunikaci s Vami?“

Vitézové ,Nejlepsi online komunikace“ v roce 2023 jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 1. misto: Nemocnice Havifov, p.o.

2. misto: Fakultni nemocnice Bulovka 2. misto: Nemocnice Na Homolce

3. misto: Fakultni nemocnice Brno 3. misto: Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Vitézové ,Kybernetické bezpecnosti nemocnic” v roce 2023 jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice v Motole 1. misto: Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Brno 2. misto: Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.
3. misto: Fakultni nemocnice Bulovka 3. misto: Vsetinskd nemocnice a.s.
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ZAJIMAVOSTI - €iM TO JE, ZE DANA NEMOCNICE VYHRAVA?

Nemocnice vyhravaji tehdy, pokud jsou Uspésné v otazkach s nejvyssi vahou.

HOSPITALIZOVANI PACIENTI:

Srozumitelné vysvétleni navrzeného postupu
|écby.

Srozumitelné seznameni s moZnymi riziky
pfipadného lékarského zakroku.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Pfipadna ndkaza infekci nebo nemoci
pfi pobytu v nemocnici.

Kvalita podavané stravy.

Pocit bezpeci pacientl zhlediska moZnych
kradezi na jejich oddéleni.

Myti rukou personalu pred a po vysetreni.
Pocit bezpeci pacientl z hlediska moznych
kradezi na jejich oddéleni.

Vcéasnd reakce personalu pfi potrebach
pacientd jej privolat.

Ovéreni jména pacienta pfed podavanim lékd
nebo zakrokem.

U¢innd a véasnd reakce  persondlu
na pfipadnou bolest.

AMBULANTNI PACIENTI:

Spokojenost s pfedavanim informaci ze strany
|ékare / zdravotni sestry.
Spokojenost s celkovou Urovni oSetreni.

ZAMESTNANCI:

Doporuceni nemocnice ze strany zaméstnancu
jako perspektivniho zaméstnavatele v regionu.
Projeveni zajmu nadfizeného vyslechnout si
nazor podfizeného (pracovni problém,
|éCebny postup apod.).

MozZnost seberealizace zaméstnanc( (vyuZiti
vlastnich odbornosti, dosazeného vzdélani,
specializaci).

Hodnoceni vzdjemné spoluprace na urovnich
|ékar x |ékar, |ékar x sestra, sestra x sestra.

Respektovani  pocitu  soukromi  (béhem
vySetfeni ¢i predani informaci).

U¢innd a véasnd reakce persondlu
na pfipadnou bolest.

Hodnoceni vzajemné spoluprace
s nadfizenymi i mezi zaméstnanci na kolegialni
arovni.

Hodnoceni Urovné bezpecnosti zaméstnancl
pfi vykonu préce na jejich oddéleni.

Realizace pravidelnych setkani na pracovisti,
které vede ke sdileni informaci o planovanych
zménach v nemocnici, pracovnich postupech.
Celkova spokojenost zaméstnancu.

Vyskyt diskriminace na pracovisti.
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DETAILNI VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU
,NEMOCNICE CR 2023“

BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

V roce 2023 hlasovalo 56 136 hospitalizovanych pacientti nemocnic.

Nasazené dotazniky k celonarodnimu prézkumu Nemocnice CR 2023 vychazeji vstiic narodni akreditaci
fizeni kvality.

Poradi Fakultni nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 5%

Ustfedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasa.

2. Hlavni mésto Praha 5*

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
Centrum kardiovaskularni a transplantacni . L
1. . . P Jihomoravsky kraj 5%
chirurgie Brno
2. Domatzlickda nemocnice, a.s. Plzensky kraj 5*
3. Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce Jihomoravsky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasa.

POSTREHY Z MERENI

V ptipadé planovaného zdkroku nebo pobytu v nemocnici doslo v poslednich 3 letech k prodlouzeni ¢ekaci
doby u hospitalizovanych pacient(l viz nasledujici graf. Do 1 mésice ¢ekalo na svij zakrok/pobyt v nemocnici
36,7 % hospitalizovanych pacientd, tj. o 11,5 procentnich bodd méné nez v roce 2021 (48,2 %). Oproti tomu
se vyrazné zvysil podil pacient(, ktefi ¢ekali na svij zakrok/pobyt v nemocnici v délce 1-3 mésice na 21,7 %,
tj. 0 10,7 procentnich bodU vice nez v roce 2021 (11 %). U varianty odpovédi délky ¢ekani v délce 3-6 mésicl
doslo k mirnému nardstu na 5,5 %, tj. 0 1,9 procentnich bod( vice neZ v roce 2021 (3,6 %).
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Délka objednaci doby v pfipadé planovaného
zakroku/pobytu v nemocnici.

48,2%

0,
38,6% 36,7%

———— Cekani do 1 mésice

55% _
-m Cekani3-6 mésicu
— —o—
Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

Otazka: V pripadé planovaného zakroku/pobytu prosim uvedte délku objednaci doby:
ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

POZITIVNI TRENDY

Srozumitelné vysvétleni moinych rizik pfipadného lékafského zakroku/vysetieni: Hospitalizovani
pacienti byli v roce 2023 vice spokojeni v oblasti srozumitelného vysvétleni moznych rizik pfipadného
|ékafského zakroku/vySetteni, a to o 3,1 procentnich bod( (tj. narlst z plvodnich 81,9 % v roce 2022
na soucasnych 85 % v roce 2023).

Kvalita podavané stravy: Po loriském poklesu spokojenosti v oblasti kvality poddvané stravy byl letos
zaznamenan opétovny narGst. Maximalné spokojeno skvalitou poddvané stravy bylo 61 %
hospitalizovanych pacientd, tj. o 3 procentni body vice nez v roce 2022 (58 %).

Komunikace zdravotnich sester s pacienty: Pacienti byli vroce 2023 maximalné spokojeni
s komunikaci ze stran zdravotnich sester v 82,6 % pripad(. Jednd se o meziro¢ni narlst o 2,1
procentnich bod( (v roce 2022 bylo maximalné spokojeno v této oblasti 80,5 % respondent().

NEGATIVNI TRENDY

Dlivéra ve zvolenou nemocnici: Po loriském narlstu dlvéry ve zvolenou nemocnici (v roce 2021
- 69,5 %, vroce 2022 — 77,5 %) doslo v této otazce letos k mirnému poklesu na 75,1 % (pokles o 2,4
procentni body).

Doba ¢ekani na planovany zakrok/pobyt v nemocnici: Jiz druhym rokem vfadé lze sledovat
prodlouzeni cekaci doby na planovany zakrok/pobyt v nemocnici. Vroce 2023 cekalo na svou
planovanou hospitalizaci ,,do 1 mésice” 36,7 % pacient(, tj. o 1,9 procentnich bodld méné neZ v roce
2022 a o 11,5 procentnich bodl méné neZ v roce 2021 (v roce 2022 to bylo 38,6 % a v roce 2021 pak
48,2 %). Vrozmezi ,1-3 mésice” cekalo na sv(j zdkrok/pobyt v nemocnici 21,7 % pacient(,
tj. o 5 procentnich bodl vice nez v roce 2022 (16,7 %) a o 10,7 procentnich bodU vice v porovnani
s rokem 2021 (11 %).
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= |nformace o zdravotnim stavu pacienta: Srozumitelné sezndmeni s tim, komu mohou byt poskytovany
informace o zdravotnim stavu pacienta, ziskalo 89,8 % respondentd, tj. o 5,2 procentni body méné
nez v roce 2022 (95 %).

= Reakce personalu na pfipadnou bolest: U¢innou a v€asnou reakci na pfipadnou bolest v roce 2023
rozhodné zaznamenalo 76 % respondentd, tj. o 3,3 procentni body méné neZ v roce 2022 (79,3 %).

= Nakaza pacientli pFi pobytu v nemocnici: 10,3 % respondentli uvedlo, Ze se pfi svém pobytu
v nemocnici nakazili néjakou infekci nebo nemoci. Mezirocné tato hodnota stoupla o 8,1 procentnich
bodl (tj. z plivodnich 2,2 % v roce 2022 na soucasnych 10,3 % v roce 2023).

= Komunikace lékafli s pacienty: Pacienti byli v roce 2023 maximalné spokojeni s komunikaci ze stran
|ékarll v 79 % pripadu. Jedna se o meziro¢ni pokles o 2,3 procentni body (v roce 2022 bylo maximalné
spokojeno v této oblasti 81,3 % respondentll).

OSTATNi POSTREHY

= Zapojeni pacientll do rozhodovani o zplisobu lécby: V roce 2023 by 26,6 % respondent( uvitalo,
kdyby bylo vice zapojeno do rozhodovani o zpUsobu své lécby, tj. o 4,6 procentnich bodl vice
nez v roce 2022 (22 %).

CELOREPUBLIKOVE ZEBRiCKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Zvefejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otdzkach v oblasti
hospitalizovanych pacientu.

DUVERA PACIENTU KE ZVOLENE NEMOCNICI
Otéazka: ,,Sli jste do této nemocnice s ddvérou?”

Poradi Nemocnice Kraj
1. Karvinska hornickda nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
3. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj

ORGANIZACE A RYCHLOST PRIJETi PACIENTA DO NEMOCNICE
Otazka: ,Jak jste byl/a spokojen/a s organizaci a rychlosti Vaseho pfijeti do nemocnice?”

Poradi Nemocnice Kraj

Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj

=<

Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky kraj
Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj

WinN =
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KVALITA STRAVY V NEMOCNICI

Otdazka: ,Jak hodnotite kvalitu poddvané stravy?“

e e e HealthCare Institute

Poradi Nemocnice Kraj
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
3 Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj

REAKCE PERSONALU NA PRIPADNOU BOLEST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Otazka: ,Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu G¢inné a v¢as reagovano?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Doma’licka nemocnice, a.s. Plzenisky kraj
3 Vsetinska nemocnice a.s. Zlinsky kraj

UCTA A RESPEKT K HOSPITALIZOVANYM PACIENTUM

Otdazka: ,,Bylo s Vami jedndno s Uctou a respektem?“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce Jihomoravsky kraj
2. Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Domazlickd nemocnice, a.s. Plzerisky kraj

NEJKRATSi DOBA CEKANi NA PLANOVANY ZAKROK/POBYT

Otazka: ,V ptipadé planovaného zakroku/pobytu prosim uvedte délku objednaci doby:“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
2. AHC Nemocnice Duchcov Ustecky kraj
3. Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. Moravskoslezsky kraj

NEJMENSI MNOZSTVi HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU, KTERI SE PRI SVEM POBYTU NAKAZILI NEJAKOU

INFEKCi NEBO NEMOCiI

Otazka: ,Nakazil/a jste se pfi pobytu v nemocnici néjakou infekci nebo nemoci?”. Odpovéd: ,Ne”.

Poradi Nemocnice
Ustav pro péci o matku a dité

Kraj
Hlavni mésto Praha

Zlinsky kraj

Nemocnice Havifov, p.o.

Moravskoslezsky kraj

10
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

V roce 2023 hlasovalo 63 799 ambulantnich pacientd nemocnic.

Poradi Fakultni nemocnice j Hodnoceni

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
Usttedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 5*
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

Hlavni mésto Praha 5*

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Domatlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj 5%
2. AHC Nemocnice Duchcov Ustecky kraj 5*
3. Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

POSTREHY Z MERENI

V poslednich 3 letech lze sledovat pokles spokojenosti ambulantnich pacientl s pfistupem ze stran
zdravotnického personadlu, viz nasledujici graf. V pripadé spokojenosti ambulantnich pacientl s pfistupem
oSetfujiciho lékare bylo v roce 2023 maximalné spokojeno 70,4 % respondentd, tj. o 12,8 procentnich bodu
méné nez vroce 2021 (83,2 %). S pfistupem zdravotnich sester bylo v roce 2023 maximalné spokojeno
73,9 % ambulantnich pacientd, tj. o 11,8 procentnich bodd méné neZz vroce 2021 (85,7 %). Obecné
Ize konstatovat, Ze pfistup zdravotnich sester k ambulantnim pacientlim je dlouhodobé pozitivnéji hodnocen
respondenty oproti pristupu osetfujicich Iékard k ambulantnim pacientlim.

PFistup IékaFl a zdravotnich sester k ambulantnim pacientim.

85,7% 85,2%

PFistup zdravotni sestry

Pristup lékare
70,4%

Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

Otazka: Jak hodnotite pFistup |ékare / zdravotni sestry k Vasi osobé? Odpovéd: 1 — maximalné spokojen/a.
ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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POZITIVNI TRENDY

= Vroce 2023 nebyly zaznamenany zadné vyrazné pozitivni trendy.

NEGATIVNi TRENDY

= Délka objednacich terminii do ambulance: V roce 2023 Ize sledovat prodlouZeni délky objednacich
terminl do ambulanci. V roce 2023 c¢ekalo 43,2 % respondent(l na osetfeni do 1 mésice, tj. mezirocni
pokles o0 5,4 procentni body (48,6 % v roce 2022).

= Pristup lékafe k pacientim: Vroce 2023 bylo maximalné spokojeno s pfistupem lékafe 70,4 %
respondentdq, tj. o 10,6 procentnich bodd méné nezZ v roce 2022 (81 %).

=  Pristup zdravotnich sester k pacientdim: V roce 2023 bylo maximalné spokojeno s pfistupem zdravotni
sestry 73,9 % respondentd, tj. o0 11,3 procentni body méné nez v roce 2022 (85,2 %).

= Cas vénovany pacientdm v ordinaci: Vroce 2023 se snizila doba, kterou lékafi vénovali svym
pacientim v ordinacich. Vice neZ 25 minut trvalo osetfeni u 7,4 % respondent(, tj. o 1,9 procentnich
bodl méné nez v roce 2022 (9,3 %). Délka oSetfeni v rozmezi 17-24 minut se sniZila z plivodnich 12,2 %
(2022) na soucasnych 9,2 % (2023), tj. o 3 procentni body méné. 13-16 minut trvalo oSetfeni u 20,7 %
ambulantnich pacientd, tj. o 9,5 procentnich bodid méné neZ v roce 2022 (30,2 %). Délka oSetreni
do 9 minut se také snizila z pvodnich 27,9 % (2022) na soucasnych 23 % (2023), tj. o 4,9 procentnich
bod({i méné. Oproti témto jevim doslo k vyznamnému narlstu u odpovédi 9-12 minut (35,9 % v roce
2023 a2 18,7 % v roce 2022, tj. ndrast o 17,2 procentni body).

CELOREPUBLIKOVE ZEBRIiCKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH AMBULANTNICH PACIENTU

Zvefejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otdzkach v oblasti
ambulantnich pacientd.

DELKA VYSETRENI PACIENTU
Otdzka: ,Kolik ¢asu Vam vénoval Vas osetrujici |ékat pfi ndvstéveé ordinace?”
Umisténi nemocnic, kde se Iékafi vénuji pacientim nejdéle.

Poradi Nemocnice Kraj

=<

1. Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce Jihomoravsky kraj
2. Nemocnice Nymburk s.r.o. Stredocesky kraj
3. AGEL Stredomoravska nemocnic¢ni a.s., Nemocnice AGEL Prostéjov Olomoucky kraj

CELKOVA SPOKOJENOST S OSETRENIM
Otazka: ,Jak jste byl/a spokojena s celkovou Urovni osetfeni?*

Poradi Nemocnice Kraj

1 MMN, a.s. Liberecky kraj
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3 Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. Moravskoslezsky kraj
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PRISTUP LEKARE K PACIENTUM

Otdzka: ,Jak hodnotite ptistup lékare k Vasi osobé?*
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Poradi Nemocnice
Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou

Kraj

Kralovéhradecky kraj

Moravskoslezsky kraj

1
2. Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.
3

AHC Nemocnice Duchcov Ustecky kraj
PRISTUP ZDRAVOTNICH SESTER K PACIENTUM
Otdzka: ,Jak hodnotite pristup zdravotni sestry k Vasi osobé?*
Poradi Nemocnice Kraj
1 Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky kraj
2. Nemocnice AGEL Jesenik a.s. Olomoucky kraj
3 Domatzlickd nemocnice, a.s. Plzensky kraj

NEJKRATSi DOBA CEKANi NA OBJEDNANI DO AMBULANCE
Otazka: ,Jak dlouhy byl Vas objednaci termin do ambulance?”

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
2. Ustav pro péci o matku a dité Hlavni mésto Praha
3 Nemocnice AGEL Podhorska a.s. Moravskoslezsky kraj

NEJKRATSi DOBA CEKANi NA VYSETRENI
Otazka: ,Jak dlouho jste ¢ekal/a, nez jste vstoupila do ordinace?”

Poradi Nemocnice Kraj
1. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
3. Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. Moravskoslezsky kraj
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU NEMOCNIC

V roce 2023 hlasovalo 8 594 zaméstnanci nemocnic.

Poradi Fakultni nemocnice ‘ Kraj Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hlavni mésto Praha 5%
UstFedni vojenska nemocnice - ;o
2. ) , ) , . Hlavni mésto Praha 4%
Vojenska fakultni nemocnice Praha
3 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 4%

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasa.

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Nemocnice AGEL Tfinec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
2. Nemocnice Pisek, a.s. Jihocesky kraj 5%
3. AHC Nemocnice Duchcov Ustecky kraj 5%

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasa.

POSTREHY Z MERENI

Dotaznik pro zaméstnance nemocnic rovnéz umoznoval vyplnit oddéleni, ve kterém zaméstnanci pracuji.
Nejspokojenéjsi byli zaméstnanci na oddéleni gastroenterologie, hemodialyzy a kardiologie. Nejmensi
spokojenost byla zaznamenana u zaméstnancll na oddéleni psychiatrie, JIP a internim oddéleni.

V poslednich letech se stale ¢astéji hovoti o prescasové praci osettujiciho personalu v nemocnicich. Z méreni
v poslednich letech HealthCare Institute vyplyva, Ze kolem 16,5 % vSech zaméstnancli nemocnice je nuceno
pracovat prescas ,Casto”. Pfi detailnim rozboru varianty odpovédi ,¢asto” na otdzku: ,Jak Casto pracujete
prescas z divodu nedostatku personalu na Vasem oddéleni?” je zfejmé, Ze mnozstvi pfesCasové prace trapi
nejvice lékare (29 % v roce 2023).

/. 14
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PfesCasova prace zaméstnancli nemocnic.

29,0%

26,0% 26'.22//_. PFescasy lékaru
=

7,9% 2
6,9%
0,
—.N/O Pfescasy administrativnich
pracovnikd
Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

Otazka: Jak casto pracujete pfescas z dlvodu nedostatku personalu na Vasem oddéleni? Odpovéd: casto.
ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

POZITIVNI TRENDY

Pravidelna setkani na pracovisti: 80,5 % zaméstnanc(l uvedlo, Ze maji na svém pracovisti pravidelna
setkani, kde si navzajem sdéluji informace o planovanych zméndach v nemocnici, tj. o 2,9 procentnich
bodi vice neZ v roce 2022 (77,6 %).

MoiZnost profesnich a odbornych Skoleni: 40,2 % zaméstnancl uvedlo, Ze maji ¢asto moZnost dalSich
odbornych a profesnich skoleni, tj. 0 2,8 procentnich bod( vice nez v roce 2022 (37,4 %).

NEGATIVNIi TRENDY

Celkova spokojenost zaméstnanci: Celkové doslo k meziroénimu poklesu spokojenosti zaméstnancd.
U zaméstnancl klinického utvaru doslo k poklesu o 1,7 procentnich bodl (tj. z plvodnich 81,7 % v roce
2022 na soucasnych 80 % vroce 2023). U zaméstnancl spravniho uUtvaru doslo k poklesu
0 1,8 procentnich bodu (tj. z plvodnich 84 % v roce 2022 na 82,2 % v roce 2023).

Uroveri vybaveni pracovisté: Meziro¢né doslo k pokradujicimu poklesu vnimani Grovné vybaveni
pracovisté z pohledu zaméstnancu. V roce 2021 bylo maximalné spokojeno s Urovni vybaveni svého
pracovisté 40,1 % zaméstnanc(, v roce 2022 bylo maximalné spokojeno 35,5 % zaméstnancl a v roce
2023 bylo maximalné spokojeno 33,6 % zaméstnancu.

Psychickd narocnost prace zaméstnancl: Zaméstnanci (57,7 %) rozhodné pocituji psychickou
narocnost svého povolani, tj. 0 5,9 procentnich bodi vice nez v roce 2022 (51,8 %).

Fyzicka naroCnost prace zaméstnancl: Zaméstnanci (35,7 %) rozhodné pocituji fyzickou narocnost
svého povolani, tj. 0 4,5 procentnich bodU vice neZ v roce 2022 (31,2 %).

Bezpecnost zaméstnancli v nemocnici: Zaméstnanci jiz druhym rokem v fadé vnimaji sniZeni
bezpecnosti sebe a svych kolegll. Vroce 2023 bylo vtéto oblasti maximalné spokojeno 41,7 %
zaméstnancd, tj. o 2,6 procentnich bodi méné nez v roce 2022 (44,3 %) a o 7,3 procentni body méné
nez v roce 2021 (49 %).
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Mnoizstvi administrativni zatéze: V roce 2023 se zvysil ¢as, ktery zaméstnanci vénuji administrativni
¢innosti. Vice nez 20 hodin se vénuje administrativé 13,1 % zaméstnanc(, tj. o 2,1 procentnich bodu
vice neZ vroce 2022 (11 %). 10-19 hodin se vénuje administrativni ¢innosti 20,3 % zaméstnancd,
tj. o 3 procentni body vice neZ v roce 2022 (17,3 %). Oproti témto jeviim doslo k poklesu u odpovédi
méné nez 5 hodin (27 % vroce 2022 a 23,2 % vroce 2023, tj. pokles o 3,8 procentnich bodd).
U ostatnich variant odpovédi nebyly meziroc¢ni rozdily tak vyznamné.

Mnoistvi presCasové prace: Z divodu nedostatku personalu pracovalo presCas Casto 29 % lékar(,
16,2 % nelékarského zdravotnického persondlu, 4 % administrativnich pracovnik(i a 8,7 % jinych
odbornych pracovnikd.

Hospodarnost provozu: S hospodarnosti provozu na svém pracovisti bylo vroce 2023 maximalné
spokojeno 29,6 % zaméstnancd, tj. o 3,8 procentnich bodl méné neZ vroce 2022 (33,4 %) a o 8,1
procentnich bodd méné nez v roce 2021 (37,7 %).

OSTATNi POSTREHY

Navrhy na zlepsSeni spokojenosti pacientl: Pro zlepseni spokojenosti pacientll zaméstnanci nejCastéji
navrhuji navysit pocet pracovnikl(l a sniZit administrativni zatéz (19,1 %), zlepsit komunikaci mezi
oddélenimi (13,8 %) a rekonstrukci budovy/pokojd (12 %).

Navrhy na zvySeni bezpecnosti zaméstnancti v nemocnicich: Pro zvySeni bezpecnosti zaméstnanci
navrhuji respondenti nejcastéji resit otazku syndromu vyhoreni (23,3 %), zabezpedit dostate¢ny pocet
pracovnikl (20,6 %) a realizovat pravidelna profesni a odborna skoleni (11,8 %).

Divody, pro¢ by se zaméstnanci rozhodli odejit znemocnice: Nejcastéjsi dlvody, proc
by se zaméstnanci rozhodli odejit ze své nemocnice byly zdravotni divody (14,2 %), nespokojenost
s platem (13,3 %) a rodinné divody (12,5 %).

Diskriminace na pracovisti: 15,5 % zaméstnancll se setkalo ve svém zaméstnani s diskriminaci.
Nejcastéji se jednalo o diskriminaci z divodu pracovniho zatrazeni, nasledovala diskriminace na zakladé
véku a vzdélani.

T4

CELOREPUBLIKOVE ZEBRICKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH ZAMESTNANCU NEMOCNIC

Zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otazkach v oblasti zaméstnancl
nemaocnic.

BEZPECNOST ZAMESTNANCU V NEMOCNICI

Otézka: ,Jak hodnotite Uroven bezpecénosti Vas a Vasich kolegl pfi vykonu prace na Vasem oddéleni?”

Poradi Nemocnice Kraj

=<

1. AHC Nemocnice Duchcov Ustecky kraj
2. Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
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NEJMENSI PSYCHICKA ZATEZ ZAMESTNANCU
Otdazka: ,PovaZzujete Vase povoldni za psychicky ndrocné?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Vojenskd nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
2. Nemocnice Boskovice s.r.o. Jihomoravsky kraj
3 Nemocnice AGEL Cesky Té&sin a.s. Moravskoslezsky kraj

NEJMENSI FYZICKA ZATEZ ZAMESTNANCU
Otdazka: ,PovaZzujete Vase povoldni za fyzicky ndrocné?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha
2. Vojenskd nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
3 Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hlavni mésto Praha

NEJMENSI ADMINISTRATIVNI ZATEZ ZAMESTNANCU
Otazka: ,Kolik ¢asu tydné (v hodinach) Vam zabere administrativa?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Boskovice s.r.o. Jihomoravsky kraj
2. Nemocnice Pisek, a.s. JihoCesky kraj
3 Nemocnice Strakonice, a.s. JihoCesky kraj

NEJMENE PRESCASOVE PRACE ZAMESTNANCU
Otdzka: ,Jak Casto pracujete prescas z dlivodu nedostatku personalu na Vasem oddéleni?”

Poradi Nemocnice Kraj
1 Vojenskd nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
2. Krajska zdravotni, a.s., Nemocnice Chomutov, o.z. Ustecky kraj
3 Nemocnice Karvina-Rdj, prispévkova organizace Moravskoslezsky kraj
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Nejlepsi nemocnice 2023 z pohledu financni kondice:

Poradi Fakultni nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 4*
2. Fakultni nemocnice Plzen Plzensky kraj 4*
3. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 4*
Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Nemocnice Na Homolce Hlavni mésto Praha 5%
2. Masarykdv onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj 5*
3. Institut klinické a experimentalni mediciny Hlavni mésto Praha 5*

CELOREPUBLIKOVE ZEBRICKY — UMISTENI NEMOCNIC DLE JEDNOTLIVYCH ZRIZOVATELU:

1. Nemocnice Na Homolce Ministerstvo zdravotnictvi 5%
2. Masarykuv onkologicky Ustav Ministerstvo zdravotnictvi 5*
3. Institut klinické a experimentalni mediciny Ministerstvo zdravotnictvi 5*

Nemocnice

Zrizovatel

Hodnoceni

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Kraj 4*
2. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. Kraj 4%
3. Nemocnice Pisek, a.s. Kraj 4%

Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,

Poradi Nemochice ‘ Zrizovatel Hodnoceni

1 vy L . Obec, mésto 5%
prispévkova organizace

2. Urazovéa nemocnice v Brné Obec, mésto 4%

MMN, a.s. Obec, mésto 4%

Poradi Nemochice ‘ Ztizovatel Hodnoceni

1. Nemocnice PRIVAMED Jind pravnicka osoba 4*
2. Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s. Jina pravnicka osoba 4*
3. Meélnicka zdravotni, a.s., Nemocnice Mélnik Jina pravnicka osoba 4%
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ZAKLADNi PARAMETRY PROJEKTU:

Financni zdravi nemocnic bylo hodnoceno zverejné dostupnych udaji — tj. Gcetni zavérky v pfipadé
nemocnic - obchodnich spolecnosti a zvefejné dostupnych Ucetnich zdvérek a dotazovani v pfripadé
ostatnich subjektd. Pro posouzeni financniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele
a jednotné vdhy pro obé skupiny nemocnic, kterymi jsou nemocnice obecné, nemocnice fakultni
a pfimo fizené.

Celkem jsme financni zdravi hodnotili u 109 nemocnic (pfepocteno na unikdtni identifikacni cisla),
u kterych jsme obdrzeli data v potfebném rozsahu. Tyto nemocnice zaméstnavaji celkem 126,9 tis.
zaméstnanct, co? ¢ini 1,76 % ekonomicky aktivnich osob v CR (za 2022). Jejich celkovy majetek (aktiva) &ini
189,4 miliard K& (veFejny dluh CR &ini cca 2 997 miliard K¢&) a dosahly trieb vice ne7 211 miliard K¢ (3,1 % HDP
CR) za rok 2022.

STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC HODNOCENO:

vvvvv

nebo by verejné dostupné byt mély, je pravé casova porovnatelnost vysledkl cennym vystupem naseho
hodnoceni. Na tomto misté musime konstatovat, Zze celd rfada nemocnic — obchodnich spolecnosti,
zverejiuje své ucetni zavérky az koncem nasledujiciho roku, pfipadné je nezverejniuje vlibec a v pfipadé
ostatnich subjektd je na rozhodnuti jejich managementu, zda data do hodnoceni poskytne. Pfesto se ndm
dlouhodobé dafi do srovnani zahrnout cca 2/3 subjektl pdsobicich v Ceské republice.

Stejné jako v predchozich rocnicich je tfeba vzit v dvahu, Ze jsme nemohli provést hodnoceni
po jednotlivych nemocnicich v pfipadech, kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice
nemocnic. Zde jsou vysledné udaje souhrnem (napt. u Karlovarské krajské nemocnice a.s., Krajské zdravotni,
a.s. apod.).

Financné zdravou nemocnici, ve vztahu k cilim naseho projektu, je zejména ta, ktera:
i. ma dostatek prostfedkl na uhradu svych zavazka,
ii. neni predluzen3,
iii. hradi své zdvazky v pfiméfeném case,
iv.  financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroj,

a dale:
V. investuje do svého majetku,
vi. je vybavena dlouhodobym majetkem umozZnujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci
(co nejnovéjsim),
vii.  dokaZe adekvatné odménit svij personal.

Téchto parametrl nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, coz podstatné zjednodusuje jejich
hodnoceni. K témto principlm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50 % vah bylo pfidéleno
ukazatelllm zkoumajicim oblasti i. az iv. (likvidita, platebni moralka, struktura financovani aktiv), 25 % vah
ukazatellim zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25 % jsme pfitadili vysi mezd personalu. Vime,
Ze lze navrhnout celou fadu jinych modell a diskutovat o jednotlivostech, dlleZité je vSak celkové srovnani
a komplexnost.
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SHRNUTI:

| vroce 2022 si v oblasti vySe priimérné mzdy zachovavaji dominantni postaveni pfimo fizené organizace.
Z deseti nemocnic, vyplacejicich nejvyssi mzdy, je pfimo fizenych organizaci celkem 8. V celkovém hodnoceni
finanéniho zdravi mezi prvnimi deseti figuruje 7 ptfimo fizenych organizaci. Vyse prlimérnych mezd
v hodnoceni financniho zdravi predstavuje 25% vahu. Z uvedeného vyplyva, Ze pfimo fizené organizace
hospodafi |épe nez nemocnice zfizené jinymi subjekty.

Detailni informace a postrehy k financnimu zdravi pfipravila spolecnost AUDIT ONE s.r.o. a spolecnost
CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava ,, TZ_hodnoceni finan¢niho zdravi nemocnic 2023“, www.hc-institute.org

ABSOLUTNI VIiTEZ NEJLEPSIi NEMOCNICE €R

Nejlepsi nemocnice CR 2023 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly hemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za Ceskou republiku

Nemochice AGEL Trinec-Podlesi a.s.

Ndazev nemocnice ‘ UzIs kéd j Hodnoceni
1 Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s. 102 Moravskoslezsky kraj 5%
2 Vojenskd nemocnice Olomouc 102 Olomoucky kraj 5*
3. Nemocnice Strakonice, a.s 102 JihoCesky kraj 5*
4 Urazova nemocnice v Brné 102 Jihomoravsky kraj 5*
5 Karvinska hornicka nemocnice a.s. 102 Moravskoslezsky kraj 5*

NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNI  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY
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VYSLEDKY PROJEKTU ,,NEMOCNICE PRO ZIVOT ROKU 2023

| letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také
na zakladé pozitivniho pfistupu k pacientlim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a vlidné zachazeni
povazuji za velmi dlleZity faktor v souvislosti se svym pobytem v nemocnici.

Od roku 2018 se projekt rozrostl o dalsi rozmér, jimz je bezpecnost persondlu. Dotaznikové Setfeni
proto i letos obsahovalo tfi otdzky, které se tykaji pravé vnimani bezpecnosti pracovniho prostredi z pohledu
Iékarll i zdravotnich sestficek:

e Jak hodnotite Uroven bezpecnosti Vas a Vasich kolegl pfi vykonu prace na Vasem oddéleni?

e Co konkrétné doporucujete udélat pro zvyseni bezpecnosti Vas a Vasich kolegl pfi vykonu prace
na Vasem oddéleni?

e Jaké riziko z pohledu bezpecnosti persondlu nemocnice povaZujete za nejvétsi?

Cilem akce bylo podpofit ty nemocnice, jejiz zaméstnanci jsou pozitivné naladéni ve vztahu
ke svym pacientlim — klientlim a které vénuji pozornost také bezpecénosti svych zaméstnancd.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?

Otazka: ,Jak hodnotite privétivost persondlu nemocnice pfi komunikaci s Vami?“

Letosni vitézové Nemocnice pro Zivot jsou:

(kategorie: Fakultni nemocnice)

Poradi Nemocnice UzIS kéd j Hodnoceni

Ustiedni vojenska nemocnice —

101 Hlavni mé Prah *
Vojenska fakultni nemocnice Praha 0 avnimesto Praha >

(kategorie: Ostatni nemocnice)

Poradi Nemocnice UzIS kéd j Hodnoceni

1. Karvinska hornicka nemocnice a.s. 102 Moravskoslezsky kraj 5%

»Prijemného a usmévavého zdravotnika se pacient rozhodné castéji zeptd na to, co ho bud'trdpi nebo s ¢im si
neni jisty v ramci své lécby nebo rekonvalescence. Chceme, aby se pacient co nejvice zapojoval do péce
0 svoje zdravi, aby védél, co pro sebe muZe udélat pred operaci, jak co nejlépe rehabilitovat, na co
nezapomenout pfi vyZivé. To vse se ale musi dozvédét, a to nejlépe od svého osSetfujiciho Iékare. Proto
podporujeme projekt Nejusmévavéjsi nemocnice, ktery mad za cil zvysit prijemnou a pozitivni komunikaci mezi
persondlem a pacienty. Gratulujeme vitéziim a vérime, Ze se i dalsi zdravotnickd zarizeni budou timto
smérem inspirovat,” fikda MUDr. Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK.
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VYSLEDKY PROJEKTU ,,ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC 2023“

Komise, sloZzend z on-line specialistd AMI Digital a expertd z HealthCare Institute hodnotila, jak informacné
kvalitni a uZivatelsky privétivé jsou internetové stranky jednotlivych nemocnic. Roli hrala jak uZivatelska
privétivost jednotlivych webovych stranek, tak technickd uUroven a naptiklad schopnost pfizplsobit se
rlznym zatizenim.

et

»Kvalita online komunikace nemocnic i zdravotnich pojiStoven rok od roku roste. Zvysuje se pfitom urovern jak
webl, tak i komunikace na socidlnich sitich, véetné obsahu a uplnosti informaci, uZivatelské privétivosti
a designu, “ rikd Vladan Crha, Managing Director agentury AMI Digital, kterd se podilela na hodnoceni.

,Digitalizace prostupuje vSemi odvétvimi a v tak dynamickém prostredi, jakym zdravotnictvi bezesporu je, md
nemaly prinos pro pacienty nemocnic i klienty zdravotnich pojistoven. Také samotné zdravotnické instituce
vyznamné presunuly své aktivity do online prostiedi, ve kterém se mohou prezentovat a efektivné
komunikovat s Sirokou verejnosti. PoZadavky na rychlejsi vyhleddni aktudlnich informaci, mozZnosti resit
zdleZitosti tzv. online a idedlné na riznych zafizenich mély za ndsledek, Ze se nemocnice a zdravotni
pojistovny snaZi co nejvice pribliZit svyym klientum online cestou. Jsem proto moc rdd, Ze spolecné s kolegy
ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications miZeme jiZ 6. rokem hodnotit tuto perspektivni kategorii
a postupné sledovat, jak tyto instituce neustdle zlepsuji své online prostredi po obsahové, vizudlini i technické
strance a vyuZivaji dalsi online komunikacni kandly (napfiklad mobilni aplikace), které vychdzeji vstric
potiebdm klientd. Vysledky naseho méreni v priibéhu let ukazuji, jak se postupné modernizovaly webové
stranky jednotlivych subjekti, coZ md za ndsledek, Ze hodnoceni jednotlivych parametri je ¢im ddl
vyrovnanéjsi a ma smysl v ném i naddle pokracovat, “ fika zakladatel HealthCare Institute Daniel Vavrina.

Letosni vitézové ,, Online komunikace nemocnic” jsou:

PoFadi Fakultni nemocnice UzIS kéd
1. Fakultni nemocnice Ostrava 101 Moravskoslezsky kraj
2. Fakultni nemocnice Bulovka 101 Hlavni mésto Praha
3. Fakultni nemocnice Brno 101 Jihomoravsky kraj

Nemocnice UzIs kéd

1. Nemocnice Havifov, p.o. 102 Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Na Homolce 102 Hlavni mésto Praha
3. Nemocnice Pardubického kraje, a.s. 102 Pardubicky kraj

Pribéh hodnoceni online komunikace nemocnic probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér
firmou AMI Digital, ktera vybrala z vice nez 148 nemocnic 10 finalistl z fad standardnich nemocnic a 5 z fad
fakultnich nemocnic. Hodnoceni se nasledné ucastnili experti HealthCare Institute. Kazdy udéloval znamky
jako ve skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zdkladé vazeného priméru hodnoceni
jednotlivych hodnotitelll. Hodnoceni AMI Digital bylo zohlednéno z 50 % a hodnoceni HealthCare Institute
také z 50 %.

Vitézové zrtad fakultnich a ostatnich nemocnic, spolené se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskali
od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications, poukaz na medidlni trénink pro dvé osoby
nebo praktické skoleni on-line komunikace v hodnoté 25 tisic korun.
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VYSLEDKY PROJEKTU , KYBERNETICKA BEZPECNOST NEMOCNIC 2023“

HealthCare Institute o.p.s. ve spoluprdci s Mastercard jiz podruhé hodnotili miru zabezpeceni webovych
stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spole¢nost Mastercard disponuje cennym nastrojem
pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je portal RiskRecon.

et

v

Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven byly prostfednictvim portalu RiskRecon pribéiné
monitorovany, analyzovaly se bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamendavalo dosaZené skére
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonceni méreni byl vypocten primér namérenych hodnot
a dle téchto praimérl byl sestaven aktudlni Zebf¥icek.

Sledované kategorie kritérii byly nasledujici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je unikdtni ndstroj pro neinvazivni hodnoceni kybernetickych rizik pomoci méreni kvality
zabezpeceni spolecnosti a jejiho kompletniho dodavatelského fetézce pouhym pohledem na jeji pfitomnost
na internetu. Tento inovativni pfistup nahrazuje zastaraly ¢asové ndro¢ny model hodnoceni pomoci dotazniki
a rozhovort. Kybernetické riziko je vsudypfitomné napri¢ odvétvimi, nejinak je tomu ve zdravotnickém
a farmaceutickém sektoru. V poslednim obdobi jsou pak na vzestupu kybernetické utoky cilici na zranitelnosti
tfetich stran v ramci digitdlniho dodavatelského fetézce. Minohd rizika se daji sniZit dodrZovdnim zdkladnich
pravidel kybernetické hygieny a jejich pravidelnym hodnocenim. Zdlouhodobé analyzy vyplyvd,
Ze spolecnosti, které vrdmci hodnoceni RiskRecon dosdhnou nejhorsiho skére ,F“ jsou v porovndni
s nejlepsimi aZ ve Ctyfikrdt vétsim nebezpeci uspésného kybernetického utoku a aZ Ctyficetkrdt je u nich vétsi
pravdépodobnost, Ze budou vydirdny,” dodavd Lukas Pokorny, feditel produktd cyber & intelligence
spole¢nosti Mastercard pro stiedni Evropu.

Letosni vitézové , Kybernetické bezpecnosti nemocnic” jsou:

Poradi Fakultni nemocnice UzIS kéd Kraj

1 Fakultni nemocnice v Motole 101 Hlavni mésto Praha

2. Fakultni nemocnice Brno 101 Jihomoravsky kraj

3 Fakultni nemocnice Bulovka 101 Hlavni mésto Praha
Poradi Nemocnice UzIS kéd Kraj

1 Oblastni nemocnice Jicin a.s. 102 Kralovéhradecky kraj

2. Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 102 Liberecky kraj

3 Vsetinska nemocnice a.s. 102 Zlinsky kraj
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Dékujeme partnerim odborné konference Efektivni nemocnice 2023,
na které byly vyhlaseny vysledky projektu (28. —29. 11. 2023, Clarion Congress Hotel Praha):
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

HealthCare Institute o.p.s. je organizace, kterd pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu ¢eského

zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

g =

pes]

Odborna konference,
které se kazdoroc¢né ucastni pres 1000
osobnosti z fad vrcholového managementu
nemochnic, zdravotnich pojistoven, kraj(

a zainteresovanych firem a organizaci.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA r//
ROKU 2

Komplexni hodnotici projekt zaméreny
na zlepSovani kvality sluzeb smérem

k poskytovatelim zdravotni péce

a k pojisténciim.

BAROMETR MEZI |
MEDIKY =4l

Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych Iékarskych fakult ma

za cil sledovat zmény nalad budoucich
medikU ve vztahu

k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI '
Prizkum sleduje Uroven poskytované zdravotni
péce ve vztahu k pacientdim se specifickymi

potfebami a pomaha rozsifovat povédomi
0 mozZnostech pacientskych organizaci.

NEJLEPSI NEMOCNICE

Komplexni hodnotici

projekt zaméreny na financ¢ni zdravi
nemocnic a bezpec€nost a spokojenost
pacientl a zaméstnancul v Ceskych
nemocnicich.

BAROMETR NS
ZDRAVOTNICTVi
Prizkum mezi fediteli ¢eskych

i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti
stavajici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI :
SESTRAMI X

Prizkum mezi studenty ¢eskych

skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
ZAMESTNAVATELI l‘

Prizkum zaméreny na otdzky zdravi
zaméstnanci a vztah zaméstnavatell
se zdravotnimi pojistovnami.
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