NEJLEPSI NEMOCNICE
ROKU 2025

DOPORUCENi PRO KOORDINATORY PROJEKTU

Vazené kolegyné a kolegové, radi bychom Vas informovali o tom, Ze v letoSnim roce bude opét probihat strojové
vyhodnocovani pfijatych dotaznik(l k celostatnimu prizkumu Nejlepsi nemocnice roku 2025, a proto si Vam
dovolujeme zaslat nékolik doporuceni, kterd pomohou k rychlejSimu a efektivnéjSimu zpracovani vyslednych dat.
Pfedem Vam dékujeme za spoluprdci.

Vzorové dotazniky k prizkumu umoziiuji pfed tiskem zvolit ndzev nemocnice a konkrétni oddéleni.
Pro spravné zobrazeni a praci s témito dotazniky doporucujeme pouzivat program Adobe Reader verzi 10
a vyse.

Vzorové dotazniky v interaktivni podobé prosim tisknéte ¢ernobile, ve formatu A4, oboustranné (tedy
1 dotaznik na 1 list papiru). Vétsi ani mensi formaty nejsou vzhledem ke strojovému zpracovani
podporovany.

Pfed tiskem dotaznikl Vam doporucujeme v pocitac¢i predvyplnit nazev Vasi nemocnice. Neni-li
na dotazniku uveden ndzev nemocnice, ze které vyplnény dotaznik pochazi, nemuizZe byt bohuZel
vyhodnocen. Pokud byl pacient na vice oddélenich, miZe vyplnit vice dotaznikd.

Pole ,KOD ODDELENI“ - vyplnéni tohoto pole je dobrovolné. V pfipadé, 7e budete chtit zpracovat
vysledky Vasi nemocnice také podle Vasich kédl oddéleni, informujte nads o této skutecnosti prosim
pfedem. Zarovenn budeme potiebovat pfiloZit také Vas seznam s VasSimi kody oddéleni. Bez této
predbéiné informace a bez dodani pozadovaného seznamu nebudeme moci tyto kdédy nijak dale
zpracovavat.

Dotazniky, prosim, neskladejte na polovinu ani je jinak neohybejte, zna¢né se tim ztézuje Citelnost dat,
které jsou umistény v misté ohybu.

Odevzdanim dotazniku respondent vyjadfuje souhlas ke zpracovani dat.

Chybné vytisténé nebo okopirované dotazniky neni moZné zpracovavat, a proto nebudou zarazeny
do prizkumu ,Nejlepsi nemocnice roku”. Prosime Vas o zvySenou pozornost pfi tisku a kopirovani
vzorovych dotaznik(. Dékujeme za pochopeni a pfedem také za Vasi spolupraci.

VSEOBECNE INFORMACE O PRUZKUMU ,,NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2025“

Prizkum probiha od 1. 2. 2025 do 31. 8. 2025 a je ZDARMA.

Prizkum je anonymni. Respondenti by méli mit dostatek ¢asu a soukromi, aby dotaznik mohli objektivné
vyplnit. Pro vétsi objektivitu informaci doporucujeme dotazniky respondentiim davat v obalkach, které
mohou po vyplnéni zalepit a nasledné je umistit do sbérné schranky ve Vasi nemocnici (aby nedochazelo
k pfipadné selekci pred odeslanim z nemocnice). Prosime, zamezte osobnimu sbéru predstavitelem
nemocnice (tj. ,tvari v tvar”).

Dotaznik pro ambulantni pacienty doporudujeme predavat k vyplnéni pacientim tésné pred jejich
odchodem z ordinace spolu s |ékafskou zpravou.

Dotazniky pro hospitalizované pacienty, prosim, predavejte k vyplnéni pacientim, ktefi v nemocnici
stravili alespon 1 noc. Doporucujeme predavat k vyplnéni v pfedvecer pred pldnovanym dnem propusténi
Z nemocnice.

Zasilky s vyplnénymi tisténymi dotazniky doporucujeme v ramci prizkumu posilat v meésicnich
az tfimésicnich intervalech, nebo v zasilkdch po 1 000 ks, podle toho, co nastane dfive. Prosime,
nenechavejte odeslani vsech vyplnénych dotaznik(i na konec mésice srpna.

Termin pro posledni zasilky je do 31. 8. 2025.

Zasilky s vyplnénymi dotazniky prosim zasilejte na adresu projektové manazerky:
POZOR, NOVA ADRESA: HEALTHCARE INSTITUTE 0.p.s., Hasi¢ska 551/52 (DEXON Office Park),
Ostrava-Jih, 700 30.



HCI

NEJLEPSi NEMOCNICE

ROKU 2025

UKAZKA SPATNE VYTISTENEHO (ZKOPiROVANEHO) DOTAZNIKU
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Nejsou vytisténé vSechny pozi¢ni znacky.

Dotaznik je nekvalitné vytistény a mirné nakfivo.

letni, tj. Ctvercové.

V pripadé jakychkoliv naméta ¢i pfipominek nas prosim nevahejte kdykoliv kontaktovat.

Daniel Vavfina
zakladatel

tel: +420 608 878 40
d.vavrina@hc-institute.org

Lenka Lunkmoss
vykonna reditelka

tel: +420 776 861 101
[.lunkmoss@hc-institute.o

Andrea Eliasova
manazerka projekt(
a externi spoluprace

tel.: +420 725 826 884
rg

a.eliasova@hc-institute.org
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