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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. si Vam dovoluje predloZit vysledky celostatniho projektu ,,Zdravotni
pojistovna roku 2025, ktery byl realizovan v pribéhu celého roku 2025 a hodnotil 7 zdravotnich
pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostfednictvim vzajemného porovnavani sluzeb, poskytnout uceleny obraz o tomto trhu a pomoci
se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizi.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikatni Zebfi¢ek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v prabéhu
roku 2025 z téchto pohled:

POJISTENCI - vaha 40 %

REDITELE - vaha 10 %

PREVENTIVNi PROGRAMY - viaha 25 %
FINANCNI ZDRAVI - vdha 25 %
ONLINE KOMUNIKACE
KYBERNETICKA BEZPECNOST
MOBILNi APLIKACE

NounhkWNRE

Data z tohoto celostdtniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven
jako nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostiedi a zkvalitriovani sluzeb jejich pojisténcim.

OBLAST: POJISTENCI
1. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: RBP, zdravotni pojistovna
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

OBLAST: REDITELE NEMOCNIC
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: RBP, zdravotni pojistovna

OBLAST: PREVENTIVNI PROGRAMY (CELKOVE)
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

OBLAST: FINANCNI ZDRAVI
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancd bank, pojistoven a stavebnictvi
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ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: VSeobecna zdravotni pojisStovna
Ceské republiky

2. misto: Zaméstnaneckd pojistovna Skoda
3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven
a stavebnictvi

DOPLNKOVE ZEBRICKY:

OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST

1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DOSPELOU POPULACI
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Véeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

OBLAST: ONLINE KOMUNIKACE
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: RBP, zdravotni pojistovna
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

OBLAST: KYBERNETICKA BEZPECNOST
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

OBLAST: MOBILNi APLIKACE
1. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
3. misto: Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Pokradovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2026“ bude probihat v pribéhu celého roku 2026.
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DETAILNIi ZPRAVA Z CELOSTATNIHO HODNOTICIHO PROJEKTU
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU POJISTENCU

(vaha 40 % v absolutnim Zebficku)

V ramci této etapy byla hodnocena kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb oc¢ima pojisténct. Proskoleni
tazatelé navstévovali pobocky za Ucelem nezdvislého a objektivniho hodnoceni kvality sluZeb
regiondlnich pobocek zdravotnich pojistoven (navstiveno bylo 82 pracovist ve 14 krajich
Ceské republiky). Tazatelé volali na informaéni linky / call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny
prostfednictvim e-maild. V ramci této etapy byla také provedena prizkumna sonda
mezi hospitalizovanymi pacienty (témér 54 tisic), ambulantnimi pacienty (pres 54 tisic)
a zaméstnanci nemochnic (pres 9 tis.).

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: POJISTENCI

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto RBP, zdravotni pojistovna
3. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda

DETAILNi HODNOCEN{ ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU POJISTENCU:

- sada otdzek provéruje spokojenost klientl se sluzbami, které jejich zdravotni pojistovny poskytuji,
- otazky jsou soucasti dotaznikového Setfeni mezi pacienty nemocnic a zaméstnanci
nemocnic, viz projekt ,NejlepSi nemocnice roku 2025“.

Otazky, které byly pouzity do Zebficku:

e Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou (e-mail, telefon, osobni kontakt)?
e Jak hodnotite nabidku preventivnich programui Vasi zdravotni pojistovny?

e Jak hodnotite mobilni aplikaci své zdravotni pojistovny, pokud ji mate na svém telefonu?
e Zvaiujete zménit svou zdravotni pojistovnu?

V ramci dotaznikového Setfeni mezi pacienty a zaméstnanci nemocnic se nejlépe umistila:
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
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DETAILNi HODNOCENi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU KLIENTA:

Elektronickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami — reakce zdravotnich pojistoven na zaslané
dotazy prostfednictvim e-mailové korespondence. V rdmci této etapy se sleduje napfiklad obsahova
rovina, reakéni doba zdravotnich pojistoven, ale také formalni nalezitosti e-mailové komunikace.
V roce 2025 bylo na adresy zdravotnich pojistoven zaslano celkem 70 e-maild.

V ramci hodnoceni e-mailové komunikace s klienty se nejlépe umistila:
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Telefonickd komunikace se zdravotnimi pojistovhami - kontaktovéni zdravotnich pojistoven
prostfednictvim volani na kontaktni linky s pfedem definovanymi dotazy. V rdmci této etapy se sleduje
napftiklad analyza potfeb klienta s naslednym srozumitelnym navrhem na feseni, celkovd komunikace,
dovolatelnost na kontaktni linku v rldznou denni dobu a jiné. Vroce 2025 bylo uskutecnéno
35 telefonnich hovorti se zdravotnimi pojistovnami.

V rdmci hodnoceni telefonické komunikace s klienty se nejlépe umistila:
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky.

Osobni navstéva zdravotnich pojistoven — osobni navstéva pobocek zdravotnich pojistoven byla
realizovana prostrednictvim Skolenych realizator( s podobnou typologii klienta. V ramci téchto
navstév jsou hodnoceny pobocky na zdkladé predem stanovenych kritérii, mezi néz spadaji napriklad
celkova pripravenost pracovist pro své klienty, exteriér a interiér pobocek, vystupovani pracovniki
pobocek z pohledu feseni problému klienta nebo profesionalita a zdvofilost pracovnik(. V roce 2025
bylo navitiveno celkem 82 pracovist zdravotnich pojistoven ve 14 krajich Ceské republiky.

V ramci hodnoceni jednotlivych pobocek zdravotnich pojistoven se nejlépe umistila:
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky.

V ROCE 2025 BYLO NAVSTIiVENO CELKEM 82 POBOCEK V TECHTO MESTECH:

Jilemnice
Ceska Lipa
Hradec Krdlové
Rychnov nad Knéinou
Vrchlabi
Kvasiny

Hlavni mésto Praha

Usti nad Labem | Liberecky kraj
. Pardubice
Usteckykiaj
Kralovehradecky kraj
Karlovarsky kraj Olomouc
Karlovy Vary —
Praha
Pardubicky kraj Moravskaslezsky kraj
StiedoCesky kraj
Plefisky kraj —
° e Ostrava
Plzei i o
8 Kraj Wsofina
Zlinsky kraj
Jinogesky kraj
Jihomoravsky kraj Zlin
.. Mladd Boleslav
Beroun
. Nymburk
‘ Jihlava B Bino
. | CeskéBudjovice | S — 6
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

(vaha 10 % v absolutnim Zebficku)

Reditelé nemocnic hodnotili zdravotni pojistovny napiiklad na zakladé profesionalniho pfistupu
a Urovné partnerského jedndni. Osloveno bylo celkem 148 nemocnic s akutnimi IGizky v Ceské republice
prostfednictvim strukturovaného dotazniku. Kritéria hodnoceni pomérovala ceské zdravotni
pojistovny na udrovni 12 zakladnich oblasti (napf. otevienost komunikace, reakéni doba, dodrzovani
vzajemnych dohod, zohlednovani kvality poskytované péce v Ghradach a dalsi).

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST:
REDITELE NEMOCNIC

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Vieobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto RBP, zdravotni pojistovna

POSTREHY Z MERENI:

Nejlépe hodnocené otazky ukazuji, Ze digitalizace a uZivatelsky komfort jsou klicovymi faktory
pro spokojenost poskytovateld. Urover elektronické komunikace, dodrzovéni postupt v souladu
s Uhradovou vyhlaskou a privétivost portalu patfi mezi silné stranky pojistoven.

Nejhiife hodnocené otazky odhaluji pfileZitost pro zlepseni, zejména v zohlednovani kvality
poskytované péce v Uhraddch, moZnostech preskripce bez omezeni a férovém nastaveni smluvnich
podminek. Tyto vysledky naznacuji, kde je prostor pro inovace a budovani davéry.

TOP 3 NEJLEPE TOP 3 NEJHURE
HODNOCENE OTAZKY HODNOCENE OTAZKY

1. Zohlednovani kvality poskytované
péce vuhradach.

1. Uroven elektronické komunikace.

s uhradovou vyhlaskou. pro pacienty bez omezeni preskripce.

3. Zohlednovani kvality poskytované
péce pfi uzavirani smluv.

©®6

2. Dodrzovani postupt v souladu @ 2. Moznost pfedepsani léka

3. UzZivatelska privétivost portalu.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU PREVENTIVNICH PROGRAMU

(vaha 25 % v absolutnim Zebficku)

Hodnoceni zdravotnich pojistoven probéhlo na jafe tohoto roku prostfednictvim odborné poroty.
Ta posuzovala preventivni programy, které pojistovny nabizeji svym klientdm - v kategorii pro déti
a dorost a jiz poctvrté také v kategorii pro dospélou populaci. Pro hodnoceni preventivnich program
za kazdou kategorii klient( byla vidy oslovena specificka skupina hodnotitel(. Celkové hodnoceni
pak bylo prdmérem dil¢ich c¢asti. Programy, hrazené zfondu prevence byly vrédmci hodnoceni
posuzovany odbornou porotou na zakladé jejich uzitecnosti a efektu na zacilené pojisténce. Hodnoceni
probihalo anonymné, kdy podklady zaslané zdravotnimi pojistovnami, organizator pred samotnym
posuzovanim anonymizoval, aby nebylo zfejmé, ze které pojistovny dany program pochazi.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: PREVENTIVNi PROGRAMY

PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST

1. misto Oborova zdravotni poji$tovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto V3eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

3. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

3. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto V3eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

3. misto Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Rozdily v hodnoceni nabidky preventivnich program( za jednotlivé kategorie mezi jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami byly minimalni. Pro stanoveni poradi bylo v nékterych pripadech nutné

sledovat znamky az v fadech tisicin.
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KOMENTARE ODBORNE POROTY

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy
pro déti a dorost a pro dospélou populaci. Hodnoceni se v roce 2025 Ucastnilo celkem 31 odbornik
ve zdravotnictvi, z nichz 24 odbornikl se Ucastnilo hodnoceni kategorie pro déti a dorost a 26
odbornikd hodnotilo preventivni programy pro dospélou populaci.

Hodnoceni se Gcastnili napfiklad (sefazeno abecedné):

e MUDr. Jana Alesova — Ceska gynekologickd a porodnickd spole¢nost — sekce gynekologie déti
a dospivajicich

e MUDr. Jan Boiensky, MBA — pfedseda sekce pediatrické obezitologie, Ceskd obezitologicka
spole¢nost Ceskd lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné, z.s.; mistopredseda spravni rady,
Spolecnosti pro vyzivu; predseda spravni rady, Nadacni fond 1000 dni do Zivota; primar détského
oddéleni, Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.

e MUDr. Zorjan Jojko — piedseda, Sdruzeni ambulantnich specialistd Ceské republiky, o.s.

e Ing. Tomas Jung, MBA — konzultant ve zdravotnictvi

e doc. MUDr. Vladimir Koblizek, Ph.D. — pfedseda, Ceska pneumologickd a ftizeologicka spole¢nost
e prof. MUDr. Milan Macek jr., DrSc. — predseda, Spolecnost |ékarské genetiky a genomiky

e doc. MUDr. Marie Nakladalova, Ph.D. — mistopredsedkyné, Spolecnost pracovniho |ékafrstvi

e doc. MUDr. Tomas Pe3l, Ph.D. — mistopiedseda, Ceska pediatricko-chirurgicka spole¢nost

e MUDr. Blanka Pinkova, Ph.D. — ordinaf pro Détské kozni oddéleni, Pediatricka klinika Fakultni
nemocnice Brno a Lékarské fakulty Masarykovy Univerzity; Ceskd dermatovenerologicka
spolecnost — détska sekce

e prof. MUDr. Jan Plzak, Ph.D. — predseda, Ceskd spole¢nost otorinolaryngologie a chirurgie hlavy
a krku

e doc. MUDr. Radovan Slezak, CSc. — predseda, Stomatologickd spolecnost; oddéleni oralni
mediciny, Stomatologicka klinika Lékarské fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice Hradec
Kralové

e Doc. Ing. Drahomira Springer, Ph.D. — Ustav |ékaFské biochemie a laboratorni diagnostiky
VSeobecné fakultni nemocniceal. lékarské fakulty Univerzity Karlovy; predsedkyné,
Ceska spole¢nost klinické biochemie

e MUDr. Milan Sevéik — prakticky IékaF pro dospélé
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e doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologickd komora

e MUDr. Alena Steflovd, PhD, MPH — ¢lenka predsednictva, Ceska lékarska spoleénost Jana
Evangelisty Purkyné, z.s.; odbornd asistentka, Ustav vefejného zdravi a medicinského préava
1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy; feditelka, Ustav pro zdravotni gramotnost

e prof. MUDr. Milan Tucek, CSc., dr. h. c. — pfedseda, Spole¢nost pracovniho lékarstvi

e prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA — prednosta, Ustav lékafské biochemie a laboratorni
diagnostiky 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice

MUDr. Zorjan Jojko - predseda, Sdruzeni ambulantnich specialistt Ceské republiky, o.s.: ,, Pfedné moc
dékuji za mozZnost se vyjadrit ke spektru preventivnich programd pojistoven. Pfizndm, Ze mé na jednu
stranu prijemné prekvapil ndrist jejich poctu, na druhou stranu se mi ale nelibi, Ze jde ve znacné Cdsti
nikoli o programy se skutecnym zdravotné preventivnim zamérenim, ale spiSe o marketingové ndstroje
k pritahnuti pojisténcd.

Za smysluplnou totiZz povazuji podporu jakéhokoli ockovdni, pfispévek napr. na odlehéenou sddru,
Ci jiné ndstroje, které nemocnym lidem — a zejména chronicky nemocnym — pomohou zviddnout
pro zdravou populaci béZné ukony.

Libi se mi moZnost slucovdni financnich prispévkd rodici a jejich déti.
Hluboky smysl maji, samoziejmé, pravidelné kontroly EKG, krevniho tlaku &i laboratornich hodnot, mdm

ale za to, Ze to vSechno by mélo byt soucdsti preventivnich vysetieni, nikoli konkurenci napr. plavenek.

Za vyhazovdni penéz (ackoli oblibenou sloZkou nabidky pojistoven) povaZuji vsechny Ccinnosti,
které délaji z pojistoven cestovni kanceldre, permanentky do posiloven, saun, bazénu apod.,
coZ k ozdraveni populace jisté nepfispéje.

Tedy s jednou vyjimkou: V CR narlstd mnoZstvi obéznich déti, tj. kazdé opatreni, které specificky
u predskolnich a skolnich pomuZe ke zhubnuti této ¢dsti populace, podporuji.”

doc. MUDr. Vladimir Koblizek, Ph.D. - predseda, Ceska pneumologicka a ftizeologicka spole¢nost:
,S velkym podivem CPFS je, Ze zdravotni pojistovny nemaji ZADNY program zaméreny na koureni
(at uz formou odmériovdni/zvyhodnéni nekurdki nebo naopak néjaké pomoci/zvyhodnéni kurdkim,

vevs

a preventabilnich rizikovych faktor( v mediciné vibec.”
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prof. MUDr. Milan Macek jr., DrSc. — predseda, Spole¢nost Iékarské genetiky a genomiky: ,Z pohledu
své odbornosti povaZuji preventivni programy zdravotnich pojistoven zamérené na ockovdni a ¢asné
zdchyty Castych genetickych onemocnéni, zejména v prekoncepéni apreimplantacni / prenatdlni pééi,
za klicové programy pro sniZeni vyskytu preventabilnich onemocnéni a socio-ekonomické zdtéZze nasi
spolecnosti. Jejich propojeni s pravidelnymi zdravotnimi prohlidkami a institucionalizovanymi
screeningy zvysuje Sanci na véasnou diagnostiku, a tak i casnou prevenci ireverzibilnich dopadd téchto
onemocnéni v dusledku jejich pozdni diagndézy. Pokud jsou vsak podminky prilis slozZité
Ci administrativné zatéZujici, mohou od ucasti odrazovat a sniZovat jejich efektivitu. Zjednodusenim
pristupu k preventivnim programim a jejich Sirokou propagaci Ize posilit ucinnost téchto opatreni
i jejich dlouhodoby pfinos pro verejné zdravi.”

doc. MUDr. Marie Nakladalova, Ph.D. - mistopredsedkyné, Spolecnost pracovniho lékarstvi:
,Celkové obdivuji vSechny ndvrhy a je velmi téZké je zndmkovat, celkové je mdlo studii, které hodnoti
efektivitu preventivnich programd, ale myslim, Ze by bylo dobré v budoucnu do takovych projekti jit,
kdyz je totiz efektivita objektivné potvrzena, maji potom takové preventivni kroky vétsi nadéji
na podporu a také na vyuzivani pojisténci.”

doc. MUDr. Radovan Slezak, CSc. — predseda, Stomatologicka spole¢nost; oddéleni oralni mediciny,
Stomatologicka klinika Lékarské fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice Hradec Kralové:
,Nabizené aktivity domdcich zdravotnich pojistoven v oblasti prevence jsou v soucasnosti velice rtizné.
Smysl, vyznam, pripadny dopad nejriznéjsich nabizenych preventivnich aktivit na zdravi ¢lovéka
je nesouméritelny. Ruzny je ziejmé vyklad terminu ,prevence” jednotlivymi dotéenymi institucemi.

Aktivity zdravotnich pojistoven by mély cilit predevsim na prevenci primdrni, jejimZ smyslem je snaha
predejit konkrétnimu onemocnéni, které je preventabilni, tzn. opatfenimi primdrni prevence
zamezitelné (vietné vakcinaci). Prevence sekunddrni (predejiti komplikacim jiZ existujici choroby)
a prevence tercidrni (de facto rehabilitace pacienta po prodélané chorobé) maji smysl jen v urcitych
situacich (onkologie, smyslové poruchy, détskd subpopulace, gravidita). Problematickad se jevi jakdkoli
,podpora” zdravotnich pojistoven pro jedince chovajici se nestandardné (napr. abuzus tabdku,
zavinénd nadvdha a obezita, Spatnd domdci péce o chrup) a pfispévky na potravinové doplriky typu
vitamind, jimiZ Ize vylécit jen prokazatelny nedostatek vitamint a choroby z nich plynouci, nikoli jind
onemocnéni.”

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologicka komora: , Pojistovny zacinaji
chdpat, Ze Fond prevence neni jen Fondem marketingu. Cilem by mélo nejenom ziskat kmen pojisténct
ale i sniZit ndklady na jeho péci. Ve stomatologii ale i jinde se nabidky rok od roku zlepsuji. Celkové jsem
pro deregulaci, at mohou pojistovny zdpasit o klientelu i jinymi sluzbami a bez prerozdélovani.”

. 11
Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
. www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

E ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA - prednosta, Ustav lékaiské biochemie a laboratorni
diagnostiky 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice: ,Prevence
je jednim z klicovych ndstroji pro zlepSeni verejného zdravi i sniZzeni ndkladd na Iécbu chronickych
onemocnéni. Vitdm, Ze zdravotni pojistovny v Ceské republice stdle vice investuji do preventivnich
Zivotniho stylu. Zdrover je vsak ddlezité pravidelné vyhodnocovat ucinnost téchto programi
a zajistovat, aby se informace o nich dostaly ke vsem skupindm obyvatel. Jen tak miuZeme dosdhnout
skutecného dopadu na zdravi celé populace.”

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU FINANCNIHO ZDRAVI

(vaha 25 % v absolutnim Zebficku)

V roce 2025 se uskuteénil 9. roénik hodnoceni zdravotnich pojistoven na zakladé finanéniho zdravi,
ktery realizovala organizace HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spolupraci s CLA Czech Republic.

Také letos probéhlo unikatni srovnani ceskych zdravotnich pojistoven podle jejich financni kondice,
a to na zakladé parametru, které byly poprvé pouzity v roce 2017 pfi hodnoceni vysledkd za rok 2016.
Vychazime z obecného principu, ze stabilni finanéni situace pojistoven dlouhodobé ovliviiuje nejen
kvalitu sluzeb poskytovanych nemocnicemi a zdravotniky, ale i spokojenost pacientl a zaméstnanct
zdravotnickych zafizeni.

Hodnoceni bylo provedeno na zakladé verejné dostupnych udajli, zejména vyrocnich zprav
z predchozich let. Pro posouzeni finan¢niho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele,
které jsou strukturovany nasledovné:

UKAZATELE FINANCNIHO ZDRAVI VAHA V RAMCI FINANCNIHO HODNOCENI
Celkova zadluzenost

Doba obratu zavazkd ve dnech

Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech

Zlstatek zakladniho fondu na jednoho pojisténce
UKAZATELE KVALITY RiZENI AKTIV VAHA V RAMCI FINANCNIHO HODNOCENI

% pohledavek po splatnosti

Doba obratu pohledavek z vSeobecného zdravotniho

pojisténi (ve dnech)

60 %

20 %

Odepsanost dlouhodobého majetku

UKAZATELE EFEKTIVITY HOSPODARENI{ VAHA V RAMCI FINANCNIHO HODNOCENI

Provozni naklady na jednoho pojisténce 20 %
Provozni naklady na objem vydajl na zdravotni péci ’
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S ohledem na vyznam finanéniho zdravi zdravotnich pojistoven pro jejich dlouhodobou stabilitu byla
od roku 2022 zvySena vaha ukazatele Financni zdravi (ze 40 % na 60 %) na ukor sniZzeni Efektivity
hospodareni (ze 40 % na 20 %).

V pripadé hodnoceni efektivity hospodareni doslo k vyznamnému vyrovnani bodového hodnoceni
s ohledem na skutecnost, Ze pojistovny, jez historicky (v roce 2017 a c¢aste¢né i 2016) vykazovaly
nejvyssi bodové hodnoceni, nevyuzivaly zdkonnych limitd poméru provoznich nakladl a vyznamné
tak vycnivaly nad ostatnimi pojistovnami — nastavily vysoky benchmark, se kterym jsme ostatni
pojistovny srovnavali.

I v roce 2024 pokraéoval trend zhor3ujiciho se finanéniho zdravi zdravotnich pojistoven. Pfestoze
zejména v covidové krizi nastalo vyznamné zvySeni Uhrad zdravotniho pojisténi za statni pojisténce,
rast nakladd na zajisténi kvalitni a dostupné zdravotni péce definovany deficitnimi Uhradovymi
vyhlaskami mél o pozndni vyssi dynamiku. Vysledkem této situace je citelné snizeni financnich zlstatkd
zdravotnich pojistoven, vyznamné lepsi finanéni vysledky nékterych skupin poskytovatell zdravotni
péce, ale také bliZici se riziko destabilizace celého systému vefejného zdravotniho pojisténi
a prodluzovani splatnosti Uhrad za poskytnutou zdravotni péci.

Rok 2024 je také rokem narUstajiciho rozdilu mezi zaméstnaneckymi zdravotnimi pojistovnami
a VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Zustatky zdkladniho fondu zdravotniho pojisténi klesaji
u zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven vyznamné rychleji. U nékterych zaméstnaneckych
pojistoven jiz dochazi k prodluzovani splatnosti, opozdovani thrad a vyznamnému nardstani jejich
zadluZeni.

Vsechny zdravotni pojistovny reaguji na soucasnou sloZitou situaci efektivnéjsim hospodarenim,
coz je patrné i z meziroéniho srovnani dosazenych vysledkld této subkategorie. Je vSak treba
pfipomenout, Ze se tomu tak Casto déje zejména diky snizujicim se pridélim do ostatnich fond(,
zejména do provozniho fondu, coz mlzZe vést ke zpomaleni efektivnéjsiho fizeni a digitalizace procesl
ve zdravotnich pojistovnach.

Rok 2025 je ve znameni pokracovani nastoleného trendu deficitnich dhradovych vyhlasek a lze
tak ocekavat, Ze finanéni zdravi zdravotnich pojistoven bude i nadéle pod tlakem. Uhradova vyhlaska
pro rok 2026 byla opét nastavena jako deficitni, pficemz na zdravotni pojistovny byly preneseny nové
povinnosti zajisténi, které budou znamenat jejich dalsi finan¢ni zatiZeni. V dlsledku této situace
je tak zrejmé, Ze i pres efektivnéjsi hospodareni bude pokracovat zhorSovani finanéniho zdravi
zdravotnich pojistoven. Rok 2026 tak bude dlleZity pro nastaveni systémovych opatreni k eliminaci
negativnich trend(l a zajisténi stability celého systému verejného zdravotniho pojisténi.

Zdroj: CLA Czech Republic
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PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: FINANCNIi ZDRAVI

ZDRAVOTNI POJISTOVNA
1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

Zdroje: Na zdkladé dat Ministerstva financi Ceské republiky zpracovalo CLA Czech Republic.
NAKLADY NA PREVENTIVNI PECI V ROCE 2024

Naklady na preventivni péci jsou samostatné hodnotici kritérium, které je postaveno mimo celkové
hodnoceni. Nejedna se o hodnoceni finanéniho zdravi, ale o hodnoceni pfispévku pojistoven
k podpofe prevence zdravi svych pojisténci, coZ mliZze nepfimo snizit budouci vydaje dané zdravotni
pojistovny (resp. celého systému zdravotni péce). Za vhodnou komparativni zdkladnu byl stanoven
objem vydajl na preventivni péci (naklady na zdravotni programy, naklady na ozdravné pobyty)
na jednoho pojisténce.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN DLE VYDAJU NA PREVENTIVNI PECI

- ’ w VYDAIJE V KC
ZDRAVOTNI POJISTOVNA NA POJISTENCE (2024)

1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda 402
2. misto Veobecna zdravotni pojitovna Ceské republiky 338
3. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 335

Zdroje: Na zdkladé dat Ministerstva financi Ceské republiky zpracovalo CLA Czech Republic.
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NEJLEPSI ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data

pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1.misto

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

POJISTOVNA ROKU

2025
ABSOLUTNI
VITE

ABSOLUTNIi PORADi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

ZDRAVOTNI POJISTOVNA | ZNAMKA 2025 |

1. misto Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,40

2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,44
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven

3. misto L 2,79
a stavebnictvi !
Y A "
| 7 |
. [ |
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Absolutniho vitézstvi vramci celostatniho projektu dosahne zdravotni pojistovna tehdy,
pokud je Uspésna ve ctyrech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténcl (vaha 40 %),
feditelll nemocnic (vaha 10 %), preventivnich programi celkové (vaha 25 %) a finan¢niho zdravi
(vaha 25 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma moznost od HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
vyZadat analyzy z dat tohoto celostatniho prlizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepSovani kvality sluzeb
jejich pojisténcam.

Upozornéni: Verejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny v jednotlivych
kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Nasim cilem je pozitivné ocenovat
zdravotni pojistovny, které jsou vnimany ocima jejich klientl jako nejlepsi, a proto zde zatim
neuvadime ostatni.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU ONLINE KOMUNIKACE

Zdravotni pojistovny hodnotili experti na online komunikaci z AMI Digital a odbornici z HEALTHCARE
INSTITUTE o.p.s. Hodnotili nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou
uzivatelsky privétivé, bezpecné Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla
i rychlost nacitani, kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socidlnich sitich.

Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi bylo realizovano hodnoceni vSech 7 web( zdravotnich
pojistoven firmou AMI Digital. Hodnoceni se nasledné ucastnili experti HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
Kazdy udéloval znamky jako ve Skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zdkladé
vazeného prdméru hodnoceni jednotlivych hodnotiteld. Hodnoceni AMI Digital bylo zohlednéno
250 % a hodnoceni HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. také z 50 %.

,,0nline komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se kaZzdym rokem profesionalizuje. Vétsina
webu dnes spliiuje vysoké ndroky na grafiku, obsah i technické zpracovadni a rozdily mezi nejlepsimi jsou
opravdu minimdlni. Letos sehrdly velkou roli predevsim technické aspekty, prehlednost struktury,
pristupnost pro rtzné skupiny uZivatelt a také konzistence komunikace na socidlnich sitich. Je vidét,
Ze mnoho organizaci pracuje s online prostiedim dlouhodobé a systematicky,” fika Vladan Crha,
Managing Director agentury AMI Digital, kterd se i letos podilela na hodnoceni.

,S kolegy z AMI Communications a AMI Digital spolupracujeme na hodnoceni této kategorie jiZ osmym
rokem. Mdm uprimnou radost z toho, Ze muZeme dlouhodobé sledovat, jak se webové prostredi
nemocnic a zdravotnich pojistoven postupné promériuje a jak roste jeho vyznam v radmci celkové online
komunikace a soucasné moderni doby, kterd pfindsi nové vyzvy i prileZitosti. Webové strdnky dnes
casto predstavuji prvni misto, kam se pacient nebo klient obraci s potfebou najit dilezZité informace.
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Mnohé organizace si to uvédomuji a aktivné pracuji na tom, aby jejich online prostfedi bylo prehledné,
aktudlni, technicky funkcni a pristupné. Smyslem téchto zmén je zpfistupnit dileZité informace
tak, aby se k nim pacienti a klienti dostali rychle, bez sloZitého hleddni, a aby byly srozumitelné
i pro uZivatele se specifickymi potrebami. Vnimdm to jako pozitivni posun a dileZity krok smérem
k efektivni online komunikaci, “ rikd zakladatel HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. Daniel Vavrina.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ONLINE KOMUNIKACE

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto RBP, zdravotni pojistovna
3. misto Ceskd primyslova zdravotni pojistovna

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA ROKU
2025

Zaméstnanecka pojistovna Skoda obhajila své prvenstvi a i letos zvitézila v kategorii online komunikace
zdravotnich pojistoven. Web ma velmi moderni, vzdusny a ptijemny design, ktery jde ruku v ruce
s vysokou prehlednosti a jednoduchou orientaci. UZivatelskd privétivost je na skvélé
urovni — navstévnici rychle najdou potfebné informace, a to jak na desktopu, tak na mobilnich
zafizenich. Stranky jsou technicky dobfe optimalizované, pravidelné aktualizované a obsahové velmi
kvalitni. Silnou strankou je také logické propojeni webu s aktivni komunikaci na socidlnich sitich. Druhé
misto ziskala RBP, zdravotni pojitovna. Treti pficku obsadila Ceskd primyslova zdravotni pojitovna.

Zastupci zdravotnich pojistoven obdrzeli od partnera kategorie, spolecnosti AMI Digital, poukaz
na workshop ,,Online komunikace na socialnich sitich a aktudlni trendy” pro dvé osoby.

. 17
Y AR HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
. www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/
https://www.hc-institute.org/cz/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

E ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci s Mastercard jiz poCtvrté hodnotili miru zabezpeceni
digitadlniho ekosystému zdravotnich pojistoven. Spole¢nost Mastercard disponuje cennym nastrojem
pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je technologie RiskRecon.

Digitalni ekosystém zdravotnich pojistoven je prostfednictvim nastroje RiskRecon pribézné
monitorovan. Pro vyhodnoceni se analyzuji bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamenava
se dosazené skére v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méreni je vypocten primér
namérenych hodnot a sestaven vysledny Zebticek pro dany rok.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e  Software Patching e  System Reputation

e  Application Security e  Email Security (ochranu e-maild pred podvody)
e  Web Encryption (Sifrovani webovych stranek) e  DNS Security

e Network Filtering e  System Hosting

e Breach Events

RiskRecon je platforma uréena k hodnoceni a monitorovani kybernetickych rizik, kterd organizacim
umoznuje lépe porozumét a fidit rizika spojend s dodavatelskym retézcem a tretimi stranami.
Ve zdravotnictvi predstavuje cenny nastroj pro spravu kybernetickych hrozeb, zejména vzhledem
k citlivym datdm pacientll a sloZitym dodavatelskym vztahlm. Zdravotnické organizace
Casto spolupracuji s laboratofemi, farmaceutickymi spolec¢nostmi ¢i IT poskytovateli. RiskRecon
pomaha identifikovat a vyhodnocovat bezpecnostni rizika téchto partnerd, coZ usnadriuje dodrZzovani
standardi ochrany dat, napfiklad HIPAA (v USA).

,Digitalizace zdravotnictvi je velkou prileZitosti, ale také vyzvou. Aby prindsela prospéch pacientim
i celému systému, musi byt postavena na divére — a ta bez bezpecnosti neexistuje. V Mastercard
vérime, Ze sdilenim nasich zkusSenosti z oblasti kybernetické ochrany miZeme pomoci Ceskym
nemocnicim i pojistovndm lépe porozumét rizikim a reagovat na né driv, nez dojde k néjakému
incidentu. Nasim cilem je, aby se diraz na kyberbezpecnost stal prirozenou soucdsti rizeni kaZdé
moderni organizace,” dodavé Jana Lvova, generalni feditelka spole¢nosti Mastercard pro Cesko
a Slovensko.
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PORADi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: KYBERNETICKA BEZPECNOST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA
1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto Ceska primyslova zdravotni pojistovna

ZDRAVOTNI ;
POJISTOVNA ROKU |

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025 Z POHLEDU MOBILNiCH APLIKACI

Vroce 2025 jiz podruhé probéhlo hodnoceni mobilnich aplikaci zdravotnich pojistoven,
které realizovala organizace HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci se spole¢nosti STYRAX, a.s.

Novinkou letoSniho ro¢niku bylo zarazeni nové hodnotici oblasti ,Soutéze a vyzvy ke zvySeni
prevence”, ktera reflektuje rostouci dliraz na aktivni zapojeni pojisténcl do péce o vlastni zdravi. Tato
oblast umozZnila Iépe zhodnotit iniciativy zdravotnich pojistoven zamérené na podporu prevence
prostfednictvim motivacnich programt, soutéZi a kampani, které maji za cil zvysit zdravotni
gramotnost a podpotit zdravy Zivotni styl.

Mobilni aplikace dnes predstavuji dilezity nastroj v péci o pojisténce a zdravotni pojistovny je stale
vice vyuZivaji pro komunikaci i poskytovani sluzeb. V dobé, kdy lidé béiné resi své zdravotni
i administrativni zaleZitosti online a mobilni zafizeni jsou hlavnim prostfedkem pro pfistup
k informacim, je kvalitni mobilni aplikace nepostradatelnou soucasti sluzeb odpovidajicich potfebam
soucasné digitalni spolecnosti. Umoznuje rychly pristup k udajim o pojisténi, zdravotnim zaznamdm
i nabidce funkci a nastroju, které usnadriuji orientaci v nabidce sluzeb zdravotnich pojistoven. Zaroven
dava klientdm moznost spravovat své pojisténi a komunikovat s pojistovnou odkudkoli, bez nutnosti
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osobni navstévy. Takové reSeni prinasi efektivnéjsi pristup k péci o pojisténce, umoznuje rychlou
a pohodlnou komunikaci a rozsifuje moznosti vyuzivani sluzeb zdravotnich pojistoven.

Funkéni a uzivatelsky privétivd mobilni aplikace vyrazné pfrispiva ke zkvalitnéni sluzeb zdravotnich
pojistoven. V prostiedi, kde je kladen daraz na jednoduchost, rychlost a dostupnost, umoznuje
klientim snadno kontrolovat vykdzanou péci, upravovat osobni Udaje, hlasit zmény, sledovat historii
plateb pojistného, podavat piehled OSVC nebo 7adat o proplaceni preventivnich sluieb. Tim nejen
usnadniuje administrativni Ukony pojisténciim, ale zaroven zefektiviiuje vnitfni procesy zdravotnich
pojistoven a pfispiva k vyssi spokojenosti klientd.

Pro¢ sledujeme kategorii mobilnich aplikaci zdravotnich pojistoven? Hodnoceni mobilnich aplikaci
zdravotnich pojistoven se zamérfuje na to, jak jednotlivé pojistovny efektivné a inovativné reaguji
na potieby moderniho uzivatele. V prostredi, kde hraje digitalizace sluzeb stale vyznamnéjsi roli,
je dllezité, aby aplikace splfiovala nejen technické poZzadavky, ale také vysoké naroky na prehlednost,
rychlost, spolehlivost a celkovou uZivatelskou pfivétivost. HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spolupraci
se spolec¢nosti STYRAX, a.s. prostfednictvim méreni kvality aplikaci sleduji, jakym zplsobem jednotlivé
zdravotni pojistovny pristupuji k rozvoji digitalnich sluzeb a jak efektivné vyuzivaji moderni technologie
ke zjednoduseni administrativnich procest a zlepseni celkové zkusenosti svych klientd.

Testovani uZivatelské privétivosti experty (40 % vysledné znamky) probéhlo systémem dikladného
provéreni a porovnani veskerych nabizenych funkcionalit a také technického zpracovani aplikaci (20 %)
jednotlivych zdravotnich pojistoven v Ceské republice. 40 % znamky je pak tvofeno vlastnim
hodnocenim pojisténc(, tedy uZivatelG danych aplikaci. Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim
dotaznikového Setfeni vramci celostatniho prizkumu Zdravotni pojistovna roku 2025,
které realizovalo HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. (zapojilo se témér 118 tisic respondent().

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: MOBILN| APLIKACE

ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto Ceska primyslova zdravotni pojistovna
3. misto V3eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA ROKU
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OZP zdravotni pojistovna potvrdila své prvenstvi v kategorii digitalnich sluZeb diky své aplikaci
mVITAKARTA, kterd vynika komplexnim feSenim a Sirokou Skdlou funkcionalit. Mezi klicové prednosti
patfi prihlaseni pres BankID a celd fada kvalitnich online sluZeb, které umoznuiji klientim vyfidit vétsinu
zaleZitosti pohodIné na dalku. Silnou strankou je také nejrozsahlejsi nabidka telemedicinskych sluzeb.
Pozitivné byly hodnoceny i nové motivacni soutéze a vyzvy podporujici prevenci a zdravy Zivotni styl.
Za slabsi stranku bylo povaZovano slozitéjsi ovladani a orientace v mnoiZstvi vybranych funkci,
které mohou ovlivnit uZivatelsky komfort.

,Celkové se za uplynuly rok od minulého hodnoceni prilis nezménilo. Nékteré pojistovny obohatily
své aplikace o nové funkcionality, z cehoz mohou jejich klienti benefitovat. Vesmés vsechny aplikace,
ale zistaly ve stejném hdvu. Jedind aplikace, kterd prosla vyraznéjsim redesignem je mVITAKARTA
od OZP zdravotni pojistovny. Ta od minulého hodnoceni osvéZila design a dostala modernéjsi
technologie. | to je jeden z divodu, pro¢ uhdjila prvni misto”, uved! Daniel Wolf, projektovy manaZer
spolecnosti STYRAX, a.s.

DEKUJEME PARTNERUM CELOSTATNIHO PROJEKTU

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2025

medidini partnefi SO~ realizaéni partner

V, | @ process point

MEDTAPHARMA MOJEOBRAZOVKA.CZ

partner i ich aplikaci® N

% STYRAX INSTITUTE
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, ktera pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu ceského zdravotnictvi
prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,

ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecénosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na finanéni zdravi, bezpe¢nost a spokojenost
pacientti a zaméstnanct ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatellim zdravotni péce a k pojisténciim.

BAROMETR MEZI MEDIKY
Mezindrodni prazkum mezi studenty lékarskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich lékafl ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.
BAROMETR MEZI SESTRAMI
Mezinarodni prizkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény nalad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.
BAROMETR ZDRAVOTNICTVi
Mezinarodni prizkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.
BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI
Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
[ |

N ¢ _¢ ¢

k pacienttim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zaméruje na zdravi zaméstnanci a vztahy zaméstnavatel(
se zdravotnimi pojistovnami.
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