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V ramci celostatniho hodnoticiho projektu Nejlepsi nemocnice roku 2025 byly nemocnice komplexné
hodnoceny ve ¢tyrech klicovych oblastech:

METODIKA HODNOCENI

Moderni manazZerska metodika Balanced Scorecard

(prezentovano v rdmci M.B.A. programu)

FINANCNI HOSPITALIZOVANI
ZDRAVI PACIENTI
@ Czech Republic 53 954 respondent(
ZAMESTNANCI AMBULANTNI
NEMOCNIC PACIENTI
9 617 respondentd 54 425 respondentd

Struktura komplexniho porovnavdni ¢eskych nemocnic vychdzi z metodiky strategického ndstroje
pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). Vramci tohoto porovnavani bylo osloveno celkem 148 nemocnic zcelé
Ceské republiky s akutnimi lazky.

Projekt Nejlepsi nemocnice roku 2025 probihal od 1. inora do 31. srpna 2025.
Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.

Kdybyste potrebovali odpovédét na Vase otazky Ci poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pfanim pfijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

eee HealthCare Institute

'ww.hc-institute6rg

Daniel Vavfina
zakladatel organizace HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

V Praze dne 25. listopadu 2025
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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

Organizace HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu
Nejlepsi nemocnice roku 2025, ktery byl realizovdn v obdobi od 1. inora do 31. srpna. V ramci tohoto
porovnavani bylo osloveno 148 nemocnic s akutnimi [Gzky z celé Ceské republiky.

wrv

Cilem je sestavit Zebficek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpeénosti a také spokojenosti
pacienti a zaméstnancl. Vyhodnoceni projektu probihda za pomoci strukturovanych postupt
vychazejicich z metodiky strategického ndstroje pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced
Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manazerm nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni pécée v Ceské republice.

Pokracovani projektu Nejlepsi nemocnice roku 2026 bude probihat od 1. Ginora do 31. ¢ervence 2026.

V roce 2025 se do tohoto prizkumu zapojilo témér 118 tisic respondentd z celé Ceské republiky.

OBLAST: BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Brno
OSTATNi NEMOCNICE: Karvinska hornicka nemocnice a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce

OBLAST: BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Brno
OSTATNi NEMOCNICE: Rokycanska nemocnice, a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce

OBLAST: BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky Ustav

OBLAST: FINANCNI ZDRAVI NEMOCNIC - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Olomouc

OBCHODNI SPOLECNOSTI: Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

PRISPEVKOVE ORGANIZACE: Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,
' prispévkovd organizace

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU
NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2025

(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.

Poradi ABSOLUTNIi UMISTENI Kraj

1. misto Nemocnice Strakonice, a.s. Jihoéesky kraj
2. misto Nemocnice AGEL Tfinec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj
3. misto Nemocnice Pisek, a.s. Jihoéesky kraj

4. misto Urazovéa nemocnice v Brné Jihomoravsky kraj
5. misto Vojenskd nemocnice Olomouc Olomoucky kraj

6. misto  AGEL Stfredomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice AGEL Prostéjov Olomoucky kraj

7. misto  AGEL Stfedomoravskd nemocniéni a.s., Nemocnice AGEL Sternberk Olomoucky kraj

8. misto Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj
9. misto Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
10. misto Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s. Moravskoslezsky kraj

DOPLNKOVE ZEBRICKY:

VITEZOVE BEZPECNOSTI ZDRAVOTNIKU - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
OSTATNi NEMOCNICE: Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Revmatologicky ustav

VITEZOVE ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Plzen
OSTATNi NEMOCNICE: Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Centrum lécby pohybového aparatuy, s.r.o.

VITEZOVE KYBERNETICKE BEZPECNOSTI NEMOCNIC - 1. MISTO V KATEGORII

FAKULTNi NEMOCNICE: Fakultni nemocnice Bulovka
OSTATNi NEMOCNICE: Oblastni nemocnice Jic¢in a.s.
SPECIALIZOVANE NEMOCNICE: Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie,

prispévkova organizace

(O}
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METODIKA VYHODNOCENi DOTAZNiKOVEHO SETRENI

Dotazniky pro ambulantni pacienty, hospitalizované pacienty a zaméstnance nemocnic byly v roce
2025 aktualizovany tak, aby vychazely vstfic aktudlnim potfebam v nemocnicich. VSechny tyto
dotazniky obsahuji sadu otazek, které maji riznou vahu pfi sestavovani vysledného hodnoceni. Vahy
jednotlivych otdzek byly stanoveny na zékladé konzultace s predstaviteli nemocnic v Ceské republice.

evvs

vahu (vaha C). Dopliikové otazky nemaji vahu pridélenou, nevstupuji tedy do celkového vyhodnoceni.

OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU — AMBULANTNI PACIENTI

e Komunikace a ptistup oSetfujiciho lékare.

e Komunikace a ptistup oSetrujici sestry.

e Mnozstvi informaci o navrhované
|é¢bé/osetreni.

e Srozumitelné vysvétleni rizik navrhované
|éCby/osetreni.

e Kvalita oSetfeni v ambulanci.

Reakce osetfujiciho personalu

na pfipadnou bolest pacienta.

Pocit soukromi béhem vysetieni ¢i predani
informaci pacientim.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Celkova spokojenost ambulantnich
pacientd.

OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU — HOSPITALIZOVANIi PACIENTI

e Komunikace a pfistup oSetfujiciho |ékare.

e Komunikace a pfistup oSetfujici sestry.

e Mnoistvi informaci o navrhované
|é¢bé/osetfeni.

e Srozumitelné vysvétleni rizik navrhované
|é¢by/osetreni.

e Dostatecna informovanost pacient(
v oblasti poskytovani informaci tretim
osobdm.

Reakce oSetfujiciho persondlu

na pfipadnou bolest pacienta.

Pocit soukromi béhem vysetieni ¢i predani
informaci pacientdm.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Ovéreni jména pacient( pred podanim
|ékd/zakrokem.

Celkova spokojenost hospitalizovanych
pacientd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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OTAZKY S NEJVYSSi VAHOU — ZAMESTNANCI

Celkové hodnoceni nemocnice
zaméstnanci.

Hodnoceni turovné vybaveni pracovisté.
Psychicka narocnost prace zaméstnancd.
Hodnoceni vzajemné spoluprace:

- s nadfizenymi,

- s kolegy,

- mezi lékafi navzdjem,

- mezi sestrami navzdjem,

- mezi lékafri a sestrami,

- mezi jednotlivymi oddélenimi.

Ochota nadfizeného vyslechnout si ndzor
(pracovni problém, lé¢ebny postup apod.)
podfizeného.

Spokojenost s pracovnimi (smluvnimi)
podminkami zaméstnanc(.

Vcasna informovanost zaméstnancu

o0 jejich prdci.

Prehled vedeni o situacich na jednotlivych

pracovistich.

MozZnost seberealizace v nemocnici.

Moznost dalSich profesnich a odbornych

Skoleni v nemocnici.

Bezpecnost zaméstnancu pfi vykonu prace

na jejich oddéleni.

Hodnoceni opatieni pro zvyseni

bezpecnosti zaméstnancu:

- pravidelna profesni a odborna skoleni,

- dostatek ochrannych pracovnich
pomlcek,

- zvySeni kvality ochrannych pracovnich
pomuicek,

- prevence syndromu vyhoreni,

- dodrZovani zakoniku prace,

- dodrzovani profesnich kompetenci,

- dodrzovani bezpecnostnich standard.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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DETAILNI ZPRAVA Z CELOSTATNIHO
HODNOTICIHO PROJEKTU
NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2025

BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

V roce 2025 hlasovalo pres 54 tisic ambulantnich pacient(.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka

1. misto Fakultni nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 1,26
, Y , , . Hlavni mést

2. misto Vseobecna fakultni nemocnice v Praze a\::;::S © 1,51

3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
. . A . . M koslezsky

1. misto Karvinska hornicka nemocnice a.s. oravir:js czsKy 1,020
, w1 . Plzerisky

2. misto Domazlickd nemocnice, a.s. krai 1,023
, Oblastni nemocnice Nachod a.s., Kralovéhradecky

3. misto . . . 1,06

Nemocnice Rychnov nad Knéznou, o.z. kraj
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
, . . .y Jih ky

1. misto Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce : on'\(:;?vs ¥ 1,25
, L Hlavni mést

2. misto Revmatologicky ustav avni mesto 1,37

Praha
3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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POSTREHY Z MERENI

V roce 2025 doslo k vyraznému zlepSeni hodnoceni ¢ekaci doby pred vstupem do ambulance. Celkem
76 % ambulantnich pacientl ohodnotilo tuto otazku znamkou 1 - maximalné spokojen/a. Ve srovnani
s rokem 2024, kdy tuto zndmku uvedlo 58 % respondent(, predstavuje tento vysledek vyznamny krok
vpred v oblasti spokojenosti pacientd. Podrobnosti ilustruje nasledujici graf.

Jak hodnotite dobu cekani
pred vstupem do ambulance?

76%
s 58%
>
o3
3 36%
S
=]
,§ 17%
& 4% 4% 1% 1% 1% 1% 0% 0%
| |
1 2 3 4 5 Nevim
H Pocet hlast (v %) 2024 Pocet hlast (v %) 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

Hodnoceni ambulantnich pacientd v roce 2025 ukazuje vyrazné zlepseni komunikace a pristupu
osetfujiciho Iékare, coZ potvrzuje rostouci spokojenost s poskytovanou péci. Zndmku 1 — maximalné
spokojen/a udélilo 84 % pacientd, zatimco v pfedchozim roce tuto zndmku zvolilo 74 % ambulantnich
pacientl. Druhou nejcastéjsi volbou zUstala znamka 2, jejiz podil se v ndvaznosti na zvyseni hodnoceni
znamkou 1 sniZil z 23 % na 12 %. Ostatni znamky i nadale zUstavaji v jednotkach procent a oproti roku
2024 se témér nezménily. Tyto vysledky potvrzuji rostouci ddvéru pacientll a zlepsujici se kvalitu
komunikace a pfistupu ze strany lékaru.

Komunikace a pfistup oSetfujicich sester jsou vroce 2025 hodnoceny pozitivnéji. Maximalni
spokojenost vyjadfilo 84 % ambulantnich pacientd. Oproti roku 2024, kdy takto hodnotilo 78 %
pacientl, jde o vyrazny posun, ktery potvrzuje rostouci kvalitu péce a dlraz na lidsky pfistup.
Hodnoceni zndmkou 2 se sniZilo z 21 % na 13 %, cozZ souvisi s vy$sim poctem hodnoceni znamkou 1.
Ostatni znamky se nadale pohybuji na velmi nizkém procentualnim podilu a z(staly beze zmény. Tyto
udaje dokazuji, Ze klicem ke spokojenosti pacient(l je nejen kvalita péce, ale i lidsky pfistup.

Faktory ovliviiujici rozhodovani pacientti o vybéru konkrétni ambulance v roce 2025 ukazuji nardst
poctu téch, ktefi se fidi doporucenim zndmych, z 8 % na 12 %. Doporuceni z médii i internetu z 5 %
na 10 %. Naopak vyznam délky objednacich termin(, ktery byl v minulém roce ¢asto zmifiovan, klesa.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org
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Zatimco v roce 2024 povazovalo 16 % pacientl za klicové ziskat oSetfeni co nejdfive, letos
se takto vyjadrilo 11 % ambulantnich pacientl. Na zakladé doporuceni Iékare lIze sledovat také pokles
hodnoceniz 28 % na 23 %. Tyto vysledky ukazuji, Ze osobni i digitaIni doporuceni ziskavaji na dlleZitosti,
zatimco drivéjsi objednaci termin prestdva byt tak rozhoduijici.

Na zakladé ceho jste se rozhodli
pro tuto ambulanci?

x
>
L=}
(7]
< 28%
fn 23% 22% 20% 19% 21% 16%
2 11% gy 12% o 10%
g H H =
- | | —
Doporuceni Vlastni Blizko bydlisté Drivéjsi Doporuceni  Média (TV, Nebylo to mé
lékare zkuSenost objednaci znamych internet, ...)  rozhodnuti
termin (sanitka, ...)
M Pocet hlasti (v %) 2024 Pocet hlasti (v %) 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

CELKOVA SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

Zverejiiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:
»Jak jste celkové v této ambulanci spokojen/a?“

MMN, a.s., Oblastni nemocnice Nachod a.s.,
Nemocnice Jilemnice Nemocnice Rychnov nad KnéZnou, o.z.

N/A
N\, P
N "‘.\ Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Karlovarska krajska AN Uiberecky kraj
nemocnice a.s., \\ - /
Nemocnice Karlovy Vary ~ ‘ Nemocnice AGEL Jesenik a.s. ‘
Praha / .
Revmatologicky _,,_7—————‘_—__—{"‘:’“‘?“ Pardublck kre) /m-—u-nww | Karvinska hornicks

ustav Clomeudy kg - nemocnice a.s.
Plreisky kraj

| Domatlickéd nemocnice, a.s.

bt L Nemocnice AGEL

/ \ | Valasské Mezifiti a.s.

‘ Nemocnice Na Plesi s.r.o. ‘ / N/A N

Centrum kardiovaskularni
a transplantacni chirurgie Bmo

‘ Nemocnice Strakonice, a.s. ‘

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

V roce 2025 hlasovalo témér 54 tisic hospitalizovanych pacient(.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka
1. misto Fakultni nemocnice Brno thon'::;javsky 1,27
, , . M koslezsky
2. misto Fakultni nemocnice Ostrava oravskr:js ezsky 1,33
, , . o Kralovéhradecky
3. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové re ovekrarf ecky 1,36
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka
, . . Plzensky
1. misto Rokycanska nemocnice, a.s. z:r': y 1,01
, . , L . M koslezsky
2. misto Karvinska hornicka nemocnice a.s. oravskr;)js ezsky 1,02
, e s . Plzerisky
3. misto Domazlickda nemocnice, a.s. krai 1,04
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.
Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
. . . ..y ih ky
1. misto  Neuron Medical s.r.o., Centrum kardiovaskularni péce i OT(:;?VS ¥ 1,22
, s Hlavni mést
2. misto Revmatologicky Ustav avni mesto 1,31
Praha
3. misto N/A N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

POSTREHY Z MERENI

Hospitalizovani pacienti v roce 2025 ocenili organizaci a rychlost pfijeti do nemocnice vyrazné lepsim
hodnocenim nez v roce 2024, ¢imZz potvrzuji rostouci kvalitu sluzeb a komfort péce zamérené
na pacienty. Organizaci a rychlost pfijeti do nemocnice ohodnotilo zndmkou 1 — maximalné spokojen/a
79 % pacientll, zatimco v roce 2024 to bylo 67 %. Druhé nejvyssi zastoupeni v hodnoceni méla
znamka 2, kde byl zaznamendan pokles z 26 % na 15 %. Ostatni znamky se naddle pohybuji v jednotkach
procent a zlstaly témér beze zmény. Tyto vysledky jasné ukazuji, Ze pacienti oceruji nejen odbornou
péci, ale také efektivni organizaci a rychlost pfijeti, které ptispivaji k lepsi zkuSenosti a vyssi
spokojenosti.
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Rok 2025 prinesl dalsi zlepseni v hodnoceni komunikace a pfistupu zdravotnického personalu
u hospitalizovanych pacientti. Znamkou 1 — maximalné spokojen/a ohodnotilo zkusenost s osetfujicimi
|ékari 84 % pacient(, oproti roku 2024, kdy se takto vyjadfilo 80 % respondentd. Znamka 2 v hodnoceni
poklesla z 16 % na 11 %. Srovnatelny posun je patrny také u oSetfujicich sester, kdy pocet téch,
ktefi hodnotili zndmkou 1 vzrostl z 83 % (2024) na 87 % (2025). Ostatni znamky zUstdvaji na nizkych
procentech beze zmény. Tyto Udaje dokazuji, Ze pacienti ocenuji nejen odbornou péci,
ale také empaticky pfistup a otevifenou komunikaci, které vytvareji pfijemné prostfedi a podporuji
celkovou spokojenost pacient(.

S kvalitou poddvané stravy byli hospitalizovani pacienti v roce 2025 o néco spokojenéjsi nez v roce
2024. Hodnoceni odpovédi 1 — maximalné spokojen/a zaznamenalo nardst na 67 %, oproti 65 %
v pfedchozim roce. Pokles hodnoceni zndmky 2 z 24 % (2024) na 20 % (2025) potvrzuje, Ze kvalitni
strava prinasi pacientim nejen lepsi zazitek, ale také pozitivné ovliviiuje jejich celkovou spokojenost.

Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

65% ©67%

xX
>
-]
w
i)
<
=)
>§ 24% .
S 20%
8% 8%
- 2% 2% 1% 1% 1% 1%
I
1 2 3 4 5 Nevim
M Pocet hlasti (v %) 2024 Pocet hlasi (v %) 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

Rozhodovani hospitalizovanych pacientl pfi vybéru nemocnice v roce 2025 zlstava oproti minulému
roku relativné stabilni. Rozhodovacim faktorem pfti volbé nemocnice stéle zlstava doporuceni Iékare,
ktery tvori 28 % odpovédi (oproti 34 % v roce 2024). Na druhém misté rozhodovala blizkost bydlisté,
kterd patfi také mezi hlavni rozhodovaci faktory (24 %). Dalsi daleZitou roli hraje vlastni zkusenost
(15 %). Doporuceni zndmych mirné posililo na 14 % oproti 12 % v minulém roce, stejné jako situace,
kdy rozhodnuti nebylo na pacientovi 10 % (2025) oproti 8 % (2024).

12

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

H C I HEALTHCARE
INSTITUTE

ﬂ NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2025

Tyto vysledky potvrzuji, Ze osobni doporucéeni, divéra a pozitivni zkusenosti jsou klicovymi prvky
pti rozhodovani hospitalizovanych pacientd.

Na zakladé ceho jste se rozhodli pro tuto nemocnici?

34%
X 28%
> o,
= 22% 24%
©
= 16% 15% 14%
- 12%
1] 10%
Q 8%
o 59 6%
a
. 2% 2%
I —
Doporuceni Blizko bydlisté Vlastni Doporuceni Nebylo to mé MozZnost Média (TV,
lékare zkusenost znamych rozhodnuti brzkého internet, ...)

(sanitka, ...) nastupu
B Pocet hlasu (v %) 2024 Pocet hlasi (v %) 2025
ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

CELKOVA SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Zverejfiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:
»Jak jste celkové v této nemocnici spokojen/a?“

MMN, a.s., Oblastni nemocnice Nachod a.s.,
ice Jil i Nemocnice Rychnov nad Knéinou, o.z.
N/A /
\ ‘ Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Karlovarska kra jska N
N Uberecky kesj
nemocnice a.s., ) / s
Nemocnice Karlovy Vary Ostecky bryy Y
\ Krlovéhradecky kraj Ve P ‘ Vojenské vice Ol
Karlovarsky kraj ~
Praha /

- - e

Ustavpmpt_ecvl I ‘Stfedoteskj kraj Pardublcky kra) - - A .
o matku a dité Olomeoucky kraj ~ | Karvinské hornicka

Pra— nemocnice a.s.
i} — Kra) Vysotina
sk krs)
‘ Rokycanska nemocnice, a.s. ‘ —
lihoesky kra) Jihomoravski kraj —_—
\ Nemocnice AGEL
Valadské Mezifi¢i a.s.
| Nemocnice Nymburk s.r.o | ‘,‘"‘. N/A

Centrum kardiovaskuldrni
| a transplantaéni chirurgie Brno

| Nemocnice Strakonice, a.s.

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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V roce 2025 hlasovalo témér 10 tisic zaméstnancl nemocnic.

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj
1. misto Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hla‘::'ar::sm
2. misto Vieobecna fakultni nemocnice v Praze Hla‘g;;:aesm
3. misto Fakultni nemocnice Hradec Krélové Kralovek:j""d“ky

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj
, . v. , M koslezsky
1. misto Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s. oravir:js ezsky
, . . b vr , . M koslezsky
2. misto Nemocnice Karvina - Rdj, prispévkova organizace oravskr;)js ezsky
, . , L . M koslezsky
3. misto Karvinska hornicka nemocnice a.s. oravskr;)js ezsky
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny ostatni nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.
Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj
, A, Hlavni mésto
1. misto Revmatologicky ustav Praha
2. misto N/A N/A
3. misto N/A N/A

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny specializované nemocnice, které ziskaly 50 a vice hlasd.

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
www.hc-institute.org

Znamka

1,32
2,29

2,36

Znamka

1,08
1,17

1,21

Znamka
2,42

N/A
N/A
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POSTREHY Z MERENI

Zaméstnanci nemocnic v roce 2025 hodnotili pracovni (smluvni) podminky pfiznivéji nez v roce 2024.
Maximalni spokojenost vyjadfilo 40 % zaméstnanctl z plivodnich 34 %, coz ukazuje na zlepSeni vnimani
smluvnich podminek. Hodnoceni znamkou 2 pokleslo z 41 % na 32 %, zatimco hodnoceni zndmkou 3
se zvysilo z 16 % na 18 %. Tyto Udaje potvrzuji, Ze vétSina zaméstnancl vnima smluvni podminky
pozitivné, a zaroven potvrzuje snahu nemocnice o férové a transparentni pracovni prostredi.

Jak hodnotite Vase pracovni (smluvni) podminky?

40% 41%
N
0,
3 M 329%
[}
8
-
e
3 18%
e 16%
6% 1%
0, 0,
[ R
1 2 3 4 5 Nevim
= Rok 2024 Rok 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

Fyzickou a psychickou ndroc¢nost prace vnimali zaméstnanci nemocnic v roce 2025 o néco lépe
neZ v roce 2024. U fyzické narocnosti zaméstnancli doslo k nardstu spokojenosti z 21 % (2024)
na 30 % (2025), zatimco u znamky 2 doslo k mirnému poklesu hodnoceni zaméstnanct z 33 % na 27 %.
Psychickd narocnost vykazuje podobny trend, maximaini spokojenost zaméstnancl stoupla z 15 %
na 23 %, naopak u znamky 2 Ize sledovat pokles hodnoceni zaméstnancli z 28 % (2024) na 22 % (2025).
Z vysledku lze pozorovat, Ze se nemocnice snazi podporovat své zaméstnance, aby byla zajisténa jejich
dlouhodoba spokojenost a udrzitelnost zaméstnani.

Mnoistvi pres€asové prace bylo v roce 2025 hodnoceno zaméstnanci nemocnic vyrazné pozitivnéji
neZ v predeslém roce. Podrobné vysledky ukazuji, Ze hodnoceni zndmkou 2 se sniZilo z 40 % (2024)
na 29 % (2025), naopak hodnoceni zndmkou 1 v oblasti prescasové prace vzrostlo z 27 % na 39 %
spokojenych zaméstnanc(, coZ predstavuje dllezity podnét pro dalsi sledovani.
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Tyto Udaje poskytuji cennou zpétnou vazbu a potvrzuji vyznam pokracujicich aktivit zamérenych
na optimalizaci smén, podporu rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem zaméstnanc.

Jak hodnotite mnozstvi Vasi presCasové prace?

f 39% 40%
o3
E 27% 29%
K=
1 17% 17%
'8
a . % 6% 4% 4% a% 5%
- | [
1 2 3 4 5 Nevim
H Rok 2024 Rok 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

Zajimavym zjisténim je vyrazny narast spokojenosti zaméstnanctli, ktefi ohodnotili mnoZstvi

skupina bez uvedeného pracovniho zarazeni, tedy z 19 % v roce 2024 na 57 % v roce 2025. U Iékar
se podil zvysil z 23 % na 32 %, u nelékarskych zdravotnickych pracovnikli z 29 % na 37 % a u jinych
odbornych pracovnikll z 33 % na 45 %. Podobny trend sledujeme i u ostatnich (z 35 % na 40 %)
a spravnich utvarl (z 42 % na 51 %). Tento vyvoj ukazuje, Ze se napfi¢ profesemi objevuje pozitivni
posun, ktery otevira cestu k dalSim zlepsenim pracovniho prostredi.

Jak hodnotite mnozstvi Vasi prescasové prace?

57% (odpovéd' 1 - maximalné spokojen/a)
51%
45%
X 40% 42%
> 37% 35%
o3 32% 33%
@ 29%
S 23%
2 19%
0
o
a
Nezvoleno Lékar Nelékarsky Jiny odborny Ostatni Spravni utvar
zdravotnicky pracovnik
pracovnik
B Rok 2024 Rok 2025

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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V roce 2025 stale vice zaméstnancl pocituje, Ze se da skloubit pracovni a osobni Zivot. Spokojenost
zaméstnanc( vzrostla z 31 % vroce 2024 na 37 % vroce 2025, zatimco hodnoceni znamkou 2
zaznamenalo pokles hodnoceni z 40 % na 32 %. Tento vysledek potvrzuje, Zze pracovni prostredi
se vyviji smérem k vyssi kvalité a lepSim podminkam pro zaméstnance.

Mate pocit, ze se Vam datri skloubit
pracovni a osobni zivot?

3 409

3 37% °

3 31% 32%

8

=

o)

R 17% 18%

&

8%
° 7% 5% 5%
] . o
1 2 3 4 5 Nevim
H Rok 2024 Rok 2025
CELKOVA SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
Zverejiujeme prvni mista nemocnic, které se umistily nejlépe v otazce:
»Jak celkové hodnotite praci v této nemocnici?“
N/A ‘ Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. ‘
Krajska zdravotni, a.s.,
Nemocnice Rumburk, o.z.
\ N / N/A
Karlovarska krajska \ Liberecky kraj / ‘ ol
nemocnicea.s., (e / /
Nemocnice Karlovy Vary | y
\ Krélovéhradecky kraj
Karlovarsky kra) 4
Praha / / Nemocnice AGEL
Fakultni nemocnice | T tettean Pardubicky ko] Trinec-Podlesi a.s.
Krélovské Vinohrady Olomoucky kre] y
V
—
- Kraj Vysotina
Domatzlicka ”w\i o
nemocnice, a.s. . Hhotesky kra) Jihomoravsky kraj ——
, B Nemocnice AGEL
\ B Valasské Mezifici a.s.
| Nemocnice AGEL Ritany a.s. ‘ s““‘ = /A

‘ Urazové nemocnice v Brné

‘ Nemocnice Pisek, a.s. ’

ZDROJ: HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
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FINANENi ZDRAVI NEMOCNIC

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spolupraci s odbornymi partnery — CLA Czech Republic
a spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. - i v letoSnim roce provedla unikatni hodnoceni ¢eskych
nemocnic na zakladé jejich financniho zdravi v oblastech, které mohou ovlivnit spokojenost pacient(.

Finanéni zdravi nemocnic bylo hodnoceno z vefejné dostupnych udajl — tj. ucetni zavérky v pripadé
nemocnic — obchodnich spolecnosti a z vefejné dostupnych Ucetnich zavérek a dotazovani u ostatnich
subjektd. Pro posouzeni finanéniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele a jednotné
vahy pro vSechny skupiny nemocnic. Celkem jsme financni zdravi hodnotili u 70 nemocnic (pfepocteno
na unikatni identifikacni cisla), u kterych jsme obdrZeli data v potfebném rozsahu. Tyto nemocnice
zaméstnavaji celkem 97 tis. zaméstnanc(i, co? ¢&ini 1,8 % ekonomicky aktivnich osob v CR (za 2024).
Jejich celkovy majetek (aktiva) €ini 191,2 miliard K¢& (vefejny dluh CR &ini cca 3 365 miliard K&) a dosahly
trieb vice nez 213 miliard K& (2,7 % HDP CR) za rok 2024.

Poradi OBCHODNI SPOLECNOSTI Kraj Body
1. misto Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. j'hﬁ::;ky 87,91
, . . Jihocesky
2. misto Nemocnice Strakonice, a.s. o 85,91
, . x , Jihocesky
3. misto Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. krai 81,95
Poradi PRISPEVKOVE ORGANIZACE Kraj Body
1. misto Ustav chlrtirguf ruky'a plastl_cke chirurgie, leere_cky 88,24
prispévkova organizace kraj
2. misto Masarykudv onkologicky Ustav J'horT;?;?VSky 85,33
, . . . Y Jihomoravsky
3. misto Urazova nemocnice v Brné kra 84,07
Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Body
1. misto Fakultni nemocnice Olomouc OIOTrZ;‘Cky 86,66
2. misto Fakultni nemocnice Plzen Plzkerr;?ky 83,53
3. misto Fakultni nemocnice Ostrava Moravil::jslezsky 81,73
[ | = [ |
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STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC HODNOCENO

vvvvv

dostupné nebo by verejné dostupné byt mély, je pravé casova porovnatelnost vysledkl cennym
vystupem naseho hodnoceni. Na tomto misté musime konstatovat, Ze «celd fada
nemocnic — obchodnich spole¢nosti — zverejriuje své Ucetni zavérky az koncem nasledujiciho roku,
pripadné je nezverejiuje vibec, a v pripadé ostatnich subjektll je na rozhodnuti jejich managementu,
zda data do hodnoceni poskytne. Presto se nam dlouhodobé dafi do srovnani zahrnout cca 2/3
subjekt( plisobicich v Ceské republice.

Stejné jako v predchozich rocnicich je tfeba vzit v Uvahu, Ze jsme nemohli provést hodnoceni
po jednotlivych nemocnicich v pfipadech, kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice
nemocnic. Zde jsou vysledné ldaje souhrnem (napf. u Karlovarské krajské nemocnice a.s., Krajské
zdravotni, a.s. apod.).

Finanéné zdravou nemochnici, ve vztahu k cildm naseho projektu, je zejména ta, ktera:

i.  ma dostatek prostfedkl na Uhradu svych zavazkd,
ii. neni predluzen3,
iii. hradi své zdvazky v pfiméreném case,

iv.  financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroj(

a dale:
V. investuje do svého majetku,
vi. je vybavena dlouhodobym majetkem umoZnujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci

(co nejnovéjsim),

vii.  dokaze adekvatné odménit svUj personal.

Téchto parametrl nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, cozZ podstatné zjednodusuje
jejich hodnoceni. K témto principdm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50 % vah bylo
pridéleno ukazatellm zkoumajicim oblasti i. aZ iv. (likvidita, platebni moralka, struktura financovani
aktiv), 25 % vah ukazatelim zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25 % jsme pfiradili vysi
mezd personalu.

Detailni informace a postiehy k financnimu zdravi pripravila spolecnost CLA Czech Republic
a spolecnost CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava TZ_hodnoceni finan¢niho zdravi nemocnic 2025, www.hc-institute.org
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NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2025
ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly nemocnice, u kterych byla relevantni data

pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto

NEMOCNICE STRAKONICE, A.S.

NEJLEPSI

NEMOCNICE ROKU
2025

ABSOLUTNI
VITE:

Poradi ABSOLUTNI UMISTENI Kraj Znamka
1. misto Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj 1,27
2. misto Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj 1,28
3. misto Nemocnice Pisek, a.s. Jiho€esky kraj 1,42
4. misto Urazova nemocnice v Brné Jihomoravsky kraj 1,426
5. misto Vojenskd nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 1,434

AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s.
6. misto ) . ! ol ky kraj 1,65
I Nemocnice AGEL Prostéjov SR
AGEL Stredomoravska nemocnicni a.s.
7. mist . < ’ (o] ky kraj 1,67
misto Nemocnice AGEL Sternberk SIMEEELLE] s
8. misto Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 1,680
9. misto Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 1,69
10. misto Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s. Moravskoslezsky kraj 1,72
[ | : [ |
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NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2025 Z POHLEDU BEZPECNOSTI ZDRAVOTNIKU

Dotaznikové Settfeni v roce 2025 opét zahrnovalo tfi klicové otdzky zamérené na oblast bezpecénosti

pracovniho prostfedi zaméstnanci ve zdravotnickych zafizenich.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?

OTAZKA: Jak hodnotite nize uvedend opatieni pro zvyieni bezpeénosti zaméstnanci?
e Pravidelnd profesni a odborna skoleni.

e Dodrzovani profesnich kompetenci.

e Dodrzovani bezpec¢nostnich standard(.

Letosni vitézové kategorie ,,Bezpecnost zdravotnikli“ jsou:

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj Znamka

1. misto Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Hla‘::;r::sm 1,19

Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj Znamka

1. misto Nemocnice AGEL Ttinec-Podlesi a.s. Moravi'::jSIeZSky 1,04

Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj Znamka
p e 2 Hlavni mésto

1. misto Revmatologicky ustav Praha 2,16

£ visto

NEJLEPSI
NEMOCNICE ROKU
2025

BEZPECNOS

ZDRAVOT
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,Gratulujeme letosnim vitéziim ocenéni v kategorii Bezpecnost zdravotnikil. V B. Braun vérime,
Ze bezpecné pracovni prostredi je zakladem kvalitni péce — at uZ diky inovativnim technologiim, chytrym
resenim nebo kaZdodenni odpovédnosti. Proto tuto cenu dlouhodobé podporujeme a jsme pysni,
Ze muZeme prispivat k dalsSimu zvysovdni bezpecnosti ve zdravotnictvi,” Fikaé MUDr. Martin Kuncek,
¢len vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK

NEJLEPSI NEMOCNICE ROKU 2025 Z POHLEDU ONLINE KOMUNIKACE

Nemocnice hodnotili experti na online komunikaci z AMI Digital a odbornici z HEALTHCARE INSTITUTE.
Hodnotil se nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou uZivatelsky
privétivé, bezpecné Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla i rychlost nacitani,
kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven na socialnich sitich.

,0nline komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se kaZzdym rokem profesionalizuje. Vétsina
webU dnes splriuje vysoké ndroky na grafiku, obsah i technické zpracovdni a rozdily mezi nejlepsimi
jsou opravdu minimdlni. Letos sehrdly velkou roli predevsim technické aspekty, pfehlednost struktury,
pristupnost pro riizné skupiny uZivatelt a také konzistence komunikace na socidlnich sitich. Je vidét,
Ze mnoho organizaci pracuje s online prostredim dlouhodobé a systematicky,” fika Vladan Crha,
Managing Director agentury AMI Digital, ktera se i letos podilela na hodnoceni.

,S kolegy z AMI Communications a AMI Digital spolupracujeme na hodnoceni této kategorie jiZ osmym
rokem. Mdm uprimnou radost z toho, Ze miZeme dlouhodobé sledovat, jak se webové prostredi
nemocnic a zdravotnich pojistoven postupné proménuje a jak roste jeho vyznam v ramci celkové online
komunikace a sou¢asné moderni doby, kterd prindsi nové vyzvy i pfileZitosti. Webové strdnky dnes ¢asto
predstavuji prvni misto, kam se pacient nebo klient obraci s potrebou najit dulezité informace. Mnohé
organizace si to uvédomuji a aktivné pracuji na tom, aby jejich online prostredi bylo prehledné, aktudlni,
technicky funkcni a pristupné. Smyslem téchto zmén je zpristupnit duleZité informace tak, aby se k nim
pacienti a klienti dostali rychle, bez sloZitého hleddni, a aby byly srozumitelné i pro uZivatele
se specifickymi potfebami. Vnimam to jako pozitivni posun a dileZity krok smérem k efektivni online
komunikaci,” rika zakladatel HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. Daniel Vav¥ina.

Hodnoceni probihalo tak, Ze v prvni fazi byl realizovdn kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
kterd vybrala ze 148 nemocnic 10 finalistd z fad standardnich nemocnic, 5 z fad fakultnich nemocnic
a 5 z kategorie ostatnich nemocnic. Zarover bylo vybrano vsech 7 webU zdravotnich pojistoven.
Hodnoceni se nasledné ucastnil expert AMI Digital a expert HEALTHCARE INSTITUTE. Vysledek byl
sestaven na zakladé vazeného priméru hodnoceni jednotlivych hodnotitell. Hodnoceni HEALTHCARE
INSTITUTE bylo zohlednéno z 50 % a hodnoceni AMI Digital také z 50 %.
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Letosni vitézové kategorie ,,Online komunikace” jsou:

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj

1. misto Fakultni nemocnice Plzen Plzefisky kraj

2. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj
3. misto Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj

1. misto Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj
2. misto Oblastni nemocnice Jicin a.s. Kralovéhradecky kraj
3. misto Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace Jihomoravsky kraj
Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj

1. misto Centrum lécby pohybového aparatu, s.r.o. Hlavni mésto Praha
2. misto SANATORIUM Helios, spol. s r.o. Jihomoravsky kraj
3. misto Revmatologicky ustav Hlavni mésto Praha

NEJLEPSI
NEMOCNICE ROKU
2025
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NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU 2025 Z POHLEDU KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci s Mastercard jiz poctvrté hodnotili miru zabezpeceni
digitdlniho ekosystému nemocnic. Spolec¢nost Mastercard disponuje cennym ndstrojem pro sledovani
a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je technologie RiskRecon.

Letosni vitézové kategorie ,, Kyberneticka bezpecnost“ jsou:

Poradi FAKULTNi NEMOCNICE Kraj
1. misto Fakultni nemocnice Bulovka Hlavni mésto Praha
2. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj
3. misto Fakultni nemocnice Olomouc Olomoucky kraj
Poradi OSTATNi NEMOCNICE Kraj
1. misto Oblastni nemocnice Jicin a.s. Kralovéhradecky kraj
2. misto Vsetinska nemocnice a.s. Zlinsky kraj
3. misto Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj
Poradi SPECIALIZOVANE NEMOCNICE Kraj
(L et Ustav chin:l’rgitf ruky'a plasti_cké chirurgie, Liberecky kraj
prispévkova organizace
2. misto Klinika Dr. Pirka s.r.o. Stfedocesky kraj
3.-4. misto CNS-Centrum Trinec s.r.o. Moravskoslezsky kraj
3.-4. misto ORTHES, spol. s r.o. Zlinsky kraj

£ isro

NEJLEPSI
NEMOCNICE ROKU
2025

KYBERNETICKA
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Digitalni ekosystém nemocnic je prostfednictvim nastroje RiskRecon pribéiné monitorovan.
Pro vyhodnoceni se analyzuji bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamenava se dosazené skére
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méreni je vypocten priimér namérenych hodnot
a sestaven vysledny Zebficek pro dany rok.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e  Software Patching e  System Reputation

e Application Security e  Email Security (ochranu e-mailli pred podvody)
e Web Encryption (Sifrovani webovych stranek) e  DNS Security

e Network Filtering e  System Hosting

e Breach Events

Z dlouhodobé globalni analyzy nastroje RiskRecon od spole¢nosti Mastercard vyplyva, Ze organizace
s nizkou Urovni kybernetické hygieny Celi az Sestndctkrat vyssSimu riziku bezpecnostnich incident(
nez ty nejlépe pripravené. U tak komplexnich subjektl, jako jsou nemocnice ¢i zdravotni pojistovny,
je klicové sledovat a véas odhalovat slaba mista nejen uvnitf samotné instituce, ale také v celém jejim
dodavatelském retézci, ktery byva v praxi nejzranitelnéjsi.

,Digitalizace zdravotnictvi je velkou prileZitosti, ale také vyzvou. Aby prindsela prospéch pacientim
i celému systému, musi byt postavena na divére — a ta bez bezpecnosti neexistuje. V Mastercard
vérime, Ze sdilenim nasich zkuSenosti z oblasti kybernetické ochrany muZeme pomoci ceskym
nemocnicim i pojistovndm lépe porozumét rizikim a reagovat na né driv, neZz dojde k néjakému
incidentu. Nasim cilem je, aby se diraz na kyberbezpecnost stal pfirozenou soucdsti fizeni
kaZdé moderni organizace,“ dodéva Jana Lvova, generalni feditelka spoleénosti Mastercard pro Cesko
a Slovensko.
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DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2025

EFEKTIVNI NEMOCNICE PoYSTaVEN A NEMOSNI
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, kterd pomahd postupné zvysSovat bezpecnost a kvalitu ¢eského zdravotnictvi
prostiednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,

ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na financni zdravi, bezpecnost a spokojenost
pacientll a zaméstnanc ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténciim.

BAROMETR MEZI MEDIKY

Mezindrodni prazkum mezi studenty lékarskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich lékafl ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ| SESTRAMI

Mezindrodni prdzkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény ndlad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.
BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prizkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci

v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu

N ¢ ¢ ¢

k pacienttiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zamétuje na zdravi zaméstnanci a vztahy zaméstnavatel
se zdravotnimi pojistovnami.
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