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ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC
A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2025

Praha, 25. listopadu 2025 - HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci s agenturou AMI
Communications a digitdini agenturou AMI Digital tradicné hodnotili, jakym zplsobem komunikuji
Ceské nemocnice a zdravotni pojistovny se svymi pacienty a pojisténci. Letos se uskutecnil jubilejni
20. roc¢nik prizkumu ,,Nejlepsi nemocnice roku”, jehoZ soucdsti byla jiz po osmé i kategorie ,,Nejlepsi
online komunikace nemocnic”. Hodnoceni nemocnic probihalo ve tfech kategoriich podle typu
zdravotnického zafizeni. V kategorii fakultnich nemocnic ziskala prvni misto Fakultni nemocnice Plzen.
V kategorii ostatnich nemocnic se na predni pozici umistila Oblastni nemocnice Trutnov
a v kategorii specializovanych nemocnic na prvnim misté Centrum lécby pohybového apardtu.
JiZz po sedmé porota hodnotila i online komunikaci zdravotnich pojistoven, kde zvitézila Zdravotni
pojistovna Skoda, kterd tak potvrdila své prvenstvi v oblasti online komunikace. Slavnostni vyhldseni
vitézu probéhlo 25. listopadu 2025 v praZském hotelu Clarion.

VYSLEDKY ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2025

FAKULTN{ NEMOCNICE |

1. misto Fakultni nemocnice Plzen

2. misto Fakultni nemocnice Hradec Kralové

3. misto Fakultni nemocnice Ostrava
e 1. misto Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

2. misto Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

3. misto Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

1. misto Centrum lécby pohybového aparatu, s.r.o.

2. misto SANATORIUM Helios, spol. s r.o.

3. misto Revmatologicky ustav
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ZDRAVOTNI

ZDRAVOTNI POJISTOVNY |

POJISTOVNA ROKU 1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto RBP, zdravotni pojistovna
3. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
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Nemocnice a pojistovny hodnotili experti na online komunikaci AMI Digital a odborniky z HEALTHCARE
INSTITUTE o.p.s. Posuzovali nejen obsah webovych strdnek jednotlivych instituci, ale také to,
jak jsou uzivatelsky privétivé, bezpecné ¢i jak mysli na hendikepované ndvstevniky. Jednim z kritérii byla
i rychlost nacitdni, kvalita mobilniho zobrazeni a prezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socidlnich sitich.

V kategorii fakultnich nemocnic zvitézila Fakultni nemocnice Plzen. Jeji web letos obstal diky
modernimu vizualnimu zpracovani, jasné strukture a vyborné uZivatelské privétivosti. Stranky maji
logické clenéni, snadné a intuitivni ovladani a vynikajici responzivitu na vSech typech zafizeni.
Technické parametry — zejména rychlost nacitani a stabilita — byly v dobé méreni na Spi¢kové Urovni.
Po obsahové strance web nabizi aktudlni a kvalitné sefazené informace a dobfe pracuje i s ndvaznosti
na socialni sité, které jsou aktivni, konzistentni a pro uzivatele uzitecné. Na druhém misté se umistila
Fakultni nemocnice Hradec Kralové, treti pricku obsadila Fakultni nemocnice Ostrava.

,,0nline komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se kaZzdym rokem profesionalizuje. Vétsina
webU dnes splriuje vysoké ndroky na grafiku, obsah i technické zpracovdni a rozdily mezi nejlepsimi
jsou opravdu minimadlni. Letos sehrdly velkou roli pfedevsim technické aspekty, pfehlednost struktury,
pristupnost pro rtzné skupiny uZivatelt a také konzistence komunikace na socidlnich sitich. Je vidét,
Ze mnoho organizaci pracuje s online prostfedim dlouhodobé a systematicky,” ¥ika Vladan Crha,
Managing Director agentury AMI Digital, ktera se i letos podilela na hodnoceni.

Vitézem kategorie ostatnich nemocnic se letos stala Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Jeji web pUsobi
moderné, je velmi prehledny a préce s informacemi je intuitivni a uzivatelsky snadna. Silnou strankou
je jasné strukturovany obsah, dobfe navrienad navigace a vyborna celkova uzivatelska zkusenost.
Technické parametry — zejména rychlost, stabilita a kvalita mobilniho zobrazeni — jsou na velmi vysoké
urovni. Web je pravidelné aktualizovan, obsahové pestry a dobfe pokryva vsechny klicové informace
pro pacienty i vefejnost. Pfikladna je i aktivita na socidlnich sitich a logické propojeni webu s ostatnimi
kanaly. Druhou pficku obsadila Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., tfeti misto ziskala Nemocnice Kyjov,
prispévkova organizace.

V kategorii specializovanych nemocnic zvitézily stranky Centra lécby pohybového aparatu, s.r.o.
Web mda moderni a Cisty design, plisobi profesiondlné a dobfe pracuje se strukturou i obsahem.
Responzivni zpracovani je na velmi dobré drovni a stranky se pohodiné ovladaji i na mobilnich
zafizenich. Obsah je aktualni, kvalitné zpracovany a navstévnici se snadno dostanou k ddlezitym
informacim. Webové stranky také dobre odrazZeji celkovou komunikaci subjektu a jsou pravidelné
dopliiovdny. Druhé misto obsadilo SANATORIUM Helios, spol. s r.o., tieti pozici ziskal Revmatologicky
ustav.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda obhdjila své prvenstvi a i letos zvitézila v kategorii online
komunikace zdravotnich pojistoven. Web mda velmi moderni, vzdusny a pfijemny design,
ktery jde ruku v ruce s vysokou prehlednosti a jednoduchou orientaci. UZivatelska privétivost
je na skvélé urovni — navstévnici rychle najdou potrebné informace, a to jak na desktopu,
tak na mobilnich zafizenich. Stranky jsou technicky dobfe optimalizované, pravidelné aktualizované
a obsahové velmi kvalitni. Silnou strankou je také logické propojeni webu s aktivni komunikaci
na sociadlnich sitich. Druhé misto ziskala RBP, zdravotni pojistovna. Treti pficku obsadila Ceskd
primyslova zdravotni pojistovna.
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,S kolegy z AMI Communications a AMI Digital spolupracujeme na hodnoceni této kategorie jiZ osmym
rokem. Mdm uprimnou radost z toho, Ze mizZeme dlouhodobé sledovat, jak se webové prostredi
nemocnic a zdravotnich pojistoven postupné proméruje a jak roste jeho vyznam v ramci celkové online
komunikace a sou¢asné moderni doby, kterd prindsi nové vyzvy i pfileZitosti. Webové strdnky dnes Casto
predstavuji prvni misto, kam se pacient nebo klient obraci s potrebou najit dileZité informace. Mnohé
organizace si to uvédomuji a aktivné pracuji na tom, aby jejich online prostredi bylo pfehledné, aktudini,
technicky funkcni a pristupné. Smyslem téchto zmén je zpristupnit dileZité informace tak, aby se k nim
pacienti a klienti dostali rychle, bez slozitého hleddni, a aby byly srozumitelné i pro uZivatele
se specifickymi potfebami. Vnimdm to jako pozitivni posun a dileZity krok smérem k efektivni online
komunikaci,” fika zakladatel HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. Daniel Vavrina.

Slavnostni vyhlaseni se konalo jiZ tradi¢né 25. listopadu v prazském hotelu Clarion, kde vitézové z fad
nemochnic a zdravotnich pojistoven prevzali od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications
a AMI Digital, vyhru vpodobé poukazu na praktické Skoleni/workshop Online komunikace
na socidlnich sitich a aktudlni trendy pro 2 osoby.

Pribéh hodnoceni probihal tak, Zze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
ktera vybrala ze 148 nemocnic 10 finalistl z fad standardnich nemocnic, 5 z fad fakultnich nemocnic
a 5 z kategorie ostatnich nemocnic. Zaroven bylo vybrano vsech 7 webud zdravotnich pojistoven.
Hodnoceni se nasledné ucastnil expert AMI Digital a expert HEALTHCARE INSTITUTE. Vysledek byl
sestaven na zakladé vazeného priméru hodnoceni jednotlivych hodnotitel(. Hodnoceni HEALTHCARE
INSTITUTE bylo zohlednéno z 50 % a hodnoceni AMI Digital také z 50 %.

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, ktera pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu ceského zdravotnictvi
prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,
ambulantnich lékarQ a pacientd, ktera je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na financni zdravi, bezpecnost a spokojenost
pacientli a zaméstnanct ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméfeny na zlepSovani kvality sluZeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatellm zdravotni péce a k pojisténcim.
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BAROMETR MEZI MEDIKY “

Mezinarodni prizkum mezi studenty lékafskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nélad
budoucich Iékafl ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI SESTRAMI

Mezindrodni prdzkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény ndlad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezinarodni priizkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
k pacienttim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zaméfuje na zdravi zaméstnanci a vztahy zaméstnavateld
se zdravotnimi pojistovnami.

PROFIL AMI COMMUNICATIONS A AMI DIGITAL

AMI Communications poskytuje komplexni sluzby v oblasti public relations a public affairs, zahrnuijici
vSe od strategického poradenstvi pres poradenstvi a exekutivu v oblasti korporatni, produktové,
krizové, online i interni komunikace aZ po realizaci medidlnich trénink( a event(. Diky profesionalim
z AMI, ktefi se zamérfuji na rdznad odvétvi klientl, napriklad zdravotnictvi, IT/telco, consumer
marketing, finance, primysl ¢i potravinarstvi, maji klienti jistotu, Ze se jim bude vénovat odbornik,
ktery jejich byznysu rozumi. AMI Digital nabizi komplexni sluzby v oblasti online komunikace, véetné
spravy socialnich siti, tvorby a spravy webovych projektd, SEO optimalizace nebo online marketingu.

KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNIHO PROJEKTU NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU A ZDRAVOTNI
POJISTOVNA ROKU:

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. - hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, zakladatel, tel.: +420 608 878 400, e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNIi PARTNERI PROJEKTU:

AMI Communications s. r. o.

Petra Kapucianova, tel.: +420 773 205 725

Healthcare Team Lead e-mail: petra.kapucianova@amic.cz
WWW.amic.cz
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