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Metodologie
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Cil prazkumu:

VyvdZena a objektivni identifikace aktualni situace,
se kterou se nejvétsi zaméstnavatelé v Ceské republice
musi potykat ve vztahu ke svym zaméstnanciim véetné
porovnani verejného a soukromého sektoru.

Sbér dat:

Online prizkum — metodou anonymniho strukturovaného
samovypliovaciho dotazniku.

Délka dotazniku — cca 10 minut.

Doba realizace:

Data byla sbirana béhem obdobi
Cerven 2021.

Pozn.: Pripadné disproporce + 1% v souctech procentnich podili v ndsledujicich grafech jsou ddny matematickym zaokrouhlovdnim.

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org



Struktura respondentu dle sektoru pusobnosti
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

INTERAKCE ZAMESTNAVETELU
SE ZAMESTNANCI




Otazka: Jakym zplsobem jsou Vasi zaméstnanci informovani o projektech

N )
V4 ew, . @ / ®ee HealthCare Institute
podpory a prevence zdravi na pracovisti?

Nejcastéjsi zplsob informovani zaméstnancl o projektech podpory a prevence zdravi na pracovisti zaméstnavateli ve vefejném i soukromém sektoru (oba shodné 50 %)
je elektronickou formou (intranet, e-mail, webové / facebookové stranky spolecnosti).

8&9\ VEREJNY

=/ sEkToR

Pocet procent (0 - 100 %)

Elektronickou formou (intranet, e-mail, 50.0%
webové / facebookové stranky spolecnosti) bokC

Tisténou formou (letaky, brozury, bulletin
u (letaky, brozury v/ 28,6%
firemni noviny)

Osobni formou (pracovni porady, meetingy
. . 7,1%
se zaméstnanci)

Nejsou informovani - 14,3%

SOUKROMY

SEKTOR

Elektronickou formou (intranet, e-mail,
webové / facebookové stranky spole¢nosti)

Osobni formou (pracovni porady, meetingy
se zaméstnanci)

Tisténou formou (letdky, brozury, bulletiny /
firemni noviny)

Nejsou informovani

Pocet procent (0 - 100 %)

33,3%

16,7%

0,0%



Otazka: Jak Vase spolecnost pozitivne ovliviuje fyzické zdravi Vasich Ty

\ o W eee HealthCare Institute
zameéstnancu?

Nejcastéji uplatfiovanymi zplsoby pozitivniho ovliviiovani fyzického zdravi zaméstnancl mezi spolecnostmi ve verfejném sektoru jsou podpora sportovnich aktivit (15,9 %),
pracovnélékarské sluzby (14,3 %) a zajisténi kvalitnich pracovnich pomtcek (12,7 %). V soukromém sektoru se zde zaradila podpora sportovnich aktivit, pracovnélékarské sluzby
a ergonomické usporadani a vybaveni pracovniho mista (shodné 12,5 %).

AA

VEREJNY SOUKROMY

SEKTOR SEKTOR

Pocet procent (0 - 100 %) Pocet procent (0 - 100 %)

Podpora sportovnich aktivit | ———  15,9% Podpora sportovnich aktivit  |— 12,5%
Pracovnélékaiské sluzby — 14,3 % Pracovnélékaiské sluzby ——— 12,5%
Zajiténi kvalitnich pracovnich pomécek - | 12,75 Ergonomické uspofadani a vybaven pracovniho mista | 12,5%
Rekondicni a lazeriské pobyty | ——————— 0,5 % VT R
Podpora prevence onemocnéni (o¢kovani, preventivni vyietfeni) | 10,4%

Vitaminové balitky pro zaméstnance |——— 9,5 %
P 27 Vitaminové balitky pro zaméstnance | ——— 10,4%

Moznost Cerpat sick days [ ———  9,5%
Zajisténi kvalitnich pracovnich pomiicek | 10,4%

Podpora prevence onemocnéni (o&kovani, preventivni vyietfeni) |— 7,9%
Prispévek na nakup v Iékérnach  —— 8,3%

Ergonomické uspofadani a vybaveni pracovniho mista 7,9% Modernizace technologickych postup(i / technického vybaveni E—— 8.3%
,37%

za Ucelem vétsi efektivity a mensi zatéze zaméstnancl
Zajisténi kvalitngjiho stravovani — 4,8%
Rekondi¢ni a lazefiské pobyty [ 6,3%
Modernizace technologickych postupti / technického vybaveni
o Cear o ey Ny . I 1,8%
za UCelem vétsi efektivity a mensi zatéZze zaméstnancl

Moznost Eerpat sick days | —— 6,3 %
Ptispévek na ndkup v Iékarndch | 3,2%
Zajisténi kvalitngjsiho stravovani |l 2,1%



Otazka: Jak Vase spolecnost pozitivneé ovliviuje psychické zdravi Vasich Ty

\ o W eee HealthCare Institute
zameéstnancu?

K pozitivnimu ovlivnéni psychického zdravi zaméstnanc(, spolecnosti ve verejném sektoru nejcastéji podporuji dobré vztahy na pracovisti a firemni kulturu organizace a zajistuji
Skoleni (psychicka odolnost, asertivita) — shodné 23,7 %. V soukromém sektoru spolecnosti nej¢astéji podporuji sportovni aktivity a relaxacni cvi¢eni a zajistuji Skoleni (shodné 24 %).

—
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Pocet procent (0- 100 %)

=/ sEkToR

Pocet procent (0 - 100 %)

Podpora dobrych vztah(l na pracovisti a kultury

- 23,7% Podpora sportovnich aktivit a relaxacnich cvic¢eni
organizace

24,0%

Zajisténi skoleni (psychicka odolnost, asertivita) 23,7% Zajisténi Skoleni (psychicka odolnost, asertivita) 24,0%

Podpora sportovnich aktivit a relaxacnich cviceni _ 21,1% RLLRlCCE el vztahu. na pracovistia kultury _ 16,0%
organizace
SniZovani psychické zatéze zaméstnancli (konzultace o Snizovani psychické zatéze zaméstnancll (konzultace
. . 15,8% . ) 16,0%
s psychologem ¢i psychiatrem) s psychologem ci psychiatrem)
Posuzovani psychické zatéze pracovnich mist _ 10,5% Posuzovani psychické zatéze pracovnich mist _ 12,0%
Relaxacni zony na pracovisti - 5,3% Relaxacni zény na pracovisti - 8,0%



DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

SPOLUPRACE ZAMESTNAVETELU
SE ZDRAVOTNIMI POJISTOVNAMI




Otazka: Ve které z nasledujicich oblasti by se podle Vaseho nazoru mély
zdravotni pojistovny do budoucna zlepsit?

Dle zaméstnavatell ve verejném i soukromém sektoru by se mély zdravotni pojistovny do budoucna primarné zlepsit v poskytovani specialnich nabidek preventivnich programi
pro zaméstnance (ockovani, preventivni kontroly).

VEREJNY SOUKROMY

SEKTOR SEKTOR

1. Specialni nabidky preventivnich programi pro zaméstnance |
(ockovani, preventivni kontroly). ‘

1. Specidlni nabidky preventivnich programi pro zaméstnance |
(ockovani, preventivni kontroly). ‘

2. Prevence a jeji u€inné vymahani (napt. napliovani |
spoluprace mezi pracovnim lékafem, zdravotni pojistovnou ‘
a doty¢nym nadfizenym pracovnikem).

2. VysSe prispévku na bonusové programy pro zameéstnance
(sport, doplniky stravy, slevy pro pojisténce). \

3. Elektronizace zdravotnickych uctli zaméstnavatelt
(napft. e — neschopenky, e — prevence). \

3. Elektronizace zdravotnickych ucti zaméstnavateli
(napft. e — neschopenky, e — prevence). \

i 4. Prevence a jeji u€inné vymahani (napf. napliovani |
‘ spoluprace mezi pracovnim lékafem, zdravotni pojistovnou ‘
a dotycnym nadfizenym pracovnikem).

4. Vyse prispévku na bonusové programy pro zaméstnance
(sport, dopliiky stravy, slevy pro pojisténce).

v
v
v

5. Podpora marketingové spoluprace v oblasti udrzeni 5. Podpora marketingové spoluprace v oblasti udrzeni
Ci zlepseni zdravotniho stavu zaméstnanca. \ Ci zlepseni zdravotniho stavu zaméstnancu. \




DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

DOPADY PANDEMIE




Otazka: Jaka opatieni jste pfrijali v dusledku epidemie onemocnéni Covid-19?

®ee HealthCare Institute

Mezi nej¢astéji prijatd opatfeni ve verejném i soukromém sektoru se zaradilo pravidelné testovani zaméstnancli, home office zaméstnanc(, desinfekce pro zaméstnance na pracovisti
a zajisténi ochrany dychacich cest zaméstnancl (rouska / respirator).

28
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SOUKROMY
SEKTOR

Pocet procent (0 - 100 %)

Pravidelné testovani zaméstnancl [ —  13,2% Pravidelné testovani zaméstnancl [ 12,0%
Home office zaméstnancl [ — 13,2 % Home office zaméstnancl | — 12,0%
Desinfekce pro zaméstnance na pracovisti [ —— 13,2% Desinfekce pro zaméstnance na pracovisti | EEEEE—— 12,0%

Zajisténi ochrany dychacich cest zaméstnancd Zajisténi ochrany dychacich cest zaméstnancu
! v yenacien @ Y, 13,2% ! oy . 12,0%

(rouska / respirator) (rouska / respirator)

Pravidelna informovanost zaméstnanc( o aktualni Pravidelnd informovanost zaméstnancu o aktualni

B o . 11,8% e o Y, 12 0%
situaci na pracovisti situaci na pracovisti

Pravidelna desinfekce pracoviité [  10,5% Pravidelnd desinfekce pracovisté |— 12,0%
Dodrzovani pfedepsanych rozestupl [ 10,5% Dodrzovani pfedepsanych rozestupl [ 12,0%

Trasovani na Urovni zaméstnavatele

Méreni teploty pfi vstupu na pracovisté

Jiné - uvedte:

I, 7,9%
I 5,3%

= 1,3%

Aktualizace pandemického planu.

Trasovani na Urovni zaméstnavatele

Meéreni teploty pfi vstupu na pracovisté

Jiné - uvedte:

I, 8,0%
I, 8,0%

0,0%



Otazka: Co pozitivniho Vam a Vasi spolecnosti pfinesl soucasny \’ «/‘
epidemicky stav? |

ELEKTRONIZACE (ON-LINE SKOLENi, PRACOVNI PORADY, JEDNANI, VIDEOKONFERENCE).

SCHOPNOST REALIZACE PRACE Z DOMOVA.

ZLEPSENi TECHNICKEHO VYBAVENI{ VZHLEDEM K PRECHODU NA DISTANCNIi ZPUSOB PRACE.

A

@0

ODHALENi CHOVANi A SCHOPNOSTI PRACE ZAMESTNANCU VE STRESOVYCH SITUACICH.

Okruhy sefazeny sestupné dle zastoupeni volnych odpovédi nejvétsich zaméstnavateli v Ceské republice.

Otazka: Jaké naopak rezervy vyplynuly ze soucasného epidemického stavu
pro Vasi spolec¢nost?

° ZLEPSENi TECHNICKEHO VYBAVENI A KVALITY SiTOVE INFRASTRUKTURY.
\

/
PREPRACOVANOST ZAMESTNANCU V , PRVNI LINII“,

Ve

DELSi DOBA PRIZPUSOBENi NAHLYM ZMENAM V RAMCI ORGANIZACE, PROBLEMOVE RiZENi ZAMESTNANCU NA DALKU.

NEPRIPRAVENOST NA PANDEMICKOU SITUACI — NEDOSTATEK OOPP, PROBLEMOVA ON-LINE KOMUNIKACE.

AN

Okruhy sefazeny sestupné dle zastoupeni volnych odpovédi nejvétsich zaméstnavateli v Ceské republice.
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

SHRNUTI




V 4 o [ ] [ ) A4 \'& 4 [ ] A4 [ ] =4 V 4 [ ’
Shrnuti pruzkumu mezi nejvetsimi zameéstnavateli v Ceské republice. \«/\

Nejcastéjsi zplsob informovani zaméstnancl o projektech
podpory a prevence zdravi na pracovisti zaméstnavateli
ve verejném i soukromém sektoru je elektronickou formou
(intranet, e-mail, webové / facebookové stranky spole¢nosti).

(Str. 5)

K pozitivnimu ovlivnéni psychického zdravi zaméstnancq,
spoleénosti v obou sektorech nejcastéji zajistuji Skoleni
(psychicka odolnost, asertivita). Ve verejném sektoru
je Casto vyuzivana Podpora dobrych vztahi na pracovisti
a firemni kultury organizace a v soukromém sektoru
Podpora sportovnich aktivit a relaxacnich cviceni.

(8tr. 7)

Mezi nejcastéji prijata opatieni v disledku epidemie
onemocnéni Covid-19 se zaradilo pravidelné testovani
zaméstnancl, home office zaméstnancu, desinfekce pro
zaméstnance na pracovisti a zajiSténi ochrany dychacich
cest zaméstnancu (rouska / respirator).

(Str. 11)

Nejcastéji uplatiiované zplsoby pozitivniho
ovliviiovani fyzického zdravi zaméstnancl mezi
spolecnostmi v obou sektorech jsou Podpora
sportovnich aktivit a Pracovnélékarské sluzby.

(Str. 6)

Zameéstnavatelé vidi u zdravotnich
pojistoven nejvétsi prostor
ke zlepSeni do budoucna v poskytovani
specialnich nabidek preventivnich
programu pro zaméstnance
(oCkovani, preventivni kontroly).

(Str. 9)

Soucasny epidemicky stav pfinesl spolecnostem

ve verejném i soukromém sektoru fadu pozitiv,

také vsak odhalil rezervy, které mohou pomoci
k jejich dalSimu rozvoji v budoucnu.

(Str. 12)
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Profil HealthCare Institute o.p.s.

EFEKTIVNIi NEMOCNICE

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZzena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2021
organizuje jiz 16. rocnik stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice”
se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 23. — 24,
listopadu 2021 v Praze. Mezi Ucastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management
nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné
odbornikd na management ve zdravotnictvi ze statd Evropské unie.

C

D

% & NEJLEPSI NEMOCNICE -
] \ | 7EBRIEKY GESKYCH NEMOCNIC ...H&gm¥

NEJLEPSi NEMOCNICE

1

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s.
realizuje, patti 16. ro¢nik celostatniho prlizkumu bezpecnosti a spokojenosti
pacientld a zaméstnancu 150 ¢eskych nemocnic ,Nejlepsi nemocnice CR”.

BAROMETR MEZI
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Hodnoti oblast poskytované nemocnicni

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU a ambulantni péce v Ceské republice

7. roénik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku” hodnoti

oc¢ima 150 pacientskych organizaci
a rovnéz pomaha pri komunikaci mezi

BAROMETR ZDRAVOTNICTVI komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. ndrodnich platcQ pacienty a pacientskymi organizacemi.
zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zarizenimi.

Realizoval také 13. ro¢nik projektu ,Barometr
zdravotnictvi mezi fediteli nemocnic”, ktefi hodnotili
stdvajici situaci v ceském a slovenském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

V roce 2021 realizoval 2. ro¢nik unikdtniho prlizkumu ,,Barometr ¢eského zdravotnictvi

z pohledu nejvétsich zaméstnavateld“ v Ceské republice, ktery byl zamé¥eny

na otdzky zdravi zaméstnancl a vztah zaméstnavatell se zdravotnimi pojistovnami.

BAROMETR MEZI MEDIKY

Aktualné je realizovan 6. ro¢nik mezinarodniho projektu ,,Barometr
mezi mediky”, studenty 4., 5. a 6. rocnik( |ékarskych fakult,
prostrednictvim kterého zjistuje, jaké mnozstvi studentl planuje
po ukonceni svého studia hledat zaméstndani ve své zemi, a naopak
kolik z nich je jiz rozhodnuto hledat pracovni nabidky v zahranici.

BAROMETR MEZI SESTRAMI

V roce 2021 byly prezentovany vysledky 3. ro¢niku mezindrodniho projektu
»Barometr mezi sestrami”, studenty strednich, vyssich odbornych a vysokych skol,
které vzdélavaji ve zdravotnictvi. Cilem tohoto prazkumu bylo zjistit, jaké mnoZstvi

studentl planuje po ukonceni svého studia hledat zaméstnani ve své zemi,

a naopak kolik z nich je jiz rozhodnuto hledat pracovni nabidky v zahranici.

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org
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http://www.hc-institute.org/cz/o-nas/odborna-konference-efektivni-nemocnice.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami/barometr-mezi-budoucimi-zdravotnimi-sestrami-2020.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-zamestnavateli.html
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