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Ve spolupraci s odborniky a profesionaly ve zdravotnictvi jsme pro Vas pfipravili komentare k prezentovanym
vysledk@im tohoto priizkumu v Ceské republice. Jednd se o pohledy osobnosti, které maji k této problematice velmi
blizko.

OBSAH DOKUMENTU

Ing. Andrej Babi$ — premiér, Vlada Ceské republiky Strana 3

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA — ministr, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky; Strana 3
poslanec, Parlament Ceské republiky

JUDr. Alena Schillerova, Ph.D. — mistopiedsedkyné, Vldda Ceské republiky; ministryng, Strana 4
Ministerstvo financi Ceské republiky

Ing. Klara Dostalova — ministryn&, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky Strana 4
prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA — rektor, Univerzita Karlova Strana 5
prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D. — rektor, Univerzita Palackého v Olomouci Strana 6
Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s. Strana 6

HC I HealthCare Institute Czech Republic 0.p.s. - zvy3ovani kvality, bezpe&nosti a efektivity ve zdravotnictvi
®ee HealthCare Institute WWW.hC-inStitute.org 2



© BAROMETR |

NEIVETSIMI
CESKEHO ZDRAVOTNICTVI | zZaMESTNAVATELD

Ing. Andrej Babis — premiér, Vlada Ceské republiky

,Prevenci zdravi zaméstnanct a jeji podporu na pracovisti povaZuji za nedilnou soucdst
zaméstnavatelského vztahu. Péce o zdravi zaméstnancu se stala jiz nepostradatelnou
soucdsti zaméstnavatelské kultury a jeji provddéni md jak pro zaméstnance,
tak pro zaméstnavatele i pro celou spolecnost pozitivni prinos. Je potésitelné, Ze prizkum
ukdzal, Ze jiz neni v této oblasti prakticky rozdil mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Prizkum také ukdzal, Ze pandemie koronaviru jesté vice posilila potfebu této péce,
a to jak na strané zaméstnavatell, tak zejména ze strany zdravotnich pojistoven,
které by mély do budoucna zlepsit nabidku specidlnich preventivnich programda.

Vidda svymi opatienimi zajistila, Ze maji dostatek financi na tyto potreby reagovat.”

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA — ministr, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky;
poslanec, Parlament Ceské republiky

,Péce o zaméstnance a interni komunikace je casto ve stinu komunikace navenek.
Pritom je zcela zdsadni pro vytvdreni prijemného pracovniho prostredi, tymového ducha
a také efektivniho a uspésného fungovdni organizace. Statni sprdva posledni roky velmi
dynamicky rozviji ndstroje interni komunikace. A ackoliv je jesté nemd tak propracované
jako soukromy sektor, velmi mé tési, Ze v prizkumu se zameéstnavatelé z obou sektort shodli
a mifi stejnym smérem.

Prdce z domova je typickym prikladem benefitu, ktery je ve stdatni sprdavé v plenkdch.
Tento zplsob prdce se velmi rozsifil v souvislosti s pandemii koronaviru a pomohl tak
predejit Sifeni ndkazy do rfady podniki a organizaci. Vérim, Ze se jiZ stane ve stdtni spravé standardem. Pravé tyto prvky
mohou udélat prdci pro stdt atraktivnéjsi.

Podporu prevence v ramci zaméstndni nejriznéjsimi pobidkami a benefity vidim jako cestu, jak mezi lidmi rozsirit
povédomi o jeji diileZitosti. Prikladem mizZe byt zajisténi ockovdni proti chripce ze strany zaméstnavatele, preventivni
akce primo v zameéstndni Ci preventivni prohlidky zdvodniho Iékare. Souhlasim s vysledkem prizkumu, Ze zdravotni
pojistovny by se mohly vice zaméfit na programy pro své klienty v jejich zaméstndni.

Jsem velmi rdd, Ze se v prizkumu objevila i otdzka na psychické zdravi zaméstnanci. Pro Ministerstvo zdravotnictvi
je péce o dusevni zdravi jednou z priorit a velmi prosazuje, aby se mu vénovala vétsi pozornost. V rdmci velké reformy
se péce o dusevni zdravi posouvd z velkych nemocnic do center dusevniho zdravi a do domdciho prostredi pacientd.
Nicméné absolutné klicova je také psychickd pohoda zdravotniki. Rozvijime sluZby psychosocidlni podpory,
vcetné krizové linky, na které jsou k dispozici odbornici. Ta se zejména v dobé pandemie velmi osvédcila.

V neposledni fadé oceriuji, Ze zaméstnavatelé v soukromém i verfejném sektoru vyuZivaji elektronickou formu
informovdni zaméstnanci. Elektronizace je v soucasné dobé ve zdravotnictvi obrovské téma a ja jsem velkym
zastdncem elektronickych ndstroji. | nds resort se snaZi v tomto sméru posouvat a postupné odbourdvat papirovou
komunikaci.

Barometr mezi zaméstnavateli ndm prindsi zajimavé podnéty a pro nds, zaméstnance a zaméstnavatele ze stdtni
sprdvy, motivacni porovndni se soukromou sférou. Budu se tésit na dalsi rocnik a s ocekdvdnim vyhliZet jesté lepsi
vysledky v péci o zaméstnance.”
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JUDr. Alena Schillerova, Ph.D. — mistopredsedkyné, Vldda Ceské republiky; ministryné,
Ministerstvo financi Ceské republiky

,Pandemie koronaviru prinesla nasemu zdravotnictvi velkou vyzvu a ja si moc vdZim prdce
nasich zdravotnikd, ktefi se s ni popasovali na jednicku. Tési mé, Ze s sebou pandemie
prinesla i nékteré pozitivni véci jako treba vétsi elektronizaci ve zdravotnictvi.
A doslo samozrejmé také ke zvyseni stresové odolnosti zaméstnancu, coZ je ale sprdavné
nasim zdravotnikim kompenzovat at uZ podporou sportovnich nebo relaxacnich aktivit.
Jednoznacné se také potvrdilo, Ze do udrZeni vysokého standardu kvality a dostupnosti
péce o pacienty musime neustdle investovat. Rozpolet Ministerstva zdravotnictvi

proto prlstl rok posilujeme na témér 24 miliard korun. A pro pristi rok jsme také znovu vyznamné navysili platbu
za statni pojisténce do systému verejného zdravotniho pojisténi o 200 korun mési¢né na 1976 korun.”

Ing. Klara Dostalova — ministryné, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

,0cenuji prizkum spolecnosti HealthCare Institute, jehoZ cilem bylo identifikovat aktudlni
problémy v oblasti zdravi zaméstnancd.

Poznatky z prizkumu jsou pro MMR velmi zajimavé, protoZe poskytuji predstavu o redlné
podobé interakce mezi zaméstnavateli a zaméstnanci v Feseni aktudlnich problémi v oblasti
nabidky péce o zdravi, a to i v souvislosti s pandemii COVID-19.

Barometr ukdzal, Ze stdle existuji bariéry, které je tfeba prekonat a naopak, Ze nékteré cesty
realizace protiepidemiologickych opatifeni v soukromych i stdtnich spolecnostech

byly vytyCeny a nastaveny sprdvné.

prlzpusobem se vladnim nafizenim, ale i viastni motivace k omezeni Sifeni pandemie Ci zdjem o zlepsenl preventivnich
programti od zdravotnich pojistoven, prispévky na bonusové programy pro zameéstnance, riizné formy prevence, atp.

Rozsifeni benefitl pro zaméstnance napr. formou home office, sick days, nebo podporou ockovdni je zdrukou toho,
Ze ani v dobé epidemie nemusi spolecnost prestat fungovat a je jen na zodpovédnosti kaZdého zaméstnance,
jak se ndsledné ke své prdci postavi. Navazujicimi benefity, napr. ve formé sportovnich aktivit, vitaminovych balicki
Ci zajisténi kvalitnéjsiho stravovdni pak spolecnost zaméstnance odméni za jeho pracovni nasazeni.

Chci také zduraznit, Ze je nutné vnimat regiondlini rozdily v potencidlu jednotlivych regionii vypordddvat se s vyzvami
zdravotni péce. Ne celé izemi CR md stejny pFistup k internetu a v ndvaznosti na to napf. k eHealth, nebo k moznostem
prdce z domova.

MMR uvedené rozdily sleduje a do Akéniho pldnu Strategie regiondiniho rozvoje CR 2021 + na léta 2021 a 2022 zaradilo
i aktivity, které by mély rozdilné vychozi podminky jednotlivych regioni resit.

V Casech, kdy je velké mnoZstvi prace realizovdno distancné, socidlni kontakty jsou omezené a pracovni postupy jsou
operativné pfizptsobovadny sloZité situaci, je podpora zaméstnanct jednim z klicovych poZadavku na stabilni a kvalitni
kolektiv kaZdé spolecnosti — soukromé i statni.
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Barometr nejenZe prindsi zajimavé informace, ale pro ucastniky prizkumu je zdroveri mementem, Ze musime trvat
na lepsSich podminkdch pro zaméstnance, zlepsit jejich komfort a zdzemi, péci o jejich zdravi, a také naddle rozsifovat
nabidku benefiti. Zaméstnanci musi citit, Ze jsou nepostradatelnou soucdsti kaZdé spolecnosti. Spokojenost
zaméstnanct v konec¢ném disledku pociti i zaméstnavatelé, spokojeny zaméstnanec se své firmé odméni kvalitnéjsi

praci.”

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA - rektor, Univerzita Karlova

, Priizkum mezi nejvétsimi zaméstnavateli v Ceské republice se zamérenim na otdzky zdravi
zaméstnancd je ojedinéld a zajimavd sonda, prindsejici aktudlni postrehy z oblasti zajisténi
optimdlnich podminek pro zaméstnance a oblasti vztahu zaméstnavatelli se zdravotnimi
pojistovnami. JakoZto rektora Univerzity Karlovy neni mou starosti pouze zajisténi
kvalitniho vzdéldani a chodu univerzity, ale také zajisténi optimdlnich podminek pro nékolik
tisic zaméstnanct univerzity v mnoha oblastech, protoZe prdvé oni jsou nepostradatelnou
slozkou k zajisténi kvalitniho chodu univerzity a poskytovdni vynikajiciho vzdéldni nejen

v tuzemsku, ale i celosvétove.

Ukazuje se, Ze i v tomto odvétvi prevlddd elektronizace, jakoZto doména dnesni doby a vétsSinové jsou informace
preddvané zaméstnancim v elektronické podobé. Myslim si, Ze je to pomérné jednoduchy a efektivni zplisob,
jak dopravit informace rychle a operativné tam, kde se maji dostat, v tomto pripadé k zaméstnanciim. V soukromém
sektoru je patrné, Ze je stdle neodmyslitelnou soucdsti také osobni kontakt a pfimd interakce se zaméstnanci,
na coZ bychom urcité neméli zapominat.

PrestoZe zaméstnavatelé vyuZivaji dosti vyrovnané vSechny mozZnosti podpory fyzického zdravi zaméstnancd, jsem rdd,
Ze se na prvnich pfickdch umistila pravé podpora sportovnich aktivit, které jdou ruku v ruce také s udrZovdnim psychické
pohody a zdravého Zivotniho stylu. Zaméstnavatelé nastésti dle vysledk( nenabyli dojmu, Ze je psychické zdravi zdvislé
pouze na sportovni aktivité zaméstnancu, ale jsou si védomi, Ze se jednd o komplexni oblast, kterou ovliviiuje mnoho
faktort a snaZi se i zde vyjit zaméstnanciim co nejvice vstric, at uZ se jednd o podporu dobrych vztah( na pracovisti
nebo zajistovdni skoleni v oblastech psychické odolnosti a asertivity.

Epidemie onemocnéni Covid-19 se nevyhnula Zddnému odvétvi béZného lidského Zivota. | zde museli zaméstnavatelé
pfijmout Fadu opatreni a vzhledem k vyrovnanosti vysledku je patrné, Ze se snaZili podniknout vsechny dostupné kroky,
aby mohli i v této nelehké dobé zachovat relativné normdini situaci ve svych spolecnostech. Nicméné i pfes mnohé
snahy se konkrétné oblast skolstvi, se kterou jsem osobné konfrontovadn, ocitla v tiplné nové situaci, kterd pfinesla radu
pozitivnich zmén, ale také odhalila rezervy, na kterych musime do budoucna zapracovat. Myslim si, Ze tato zkuSenost
se nese ve stejném pochopeni i v fadé dalSich spolenosti ve vefejném i soukromém sektoru a samotnd situace se stala
hnacim motorem k vytvoreni kvalitniho zdzemi pro zaméstnance a také poskytovani lepsich sluZeb do budoucna.”
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prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D. - rektor, Univerzita Palackého v Olomouci

Péce o fyzické a psychické zdravi zaméstnanci by méla byt jednou ze zdkladnich priorit
vSech zaméstnavatel(i a podle priizkumu realizovaného spolecnosti HealthCare Institute
existuje i u nds fada firem a instituci, které to chdpou a této oblasti se snazi systematicky
vénovat. Pandemie koronaviru odhalila fadu nedostatkd, ale i pozitiv, oboji musime byt
schopni analyzovat a vyuZit ke zlepSeni do budoucna. Podobné prizkumy jsou jisté
dobrym voditkem, na co se musime zamérit.

Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.

2. rocnik prizkumu ,Barometr mezi zaméstnavateli” jakoZto jeden ze sélovych projekti
HealthCare Institute umoZnil nejen analyzovat aktudlni situaci v oblasti zdravi
zaméstnancuy a spoluprdce zaméstnavatelu se zdravotnimi pojistovnami, ale také pfindsi
nové podnéty pro dalsi rozvoj spolec¢nosti ve sméru vytvareni kvalitniho zdzemi pro své
zaméstnance. Rdd bych podékoval vsem zaméstnavateltum, kteri se zapojili do prizkumu
a umoznili realizaci této sondy mapujici aktudini situaci v péci o zdravi zaméstnanci
nejvétsich spole¢nosti v Ceské republice. Pevné véfim, Ze informace které prizkum
prinesl, najdou cestu k prislusnym orgdnim a v dalsich letech budeme svédky pozitivnich
zmén v tomto odvétvi.”

Daniel Vavfina, zakladatel HealthCare Institute o. p. s.

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400

Vice o dalsich projektech naleznete na: http://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
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