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Metodika
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CiL PRUZKUMU:

Zjisténi a zhodnoceni aktualni situace v nemocnicich, ambulancich
a pacientskych organizacich v ndasledujicich oblastech: pftistup
k informacim a informovanost o fungovani pacientskych organizaci,
poskytované informace o moznostech |écby, celkové hodnoceni
komunikace, ucty a respektu k pacientim a také naméty na zlepseni
Ceského zdravotnictvi.

SBER DAT: CILOVA SKUPINA:
Online prizkum — metodou anonymniho strukturovaného Predstavitelé a ¢lenové 150 pacientskych organizaci
samovyplnovaciho dotazniku. v Ceské republice.
Délka dotazniku — cca 15 minut. Vyzkum je koncipovan i prezentovan jako anonymni.
VELIKOST VZORKU: DOBA REALIZACE:
Do celostatni prizkumu se zapojilo celkem 401 respondentd. Data byla shirana béhem obdobi

srpen 2022 — prosinec 2022.

POZNAMKA: Pripadné disproporce + 1% v souctech procentnich podilii v ndsledujicich grafech jsou ddny matematickym zaokrouhlovdnim.
HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org


http://www.hc-institute.org/

H C I Struktura respondenti
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32%
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Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)

Zena MuZz Nezvoleno 1-20let 21-35let 36-50let 51-65Ilet 66 avice let Nezvoleno Zakladni  Stfedoskolské Vysokoskolské Nezvoleno

* Celostatniho prizkumu ,,Barometr mezi pacientskymi organizacemi” se zuc¢astnily pfevazné Zzeny ve véku od 36 do 65 let se stredoskolskym vzdélanim.
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H C I NejCastéji zastoupena onemocnéni respondenta - "0OF 10
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* Kazdy druhy respondent se potykal s jednim z nize zminénych 10 nejcastéji zastoupenych onemocnéni (52 %).

Onemocnéni kosti a kloubt
(artroza, osteoporoza, ...)

Dusevni onemocnéni
(deprese, uzkosti, ...)

Vzacna onemocnéni (nemoc motylich
kfidel, Angelmaniv syndrom, ...)

Onemocnéni plic a pradusek

Roztrousena sklerdza
(astma, ...)

Onkologicka onemocnéni Onemocnéni srdce

Poruchy pohybového aparatu Diabetes

POZNAMKA: Zndzornéno je pouze 10 nejvice zastoupenych onemocnént.
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Pristup k informacim o fungovani pacientské organizace

Otazka: ,Odkud jste se dozvédél/a o fungovdni pacientské organizace ?*

HCI
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* Nejcastéji se respondenti dozvédéli o fungovani pacientské organizace z médii (33 %) a na doporuceni znamych (23 %).
Doporuceni od ambulance (14 %) a nemocnice (7 %) ziskalo jen velmi malé procento dotazovanych respondent.

33%

(" h

NEJCASTEJSi ODPOVEDI V KATEGORII JINE:

> Rehabilitaéni ustav.

> Lazné.

N~

Pocet procent (0 - 100 %)

1%
Média (TV, internet) Doporuceni Jiné Doporuceni Doporuceni Doporuceni
znamych od ambulance od nemocnice od zdravotni

pojistovny
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Informovanost o pacientskych organizacich

Otazka: ,,Jak hodnotite informace ze strany nemocnic a ambulanci o moZnostech obrdtit se na pacientskou organizaci?“

HCI
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* 48 % respondentl u nemocnic a 47 % respondentl u ambulanci vyjadfilo maximalni nespokojenost v otazce informovanosti

0 moZnostech obratit se na pacientskou organizaci.

é‘, AMBULANCE l
@Acﬁ, @AC&
48% 47%

Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
—
1 — maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“

POZNAMKA: Grafy nezndzorriuji respondenty, ktefi se v dané otdzce nevyjddrili.
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HCI

Vybér zdravotnického zaFizeni v ramci kraje

Otazka: ,Jak jste spokojen/a s vybérem nemocnic a specializovanych ambulanci zamérenych na Vase onemocnéni ve Vasem kraji?“
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Nejcastéji byli respondenti maximalné spokojeni s vybérem nemocnic a specializovanych ambulanci zamérenych na jejich onemocnéni v rdmci kraje.

AMBULANCE '

28%
26%

19% 19% 18%

Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
— —
1 — maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“

POZNAMKA: Grafy nezndzorriuji respondenty, ktefi se v dané otdzce nevyjddrili.
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Komunikace

Otazka: ,,Jak hodnotite komunikaci persondlu v nemocnicich, ambulancich a pacientskych organizacich (e-mail, telefon, osobni kontakt, ...)?“

HCI
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* V nemocnicich (26 %) a ambulancich (33 %) byli respondenti maximalné spokojeni s celkovou Urovni komunikace. U pacientskych

organizaci bylo s Urovni komunikace maximalné spokojeno 61 % dotazovanych respondentd.
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61%

33%

29%

Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)

1 2 3 4 5
—
1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 — maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“

POZNAMKA: Grafy nezndzorriuji respondenty, ktefi se v dané otdzce nevyjddrili.
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Ucta a respekt k pacientiim

Otazka: ,,Jak hodnotite ndvstévu nemocnic, ambulanci a pacientskych organizaci z pohledu ucty a respektu?“

HCI
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* S navstévou nemocnic (27 %) a ambulanci (38 %) byli respondenti z pohledy Ucty a respektu maximalné spokojeni. V pacientskych

organizacich bylo s navstévou maximalné spokojeno 65 % dotazovanych respondentu.
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65%

38%

30%

Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)
Pocet procent (0 - 100 %)

1 2 3 4 5
—
1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 — maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“

POZNAMKA: Grafy nezndzorriuji respondenty, ktefi se v dané otdzce nevyjddrili. 10
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Poskytované informace

Otazka: ,Jak hodnotite informace ziskané v nemocnicich, ambulancich a pacientskych organizacich (aktudlni zdravotni stav, moZnosti lécby, ...)?*

HCI
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* V nemocnicich (23 %) a ambulancich (28 %) byli respondenti se ziskanymi informacemi maximalné spokojeni. Informace ziskané

od pacientské organizace ohodnotilo maximalné kladné 59 % dotazovanych respondentdi.
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1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 — maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“ 1 - maximalné spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a“

POZNAMKA: Grafy nezndzorriuji respondenty, ktefi se v dané otdzce nevyjddrili.
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Naméty na zlepseni ceského zdravotnictvi —

Proskoleni personalu v komunikaci
a nefarmakologickych pristupech k pacienttiim.

Informovanost a propagace pacientské organizace.

Lepsi komunikace mezi nemocnicemi,
ambulancemi a pacientskymi organizacemi.

£

LepsSi vybavenost a pristupnost ambulanci a nemocnic.

Vétsi informovanost ohledné moznosti léCby
a naroku pacienta.

Vétsi podpora zdravotnich pojistoven
(vice lazeriské a rehabilitacni péce).

Vice pecovatelskych zafizeni a specializovanych center.

Zajisténi procesnich pravidel pro posuzovani uhrad
a typui zdravotnich a kompenzacnich pomiuicek.

Zajisténi psychologické podpory pro pacienty pri sdéleni
diagndzy a postupu lécCby.

Zkraceni cekaci doby objednanych vysetreni
a naslednych lIékarskych zakrokd.

POZNAMKA: Zndzornény jsou pouze nejvice zastoupené ndméty respondentd.

12
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Shrnuti celostatniho prizkumu mezi pacientskymi organizacemi

Témér polovina dotazanych respondentdl v nemocnicich a ambulancich nebyla spokojena s poskytnutymi
informacemi o moznostech obratit se na pacientskou organizaci. Ve zvySovani informovanosti o fungovani
pacientskych organizaci v nemocnicich a ambulancich je velky prostor pro zlepseni.

Nejcastéji se respondenti dozvédéli o fungovani pacientské
organizace z médii (33 %) a na doporuceni znamych (23 %).
Doporuceni od ambulance (14 %) a nemocnice (7 %) ziskalo
jen velmi malé procento dotazovanych respondent(. (Str. 6)

Nejcastéji byli respondenti maximalné spokojeni s vybérem
nemocnic a specializovanych ambulanci zamérenych na jejich
onemocnéni v ramci kraje. (Str. 8)

S ndvstévou nemocnic (27 %) a ambulanci (38 %) byli
respondenti z pohledy Ucty a respektu maximalné spokojeni.
V pacientskych organizaci bylo s navstévou maximalné
spokojeno 65 % dotazovanych respondent(. (Str. 10)

48 % respondentl u nemocnic a 47 % respondentli u ambulanci
vyjadfilo maximalni nespokojenost v otdzce informovanosti
o moznostech obratit se na pacientskou organizaci. (Str. 7)

V nemocnicich (26 %) a ambulancich (33 %) byli
respondenti maximalné spokojeni s celkovou urovni
komunikace. U pacientskych organizaci bylo s Urovni
komunikace maximalné spokojeno 61 % dotazovanych
respondentd. (Str. 9)

V nemocnicich (23 %) a ambulancich (28 %) byli respondenti
se ziskanymi informacemi maximalné spokojeni. Informace
ziskané od pacientské organizace ohodnotilo maximalné
kladné 59 % dotazovanych respondenti. (Str. 11)

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org 13
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Profil HealthCare Institute o.p.s.
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Jsme neziskova organizace, ktera pomaha postupné zvysovat bezpecnost a kvalitu ceského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projektt.

EFEKTIVNIi NEMOCNICE

Odborna konference, které se
kazdoroéné ucastni pres 700 osobnosti

z fad vrcholového managementu nemocnic,
zdravotnich pojistoven, kraja

a zainteresovanych firem a organizaci.

BAROMETR MEZ|
MEDIKY

Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych Iékarskych fakult ma za cil
sledovat zmény nalad budoucich medik(
ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ|
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

¥

&

NEJLEPSi NEMOCNICE }‘a @

S 3%
Komplexni hodnotici projekt L

zaméreny na finanéni zdravi nemocnic,
bezpecnost a spokojenost pacientl
a zaméstnancu v ¢eskych nemocnicich.

BAROMETR MEZ|
SESTRAMI

Prizkum mezi studenty ceskych

Skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

Priizkum sleduje urover poskytované zdravotni péce ve vztahu k pacientiim se specifickymi potfebami
a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech pacientskych organizaci.

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

! ‘ ’

o 5 g2
Komplexni hodnotici projekt zaméreny T S
na zlepSovani kvality sluzeb smérem

k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténcam.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVI

Prizkum mezi fediteli ceskych
i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti stavajici situaci
ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
ZAMESTNAVATELI

Prlizkum zaméreny na otazky zdravi zaméstnanct
a vztah zaméstnavatell se zdravotnimi pojistovnami.
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