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Cil mezinarodniho
prtizkumu:

Vyvazena a objektivni
identifikace aktualnich
probléma, s nimiz se
vedeni nemocnic musi
potykat, naméty na jejich
pfipadné reseni

a také porovnani
vysledk( v rliznych
otazkach priorit vedeni
nemocnic v Ceské
republice a ve Slovenské
republice.

Metodika

/‘ @00 HealthCare Institute

Sbér dat:

Kvantitativni priizkum:
Metodou anonymniho
strukturovaného
samovypliovaciho
dotazniku.

Délka dotazniku:
Cca 15 minut.

Doba realizace:

Data byla sbirana
béhem mésicu

dubna - c¢ervna 2023.

Cilova skupina:

Reditelé nemocnic
v Ceské republice

a ve Slovenskeé republice.

Vyzkum je koncipovan
i prezentovan jako
anonymni.

POZNAMKA: Pripadné disproporce + 1% v souctech procentnich podilii v ndsledujicich grafech jsou ddny matematickym zaokrouhlovdnim.

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org

Velikost vzorku:

Reditelé nemocnic

v Ceské republice: n=45
(z celkového poctu 146
oslovenych nemocnic,
31 % navratnost).

Reditelé nemocnic

ve Slovenskeé republice: n=41
(z celkového poctu 103
oslovenych nemocnic,

40 % ndvratnost).
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Struktura respondenttu dle zfizovatele nemocnice J H I
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

KVALITA A DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE
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OTAZKA ‘

Jab 60 (2022)
ﬁ 45 (2023)

35 (2022)
41 (2023)

Pocet procent (0 — 100 %)

Poéet procent (0 — 100 %)

Povazujete cesky/slovensky systém zdravotni péce
v celoevropském srovnani za kvalitni?

@00 HealthCare Institute

J
2022 | 2023
57% 58%
43%
38%
/' J. A
I I
Uréité ano Spise ano Spise ne Uréité ne Nevyjadiuji se 58 % tediteltd nemocnic v Ceské republice uréité povaiuje
systém zdravotni péce za kvalitni v celoevropském
srovnani. Nicméné se v tuzemsku objevily také prvni
2022 2023 naznaky nespokojenosti s kvalitou systému zdravotni
péce.
51% Na Slovensku prevlada mezi rediteli nemocnic nazor,
44% Ze je tamni systém zdravotni péce spiSe nekvalitni (44 %).
37%
32%
17%
6% ues
Urcite ano Skor ano Skor nie Urcite nie Nevyjadrujem sa
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OTAZKA

Pocet procent (0 - 100 %)

Pocet procent (0 — 100 %)

1

Myslite si, Ze v disledku celkové aktualni situace
hrozi zhorSeni dostupnosti zdravotni péce?

Reditelé nemocnic v obou zemich projevuji zvy$ené
obavy ze zhorSeni dostupnosti zdravotni péce.

2022 | 2023

40%
33% 33%
28%
22% 22%
7% 7% 4%
I -
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
59%
46%
34% 329%
14%
7%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa

|
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60 (2022)
45 (2023)

35 (2022)
41 (2023)

OTAZKA

Pocet procent (0 — 100 %)

Poéet procent (0 — 100 %)

Vidite moznosti zlepSeni dostupnosti
zdravotni péce ve Vasi nemocnici?

MozZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce vidi 75 %

feditel( Ceskych nemocnic a 86 % rediteld slovenskych
nemocnic. Zejména v Cesku jsou Feditelé presvédéeni,
Ze je v této oblasti urcité prostor pro zlepseni.

2022 [ 2023

50%
44%
31%
23% 25% 22%
—
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
0,
S7% 54%
34% 329%
15%
6%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa
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OTAZKA

Pocet procent (0 - 100 %)

Pocet procent (0 — 100 %)

i

Myslite si, Ze v disledku celkové aktualni situace
hrozi zhorseni kvality zdravotni péce?

V obou zemich byl zaznamenan vyznamny narlst obav
ze zhorSeni kvality poskytované zdravotni péce.
24 % feditelll v Cesku a 46 % feditelll na Slovensku je
urcité presvédceno, Ze hrozi zhorSeni kvality zdravotni

péce.
2022 [ 2023
45%
0,
37% 40%
31%
24%
12%
7% 4%
[
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
57%
46%
29%
0,
23% 20%
11%
6%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa

|
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60 (2022)
45 (2023)

35 (2022)
41 (2023)

OTAZKA

Pocet procent (0 — 100 %)

Poéet procent (0 — 100 %)

Vidite moznosti zlepseni kvality
zdravotni péce ve Vasi nemocnici?

Moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce vidi 91 %
fediteld ceskych nemocnic a 88 % reditell slovenskych
nemocnic.

2022 [ 2023
55%
51%
40%
30%
12% 9%
Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
56%
51%
43%
32%
10%
6%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa
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OTAZKA Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici? J

Jol 60 (2022) Ja 35 (2022)
ﬁ 45 (2023) ﬁ 41 (2023)

2022 | 2023 2022 2023

0,
. 87% 87% 91% = 83%
N X o,
°8 77% 3 o 78%
2 n 63% ’
e 50% 2
€ 40% g
g J g 37%
o o 29%
Q Q
20%
- o -
>§ e ’g 9% 10%
(-9 a
Nedostatek Iékait Nedostatek zdravotnich Nedostatek pomocného Nedostatek ostatnich Nedostatok lekarov Nedostatok zdravotnych Nedostatok pomocného Nedostatok ostatnych
sester zdravotnického persondlu  (administrativa apod.) sestier zdravotnickeho persondlu  (administrativa apod.)
. V obou zemich jsou stale nejvétsi personalni rezervy v nemocnicich mezi zdravotnimi sestrami (91 % Cesko, 78 % Slovensko). V &eskych nemocnicich doslo k vyznamnému
( l |\ narGstu nedostatku lékaf (87 %) a ostatniho persondlu (20 %). Naopak byl v Cesku zaznamendm pokles nedostatku pomocného zdravotnického persondlu (40 %).
k\.\ Na Slovensku doslo k nejvyznamnéjsimu narlstu nedostatku mezi pomocnym zdravotnickym persondlem (37 %). Pozvolny rostouci trend panuje i u nedostatku Iékard

(68 %) a ostatniho persondlu (10 %).

JAKE ODBORNOSTI LEKARU VAM CHYBI VE VASi NEMOCNICI? JAKE ODBORNOSTI ZDRAVOTNICH SESTER VAM CHYBI VE VASi NEMOCNICI?
i TOP 3 ODBORNOSTI

S TOP 3 ODBORNOSTI ‘
* ‘ 1. ARIP ‘
a vSeobecné sestry
sestry
|
3. Neurologové / 3. Détskeé sestry /
. A N e —

S

N
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OTAZKA

1

Pocet procent (0 - 100 %)

Pocet procent (0 — 100 %)

Zmeénili byste kompetence
IékaF( ve Vasi nemocnici?

Obecné prevlddd nazor, Ze jsou kompetence lékaru

TR nastaveny adekvatné, nicméné na Slovensku je o tom
presvédcena pouze polovina fediteld nemocnic.
V priméru 21 % fediteld v obou zemich by uvitalo

zvySeni kompetenci lékarli ve své nemocnici.

65%  62%
27%
22%
11%
4% 5%
o B
Ano, zvyseni Ano, sniZeni Ne Nevyjadfuji se
2022 2023
69%
54%
20%
17%
0 12% 11% 15%
Ano, zvysenie Ano, znizenie Nie Nevyjadrujem sa

HCI
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60 (2022)
45 (2023)

OTAZKA

35 (2022)
41 (2023)

Pocet procent (0 — 100 %)

Poéet procent (0 — 100 %)

i

Zmeénili byste kompetence zdravotnich

sester ve Vasi nemocnici?

64 % reditell ceskych nemocnic a 66 % freditell

slovenskych nemocnic by uvitalo zvySeni kompetenci
zdravotnich sester. Na Slovensku byl v tomto pfipadé

zaznamendn ndrlst o 12 procentnich bodu.

67%  6a%

2022 | 2023

30%
22%
9%
4% °
—— B
Ano, zvyseni Ano, sniZeni Ne Nevyjadfuji se
2022 2023
66%
54%
43%
22%
5% L)
Ano, zvysenie Ano, zniZenie Nie Nevyjadrujem sa
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< Ktera z téchto opatreni prijima Vase nemocnice pro zabezpeceni
OTAZKA P Prij P P

4 V 4 4 v é rd o 7
dostatecného mnozstvi pracovniku: e e HealthCare Institute
60 (2022) Eﬁi 35 (2022) E
B 45 (2023) S08 41 (2023) ‘F
2022 2023
Nefinancni benefity pro zaméstnance Nefinancné benefity pre zamestnancov 91%
(nap¥. zévodni stravovani, dovolena navic, ...) 96% (napr. zévodné stravovanie, dovolenka navyse, ...) 90%
Zaméstnava pracovniky z jinych stata , , . . 97%
(napt. Ukrajina, ... 91% Spolupraca so zdravotnickymi Skolami 80%
. Ly . Zamestnava pracovnikov z inych Statov 71%
Spoluprace se zdravotnickymi Skolami 91% (napr. Ukrajina, ...) 78%
Spolupréce s lékaFskymi fakultami Spolupréca s lekarskymi fakultami o 89%
Moznost ubytovani a/nebo nabidka . e 2 . 46%
sluzebniho bytu Nadstandardné finanéné ohodnotenie 63%
Naborové prispévky Iné opatrenia neZ vysSie menované 43% 56%
Spoluprace s dobrovolniky z fad vefejnosti Naborové prispevky 51;.{%%
P . Moiznost ubytovania a/alebo ponuka 43%
Nadstandardni finan¢ni ohodnoceni sluzobného bytu 51%
Jina opatfeni neZ vySe jmenovana Spolupraca s dobrovolnikmi z radov verejnosti ‘:‘3;{2
Pocet procent (0 — 100 %) Pocet procent (0 — 100 %)
® .V Ceské i Slovenské republice patfi mezi nejoblibenéj$i opatieni pro zajisténi dostate¢ného mnozstvi pracovnikl nefinanéni benefity (napf. zavodni stravovani, dovolena
(\ I ' navic,...). NarQistd také zajem o zaméstnavani pracovnikl z jinych statl (napf. Ukrajiny, ...). Na Slovensku byl zaznamenan vyznamny pokles zajmu o spolupraci

se zdravotnickymi Skolami a Iékarskymi fakultami.

HODNOCENi SPOKOJENOSTI S PRACIi MEDIKU V NEMOCNICICH V ROCE 2023:

Nevim Ano Neviem Nie
22% ﬂ" 41% 17% 7%

11
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OTAZKA ‘ Co by se mélo konkrétné zménit ve vyuce budoucich lékaia?
) ® @0 HealthCare Institute

>/1 Vice praktické vyuky (praxe v nemocnicich okresniho typu, individualni prace s mediky).

6 Systém vzdélavani, zkraceni atestacni pripravy, dostatecna kapacita vyuky, revize kapacit zahranic¢nich studentu.

K3 Praxe mladych lékaft z FN v okresnich nemocnicich v ramci postgradudlniho vzdélavani.

Cl Zakladni povédomi o organizaci a managementu zdravotnickych sluzeb.
I
G Diiraz na komunikacni dovednosti.
1. Viac praktické vyucby (d6raz na redlnu prax a ziskanie skusenosti, prax na oddeleniach a v okresnych nemocniciach).
2. Déraz na komunikaéné zruénosti (najma komunikacia lekar = pacient), lojalita a zodpovednost.
"W 3. Lepsie povedomie o fungovani systému nemocnice, Strukture dokumentacie a ekonomickych suvislostiach.

4. Skratenie atestacnej pripravy.

5. Zvysenie poctu medikov.

12
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OTAZKA

PovaZujete prescasovou praci lékara
za problém ve Vasi nemocnici?

'

Pocet procent (0 - 100 %)

Pocet procent (0 — 100 %)

Y PresCasovou praci |ékarli povazuje za problém ve své

d

nemocnici stale vice fediteldl nemocnic v obou zemich
(69 % Ceska republika, 61 % Slovenska republika).

2022 | 2023
38%
33% % 30%
27% 0 27%
5%
— ——
Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
32%
29% 29% 26% 29%
20%
159
11% %
6% 5%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa

HCI

@00 HealthCare Institute

60 (2022)
45 (2023)

35 (2022)
41 (2023)

OTAZKA

Pocet procent (0 — 100 %)

Poéet procent (0 — 100 %)

Povazujete prescasovou praci zdravotnich
sester za problém ve Vasi nemocnici?

J

Mezi tediteli nemocnic v Cesku i na Slovensku doglo
k poklesu vnimani prescasové prace zdravotnich sester
jako problém. 44 % frediteld ¢eskych nemocnic a 32 %
fediteld slovenskych nemocnic spiSe nepovaZuje
presCasovou praci zdravotnich sester za problém

ve své nemochici.
2022 | 2023

44%
0 40%
38% 36%
13%
9% 8% 9%
1 ™ —
Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne Nevyjadfuji se
2022 2023
34%
31% 599 29% 225
17%
11%
e 6%
Urcite ano Skoér ano Skor nie Urdcite nie Nevyjadrujem sa

13
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OTAZKA ‘

60 (2022)
El 45 (2023)

35 (2022)
41 (2023)

Syndrom vyhofeni

Agresivita pacientt a jejich pfibuznych

Poranéni ostrymi predméty

Nepouzivani ochrannych pracovnich
pomucek

Profesionalni nakazy

PotFisnéni biologickym materialem

Syndrém vyhorenia

Agresivita pacientov a ich pribuznych

Profesiondlne nakazy

Nepouzivanie ochrannych pracovnych
pomaocok

Postriekanie biologickym materidlom

Poranenie ostrymi predmetmi

Jaké riziko z pohledu bezpecnosti persondlu nemocnice povazujete za nejvétsi?

J @00 HealthCare Institute

2022 [ 2023

88%
78%

73%
78%

45%
49%

37%

PR 0%

38%

P 29%

27%

P 27%

Pocet procent (0 — 100 %)

2022 2023

89%
88%

69%
76%

54%
39%

40%
29%

14%
20%

23%
20%

Pocet procent (0 — 100 %)

3

Z pohledu bezpeénosti personalu nemocnice je
dle rediteld nemocnic v obou zemich nejvétSim rizikem
syndrom vyhotreni (78 % fediteld ceskych nemocnic
a 88 % freditell slovenskych nemocnic) a agresivita
pacientli a jejich pFibuznych (78 % Ceska republika
a 76 % Slovenska republika).

15


http://www.hc-institute.org/

Veers r 4

Ktera z téchto opatreni prijima Vase nemocnice pro zajisténi |

o v

OTAZKA

60 (2022)
B0F 45 (2023)

bezpeénosti pacientli a zaméstnancii nemocnice? B oo icoithcore Institute

Jauly 35 (2022)
B2l a1 coozs

2022 | 2023 2022 2023

0, 0,
. Zaistuje dostatok ochrannych pomécok 7%
100% 100%

Zajituje dostatek ochrannych pomicek

. . . 987 - s - . 899
Organizuje profesni a odborna skoleni % Organizuje profesijné a odborné skolenia %
P 100% 95%
Zvysuje informovanost pacientd 72% Zvysuje informovanost pacientov 89%

(napt. informaéni brozury) _ 78% (napr. informaéné broztry) 90%

Vyziaduje/doporuduje ockovani proti 85% 54%

infekénim virovym onemocnénim Obmedzuje pracu nadcas
¥ Fi 7 i _ 73% 61%
(napf. chiipka, Zloutenka typu A, spalnicky)

Vyiaduje/odporuéa ockovanie proti

T . 58% AR . . 91%
Snizuje administrativni zatéz pracovnikl o infekénym virusovym ochoreniam .
_ 64% (napr. chripka, Zltacka typu A, osypky) 61%
0, 0,
Najima pracovniky bezpecnostni agentury RER Znizuje administrativnu zataZ pracovnikov 63%
P 60% 51%
Omezuje praci prescas >7% Najima pracovnikov bezpecnostnej agentur 4%
epEar P s map i JeEmE 39%
Pocet procent (0 — 100 %) Pocet procent (0 — 100 %)
4 ot A sev, v s v . . o v o v Ve ;7 v . e . )4 . s o v . o o
‘ l . Pro zajisténi bezpecnosti pacientl a zaméstnancl nejcastéji voli feditelé nemocnic v Cesku i na Slovensku dostatek ochrannych pomucek (100 % fediteld nemocnic
\ v obou zemich) a organizaci profesnich a odbornych $koleni (100 % Cesko a 95 % Slovensko).
OPATRENI PRUIMANA NEMOCNICEMI PRO PREVENCI DISKRIMINACE:
o Vzdélavani personalu (seminare a Skoleni soft-skills), pohovory se zaméstnanci. o Rovnocenny pfistup k personalu i pacientiim, oteviena komunikace, eticky kodex.
o Zrizeni nemocnicniho ombudsmana, nulova tolerance diskriminace. o MoZnost anonymniho oznameni diskriminace.

16
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Myslite si, Ze v dlsledku zavedeni nové smérnice

< Ktera z téchto opatfreni pFijima Vase nemocnice | <
OTAZKA P P H C I OTAZKA NIS2 (bezpecnost siti a informacnich systémi)

pro zajisténi kybernetické bezpecnosti? : o A
®ee HealthCare Institute ‘ muZe dojit: y,

Samae NejcastéjSim opatfenim pro zajisténi kybernetické Lo Zavedeni nové smérnice NIS2 predstavuje pro feditele
J ) bezpelnosti nemocnice je v obou zemich analyza a fizeni (\J ' nemocnic v Cesku i na Slovensku zejména navyseni
' bezpecnostnich rizik. : nakladl nemocnice a vétsi administrativni zatéz.

Analyzuje a fidi bezpeénostni rizika 98% K navyseni nakladii nemocnice
] s ] 60 (2022) K vétsi administrativni zatézi
Organizuje profesni a odborna Skoleni 96%
45 (2023) K vétsi informovanosti, pfistupu a zabezpeceni
Vybira dodavatele spliujici interni pozadavky 93% kybernetické bezpecnosti
na kybernetickou bezpecnost ° " N
Ke snizeni kybernetickych utokd
Posiluje zabezpeceni informacnich systéma a siti »

(napf. pouzivani kryptografie nebo Sifrovani) 9% K navySeni pfes¢asové prace
Zajistuje dostatecny pocet pracovnikii v n}anagert\entl{ 80% Ke zhor3eni kvality zdravotni péée (méné €asu
kybernetické bezpecnosti na pacienty, bezpeénost zdravotnickych pfistroja)

Pocet procent (0 — 100 %) Pocet procent (0 — 100 %)

2023 2023
Analyzuje a riadi bezpe&nostné rizika 93% K navyseniu nakladov nemocnice 80%
Posiliiuje zabezpedenie informaénych systémov a sieti 85% 35 (2022) K vc3ej administrativnej zatazi 68%
(J

(napr. pouzivanie kryptografie alebo Sifrovanie)
41 (2023) K zniZeniu kybernetickych utokov 66%

Vybera dodavatela spifiajice interné poziadavky 85%
na kyberneticki bezpeénost ? K vacsej informovanosti, pristupu a zabezpeceniu

0,
kybernetickej bezpecnosti eRk
Organizuje profesijné a odborné skolenia 80% K zhor$eniu kvality zdravotnej starostlivosti (menej ¢asu o
na pacientov, bezpeénost zdravotnickych pristrojov) ?
Zaistuje dostatoény poéet pracovnikov v manaZmente o o . L
kybernetickej bezpeénosti 80% K zvy$eniu nadéasovej prace 37%

Pocet procent (0 — 100 %) Pocet procent (0 — 100 %)
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i Myslite si, Ze v dsledku celkové aktudlni situace
OTAZKA na tom Vase nemocnice bude v roce 2023
financné lépe? ®ee HealthCare Institute

investice do nékteré z nasledujicich oblasti?

z Planujete v prabéhu nasledujicich let vyznamnéjsi
OTAZKA P ’ : )

N

Reditelé nemocnic v obou zemich jsou v leto$nim roce . RV . . Ly .
V Cesku zlstavaji plany pro investice témér vyrovnané

AR méné skeptic¢ti v otazce finanéni situace ve svych A L Co
\ - P 0f Yo tieale \ o -, v porovnani s minulym rokem. Na Slovensku Ize sledovat
i ‘ nemocnicich. Nicméné i tak 53 % rediteld v Cesku a 49 % . vvr o an . . ,
, Y e e Y N P , zejména vyssi zdjem o investice do staveb/rekonstrukci
feditell na Slovensku spiSe neocekava zlepseni finanéni

budov, ktery je vtomto roce srovnatelny s IT sektorem.

2022 | 2023 2022 | 2023 |

situace v roce 2023.

— — ly 0,
< S | 95% qa0 98% 96% 100% 98%
53% ° 93% 92% 91% o 91%
3 48% L 60 (2022) 3 6 91% 3 6
i (| ~
°| 38% 45 (2023) °I g
- - >
g 27% 5 3
(8} o >
8 5 g
Q. Q 'g
:E’: 79% 9% 9% "é '
<) o )
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OTAZKA

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze opatreni vedouci
k zefektivnéni jsou potfebna také ve Vasi nemocnici? |
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1 . 82 % rediteld nemocnic v Cesku a 90 % rediteld nemocnic na Slovensku vnima potiebu zavadét opatreni vedouci k zefektivnéni také v jejich nemocnici.

‘ Zejména mezi fediteli slovenskych nemocnic doslo k vyznamnému narlstu potreby zavadét tato opatreni.

MYSLITE SI, ZE ZMENA OBOROVEHO ZAMERENI BY VASi NEMOCNICI POMOHLA?
(ZRUSIT NEPERSPEKTIVNI ODDELENI A POSILIT PERSPEKTIVNI ODDELENI)

Ne
67%

Ano
24%

67 % rediteld ceskych nemocnic a 59 % freditell slovenskych nemocnic je presvédceno,
Ze by tato zména jejich nemocnici nepomohla.

,,»'\\1\
l ' V prdméru by jedna ctvrtina fediteld nemocnic v obou zemich uvitala zménu oborového
- zaméreni ve smyslu zruSeni neperspektivnich oddéleni a posileni oddéleni perspektivnich.

Nie
59%

J

21


http://www.hc-institute.org/

®ee HealthCare Institute e et

DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

REZERVY V NEMOCNICICH
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Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive
~ kde byste pfipadné usiloval/a o zlep3eni nebo zmény ve Vasi nemocnici? = Efilntyre

OTAZKA ‘

60 (2022) 35 (2022)
45 (2023) 41 (2023)
2022 | 2023 2022 2023
Zkvalitnéni komunikace v ramci 87% Skvalitnenie komunikacie zdravotného 86%
zdravotniho personalu 89% persondlu s pacientmi 95%
Sdileni elektronického zaznamu pacienta 88% Vacsia efektivita prace a optimalizacia pracovnych 71%
s praktickymi a ambulantnimi lékafi 89% procesov v nemochnici 93%
Moderni metody edukace lékafi a personalu 82% Skvalitnenie komunikacie v rdmci 83%
v ramci elektronizace zdravotnictvi 87% zdravotného personalu 93%
Zkvalitnéni komunikace zdravotniho 80% Zvysenie podpory stazi / odbornych 86%
personalu s pacienty 84% a profesijnych skoleni 93%
o Lo v oo s Ly 80% Skvalitnenie prostredia a segmentu 80%
Diiraz na eliminaci naduzivani zdravotni péce 84% hotelovych sluzieb celkovo 90%
[ OBLASTI S NEJVETSIMI REZERVAMI } Poiet procent (0 - 100 %) [ OBLASTI S NEJVETSIMI REZERVAMI } Po&et procent (0 - 100 %)
s . = . ’ . )4 7 . Ve . e .7 . ’ Vevys . . X . . v v Ve . s . 7| Ve
‘ 1 | Reditelé nemocnic v Ceské i Slovenské republice vnimaji nejvyznamnéjsi rezervy v komunikaci. V Cesku je nejvétsim problémem komunikace v ramci zdravotniho personalu
\‘ (89 %), kdezto na Slovensku se jedna zejména o komunikaci personalu s pacienty (95 %).
TOP 3 VYZNAMNE MEZIROCNI ZMENY: : TOP 3 VYZNAMNE MEZIROCNI ZMENY:
Pojisténi nemocnice ve vztahu k riziku 73% i . i ; 57%
odpovédnosti zaméstnanctl 53% Znizovanie fixnych nakladov 83%
Zvyseni bezpecnosti zaméstnancli nemocnice 60% Oblast odmeriovania lekarov, zdravotnickeho 80%
pfi vykonu jejich prace 47% personalu — zlepSenie mzdovych podmienok 56%
A AL 75% Vacsia efektivita prace a optimalizacia 71%
SRS Rumickymi daty 62% pracovnych procesov v nemocnici 93%
Pocet procent (0 — 100 %) Pocet procent (0 — 100 %)
Mezi fediteli nemocnic v Cesku byl zaznamenan nejvyraznéjsi pokles Mezi tediteli nemocnic na Slovensku byl zaznamenan nejvyraznéj$i nartist |

(20 procentnich bod(l) v oblasti pojisténi odpovédnosti nemocnice. / _ (26 procentnich bodd) v oblasti snizovani fixnich nakladd. /‘
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Shrnuti priizkumu mezi fediteli nemocnic v Ceské republice a ve Slovenské republice

» V celoevropském srovnani v roce 2023 urcité povazuje tuzemsky systém zdravotni

péce za kvalitni 58 % rediteld ceskych nemocnic. 44 % rtediteld nemocnic
na Slovensku povazuje tamni systém zdravotni péce za spiSe nekvalitni. (Str. 5)

Reditelé nemocnic v obou zemich maji meziro€né vétsi obavy, 7e v disledku
aktuadlni situace hrozi zhorSeni dostupnosti (str. 6) i kvality (str. 7) zdravotni péce.
Vyznamné;jsi obavy pocituji zejména feditelé nemocnic na Slovensku.

Nejvétsi personalni rezervy v obou zemich zaznamenadvaji reditelé zejména
mezi zdravotnimi sestrami (91 % Cesko, 78 % Slovensko). V €eskych nemocnicich
doslo k vyznamnému narlstu nedostatku lékara (87 %) a ostatniho personalu
(20 %). Na Slovensku doslo k nejvyznamnéjSimu ndrdstu nedostatku mezi
pomocnym zdravotnickym persondlem (37 %). Nejcastéji chybi v nemocnicich
Iékari na internim oddéleni a sestry na oddéleni anesteziologicko-resuscitacni
a intenzivni péce, vSeobecné sestry a instrumentarky. (Str. 9)

Kompetence |ékarl jsou dle fediteld nemocnic nastaveny adekvatné.
U zdravotnich sester by poté uvitali navySeni kompetenci v obou zemich. (Str. 10)

> V Ceské i Slovenské republice jsou nefinanéni benefity nejoblibené&j$i formou

pro zajisténi dostateného mnozstvi pracovnikl. Na Slovensku byl zaznamenan
vyznamny pokles zajmu o spolupraci se zdravotnickymi Skolami a lékafskymi
fakultami. S praci medikd v nemocnicich bylo spokojeno 60 % fediteld nemocnic
v Cesku a 41 % tediteld nemocnic na Slovensku. (Str. 11)

» Na zakladé spoluprace s mediky navrhuji reditelé nemocnic také nékteré zmény

~——

ve stavajicim systému vyuky. Nejcastéji je to vétSi mnoiZstvi praktické vyuky
pro budouci lékare. (Str. 12)

@00 HealthCare Institute

» Prescasovou praci lékafli vnimaji feditelé obou zemi jako problém ve svych
nemocnicich, u zdravotnich sester naopak spiSe nevnimaji presc¢asovou praci
jako problém ve svych nemocnicich. (Str. 13)

» Z pohledu bezpecnosti personalu nemocnice je dle fediteld nemocnic v obou
zemich nejvétSim rizikem syndrom vyhofeni a agresivita pacientli a jejich
pfibuznych. (Str. 15

» Pro zajisténi bezpecnosti pacientd a zaméstnancl nejcastéji voli reditelé
nemocnic v Cesku i na Slovensku dostatek ochrannych pomiicek a organizaci
profesnich a odbornych skoleni. (Str. 16)

» Zavedeni smérnice NIS2 prinasi rediteldm nemocnic zejména navyseni nakladu
a vétsi administrativni zatéz. (Str. 18)

» | pres ocekavani, Ze se financni situace nemocnic v letoSnim roce spiSe nezlepsi
jsou v tomto ohledu reditelé méné skepticti. V planu maji investice do vsSech
zminovanych oblasti. (Str. 20)

» Nutnost zavadét opatieni vedouci k zefektivnéni vnimaji feditelé nemocnic
v obou zemich. Zejména mezi fediteli slovenskych nemocnic doslo k vyznamnému
narlstu potreby zavadét tato opatfeni. V priméru ¢tvrtina feditelti vnima zménu
oborového zaméreni své nemocnice jako potencialné napomocnou. (Str. 21)

> Nejvyznamnéjsi rezervy vnimaji teditelé nemocnic v Cesku i na Slovensku
zejména v komunikaci. Mezirocné dosSlo k vyznamnému poklesu v oblasti
pojisténi odpovédnosti nemocnice a nartistu v oblasti snizovani fixnich nakladu.

(Str. 23) /

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org
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Jsme organizace, ktera pomaha postupné zvysovat bezpecnost a kvalitu ¢eského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projekta.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Odborna konference, které se
kazdorocné ucastni pres 1 000 osobnosti

z fad vrcholového managementu nemocnic,
zdravotnich pojistoven, kraja

a zainteresovanych firem a organizaci.

BAROMETR MEZI &

MEDIKY Vo

Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych Iékarskych fakult ma za cil
sledovat zmény ndlad budoucich medika
ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ|
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

NEJLEPSi NEMOCNICE LB )
& A%
Komplexni hodnotici projekt i

zaméreny na finan¢ni zdravi nemocnic,
bezpecnost a spokojenost pacientl
a zaméstnancl v ¢eskych nemocnicich.

BAROMETR 3
MEZ| STUDENT,Y 3 ‘\h&(}ﬁ
ZDRAVOTNICKYCH SKOL .

Prizkum mezi studenty ceskych
Skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad

budoucich sester ve vztahu

k ceskému zdravotnictvi.

Prizkum sleduje urover poskytované zdravotni péce ve vztahu k pacientiim se specifickymi potfebami
a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech pacientskych organizaci.

HealthCare Institute o.p.s., www.hc-institute.org

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny Vi td
na zlepSovani kvality sluzeb smérem
k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténcam.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVI

Prizkum mezi fediteli ceskych
i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti
stavajici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
ZAMESTNAVATELI

L‘%‘

Prlizkum zaméreny na otazky zdravi zaméstnanct
a vztah zaméstnavatell se zdravotnimi pojistovnami.

/‘

4
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,BAROMETR ZDRAVOTNICTVIi 2023“
BYL REALIZOVAN POD ZASTITOU:

e MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI |
Q P48 CESKE REPUBLIKY |
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Lenka Lunkmoss, vykonna reditelka
e-mail: l.lunkmoss@hc-institute.org
tel.: +420 776 861 101

o Dominik Gresica, projektovy manazer
I n e-mail: d.gresica@hc-institute.org
tel.: +420 608 203 053

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel.: +420 608 878 400

a\ Daniel Vavtina, zakladatel
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