H C I HEALTHCARE NEJLEPSi NEMOCNICE
INSTITUTE ROKU 2026

DOPORUCENI PRO KOORDINATORY PROJEKTU

Vazené kolegyné a kolegové, radi bychom Vas informovali, Ze i v letoSnim roce bude probihat celostatni priizkum
Nejlepsi nemocnice roku 2026. Zaroven si Vam dovolujeme zaslat dulezité informace, které prispéji k rychlejsSimu
a efektivnéjSimu zpracovani vyslednych dat. Pfedem Vam dékujeme za spoluprdaci.

V roce 2026 mame pro Vas zasadni novinky:

1. Sbér dat letos bude probihat od 1. tinora do 31. ¢ervence 2026.
2. V souladu s digitalizaci zdravotnictvi plné prechazime od stavajicich tisténych dotaznikl k jejich
zabezpecenym elektronickym verzim. To sebou pfinasi fadu vyhod pro Vas a Vase zaméstnance:

e Uspora ¢asu a nakladG: Eliminace tisku, distribuce, ru¢niho sbéru a prepisovéni dat vyrazné
snizuje administrativni zatéz i ndklady na provoz.

e Okamzita dostupnost dat pro fizeni: Mate-li u nds objednan ptistup do aplikace Power BI,
budete mit vysledky k dispozici v redlném case. Automatické vyhodnocovani umoziuje vcas
identifikovat problémova mista, pfijimat cilena opatfeni a systematicky zvySovat kvalitu péce.

e Lepsi zkusenost pacientd i zaméstnanct: Jednoduché, srozumitelné a rychlé vyplnéni zvysuje
ochotu zapojit se a poskytovat zpétnou vazbu. Elektronickd forma minimalizuje chyby vznikajici
pfi praci s tisténymi dotazniky, zvySuje Uplnost odpovédi a zajistuje jednotny sbér dat napfic
pracovisti.

e Ekologicky a spolecensky odpovédny pristup: Snizeni spotfeby papiru a dopravy pfispiva
ke snizeni ekologické stopy nemocnice.

e Soulad s digitalizaci zdravotnictvi: Pfechod na elektronické dotazniky odpovida narodnim
i evropskym trendim digitalizace a posiluje moderni image nemocnice.

Dotazniky pro sledovani bezpecnosti a spokojenosti hospitalizovanych pacientl, ambulantnich pacientl
i zaméstnancli nemocnic reflektuji pozadavky moderni doby a jejich podoba byla konzultovana s predstaviteli
akreditovanych fakultnich a krajskych nemocnic v Ceské republice. Cilem je zajistit dodriovani bezpe¢nosti
a standardd kvality v nemocni¢nim prostredi.

Veskeré propagacni materidly pro podporu celostatniho prizkumu v elektronické podobé a také webové
dotazniky budou k dispozici od 1. inora do 31. ¢ervence 2026 na webovych strankadch HEALTHCARE INSTITUTE:
https://www.hc-institute.org/dotazniky

Pokud davate prednost praci s tiSténymi dotazniky, mlzZete je samoziejmé vyuzit — vyplnéné formulare vsak
zUstavaji u Vas a jednotlivé odpovédi z nich nasledné jednoduse zadate do nasich webovych formulaFd. Papirové
verze jiz nebudou zasilany k nam.

Na vySe uvedeném odkaze naleznete také vzory dotaznik(l pro rok 2026 v interaktivni podobé, které si mlze
kazda nemocnice podle potreby vytisknout. Vzorové dotazniky k prlzkumu umoznuji pred tiskem zvolit nazev
nemocnice a konkrétni oddéleni. Pro spravné zobrazeni a praci stémito dotazniky doporucujeme pouZivat
program Adobe Reader verze 10 a vyssi.

ODKAZY NA WEBOVE DOTAZNIKY PRO ROK 2026
AMBULANTNI PACIENTI: https://hcisurveys.azurewebsites.net/ambulantni2026
HOSPITALIZOVANI PACIENTI: https://hcisurveys.azurewebsites.net/hospitalizovani2026

ZAMESTNANCI: https://hcisurveys.azurewebsites.net/zamestnanci2026
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vewvs

Aby byl sbér dat co nejefektivnéjsi, doporucujeme distribuovat elektronické dotazniky témito zptisoby:
e Zobrazeni letackli s QR kody na oddélenich, v ¢ekarnach a na informacnich panelech nemocnice.

e Vyuiiti tabletd, pokud je nemocnice pouzZiva — tablety mohou byt zapUjéeny pacientdim v cekarné
nebo na oddéleni, aby mohli dotaznik pohodIné vyplnit pfimo na misté.

¢ Rozesilani odkazli prostfednictvim SMS (napf. po navstévé ambulance), pokud to Vas systém
umoznuje.
e Umisténi odkazli na webové stranky nemocnice nebo do mobilni aplikace, pokud ji nemocnice ma.

o Zasilani odkazl internim e-mailem zaméstnancim spolu s kratkym vysvétlenim Géelu prazkumu.

o Zajisténi podpory ze strany zaméstnancu — napfiklad sestry pacientovi pfipomenou moznost dotaznik
vyplnit a predaji letacek s QR kddem, ktery si snadno nacte svym chytrym telefonem.

Veskeré propagacni materialy k prlizkumu Vam radi poskytneme v elektronické podobé.

Zaroven HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. bude po celou dobu konani prizkumu aktivné propagovat hlasovani
na svych webovych strankach, socidlnich sitich a na LCD obrazovkdch v nemocniénich ¢&ekdrndach
prostfednictvim spolupracujicich medialnich partnera.

DOPORUCENY POCET VYPLNENYCH DOTAZNIKU

Aby bylo mozné ziskat reprezentativni data, doporucujeme dosdhnout minimdalné tohoto poctu vyplnénych
dotaznik:

e Hospitalizovani pacienti: 250 odpovédi (nemocnice), 500 odpovédi (fakultni nemocnice)
e Ambulantni pacienti: 250 odpovédi (nemocnice), 500 odpovédi (fakultni nemocnice)
e Zameéstnanci: 100 odpovédi (nemocnice), 250 odpovédi (fakultni nemocnice)

Vyssi pocet odpovédi prindsi presnéjsi a spolehlivéjsi vysledky, které |épe odrazeji skutecnou zkuSenost
pacientl a zaméstnancd.

DALSi DOPORUCENI

e Respondenti by méli mit dostatek ¢asu a soukromi, aby dotaznik mohli objektivné vyplnit. Prosime,
zamezte osobnimu sbéru predstavitelem nemocnice (tj. , tvafi v tvar”).

e U ambulantnich pacienti doporudujeme pfipomenout moznost hlasovani pfi odchodu z ambulance,
idedIné formou informacniho letd¢ku nebo kratké slovni pfipominky.

e U hospitalizovanych pacientii navrhujeme pfipomenout hlasovani den prfed planovanym
propusténim, kdy maji vice ¢asu k vyplnéni dotazniku.

e Zaméstnanclm nemochice doporudujeme pripomenout moznost hlasovani prostfednictvim
e-mailovych kampani (napf. 1x mési¢né), véetné jednoduchého odkazu na dotaznik.

VSEOBECNE INFORMACE O PRUZKUMU NEJLEPSIi NEMOCNICE ROKU 2026

e Cilem celostatniho prlzkumu Nejlepsi nemocnice roku 2026 je ziskat objektivni a srovnatelnou
zpétnou vazbu od pacientl a zaméstnanc nemocnic napii¢ Ceskou republikou. Priizkum umoZiiuje
dlouhodobé monitorovat uUroven poskytované péce, identifikovat silné stranky i oblasti potfebné
ke zlepseni a zvySovat tak bezpecnost a efektivitu ceského zdravotnictvi.

e Veskeré dotazniky jsou zcela anonymni a neobsahuji Zadné identifikatory, podle nichz by bylo mozné
zpétné urdit konkrétni osobu. Data jsou zpracovavana vyhradné za ucelem vyhodnoceni prizkumu
Nejlepsi nemocnice roku 2026 a v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaju
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(GDPR). Elektronické dotazniky jsou zabezpeleny proti zneuZiti a pfistup k datdm je omezen
na povérené osoby.

V pfipadé jakychkoliv naméti ¢i pfipominek nas prosim nevahejte kdykoliv kontaktovat.

Predem dékujeme za Vas Cas a spolupraci, které si velmi vazime.

Daniel Vavfina Lenka Lunkmoss Andrea Eliasova
zakladatel vykonna reditelka manazerka projektl
tel: +420 608 878 40 tel: +420 776 861 101 tel.: +420 725 826 884

d.vavrina@hc-institute.org l.lunkmoss@hc-institute.org a.eliasova@hc-institute.org
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