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MOBILNI APLIKACE
ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2025

Praha, 25. listopadu 2025 — V roce 2025 probéhl jiz 2. rocnik hodnoceni zdravotnich pojistoven
na zdakladé mobilni aplikace, kterou realizovala organizace HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci
se spolec¢nosti STYRAX, a.s. Po prvni uspésné realizaci projektu se prokdzal jeho pfinos, ktery prinesl
fadu podnétu ke zkvalitnéni sluZeb a lepsi orientaci zdravotnich pojistoven na potreby svych klientd.

Novinkou letosniho rocniku bylo zarazeni nové hodnotici oblasti ,SoutéZze a vyzvy ke zvySeni
prevence”, ktera reflektuje rostouci dliraz na aktivni zapojeni pojisténcli do péce o vlastni zdravi. Tato
oblast umoznila Iépe zhodnotit iniciativy zdravotnich pojistoven zamérené na podporu prevence
prostfednictvim motivacnich programt, soutéZi a kampani, které maji za cil zvysit zdravotni
gramotnost a podpofit zdravy zZivotni styl.

Mobilni aplikace dnes predstavuji dilezity nastroj v péci o pojisténce a zdravotni pojistovny je stale
vice vyuZivaji pro komunikaci i poskytovani sluzeb. V dobé, kdy lidé béiné resi své zdravotni
i administrativni zalezitosti online a mobilni zafizeni jsou hlavnim prostfedkem pro pfistup
k informacim, je kvalitni mobilni aplikace nepostradatelnou soucasti sluzeb odpovidajicich potfebam
soucasné digitalni spolecnosti. UmozZiuje rychly pfistup k ddajdm o pojisténi, zdravotnim zaznamim
i nabidce funkci a nastroja, které usnadriuji orientaci v nabidce sluzeb zdravotnich pojistoven. Zaroven
dava klientdm mozZnost spravovat své pojisténi a komunikovat s pojistovnou odkudkoli, bez nutnosti
osobni navstévy. Takové FeSeni prindsi efektivnéjsi pFistup k péci o pojisténce, umoziuje rychlou
a pohodInou komunikaci a rozsifuje moznosti vyuzivani sluzeb zdravotnich pojistoven.

VYSLEDKY MOBILNi APLIKACE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2025

Aplikace ZDRAVOTNI POJISTOVNA

1. misto mVITAKARTA Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
2. misto  Zdravi v mobilu Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
3. misto Moje VZP V$eobecnd zdravotni pojitovna Ceské republiky
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HODNOCENI MOBILNi APLIKACE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2025

Pro¢ sledujeme kategorii mobilnich aplikaci zdravotnich pojistoven? Hodnoceni mobilnich aplikaci
zdravotnich pojistoven se zaméfuje na to, jak jednotlivé pojistovny efektivné a inovativné reaguji
na potfeby moderniho uZivatele. V prostfedi, kde hraje digitalizace sluzeb stdle vyznamnéjsi roli,
je dulezité, aby aplikace splfiovala nejen technické poZadavky, ale také vysoké naroky na prehlednost,
rychlost, spolehlivost a celkovou uZivatelskou pfivétivost. HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. ve spoluprdci
se spolecnosti STYRAX, a.s. prostfednictvim méreni kvality aplikaci sleduji, jakym zpUsobem jednotlivé
zdravotni pojistovny pristupuji k rozvoji digitalnich sluzeb a jak efektivné vyuzivaji moderni technologie
ke zjednoduseni administrativnich procesu a zlepseni celkové zkusenosti svych klient(.

Funkéni a uZivatelsky privétivd mobilni aplikace vyrazné pfispiva ke zkvalitnéni sluzeb zdravotnich
pojistoven. V prostfedi, kde je kladen ddraz na jednoduchost, rychlost a dostupnost, umoziiuje
klientdm snadno kontrolovat vykazanou péci, upravovat osobni Gdaje, hlasit zmény, sledovat historii
plateb pojistného, poddvat prehled OSVC nebo 7adat o proplaceni preventivnich sluzeb. Tim nejen
usnadniuje administrativni Ukony pojisténciim, ale zaroven zefektiviiuje vnitfni procesy zdravotnich
pojistoven a prispiva k vyssi spokojenosti klient(.

Testovani uZivatelské privétivosti experty (40 % vysledné znamky) probéhlo systémem dlkladného
provéreni a porovnani veskerych nabizenych funkcionalit a také technického zpracovani aplikaci (20 %)
jednotlivych zdravotnich pojistoven v Ceské republice. 40 % znamky je pak tvofeno vlastnim
hodnocenim pojisténc(, tedy uZivatell danych aplikaci. Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim
dotaznikového Setfeni vramci celostatniho prlzkumu Zdravotni pojistovna roku 2025,
které realizovalo HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s., a kterého se zUcastnilo témér 118 tisic respondent(.

OZP zdravotni pojistovna potvrdila své prvenstvi v kategorii digitdlnich sluzeb diky své aplikaci
mVITAKARTA, kterd vynikd komplexnim reSenim a Sirokou skalou funkcionalit. Mezi klicové prednosti
patfi prihlaseni pres BanklD a celd fada kvalitnich online sluzeb, které umoznuji klientdm vyridit vétSinu
zalezitosti pohodIné na dalku. Silnou strankou je také nejrozsahlejsi nabidka telemedicinskych sluzeb.
Pozitivné byly hodnoceny i nové motivacni soutéZe a vyzvy podporujici prevenci a zdravy Zivotni styl.
Za slabsi stranku bylo povaZovano sloZitéjSi ovladani a orientace v mnozstvi vybranych funkci,
které mohou ovlivnit uzivatelsky komfort.

Aplikace Zdravi v mobilu Ceské primyslové zdravotni pojistovny zaujala bohatym obsahem, odezvou
a rychlosti aplikace, coz potvrzuje pozitivni zpétna vazba od uZivatell a jejich zdjem o aplikaci.
Mezi silné stranky patfi zejména rozsahlé informace uréené pro téhotné Zeny a Cerstvé matky,
které predstavuji cenné rozsireni sluzeb pro specifickou skupinu uZivatell. Pozitivné byly hodnoceny
i prvky zamérené na prevenci, jako jsou motivacni soutéze a vyzvy, které aplikace nabizi. Slabsi
strdnkou aplikace je prehlednost, uZivatelskd pfrivétivost a vizudlni zpracovani aplikace,
které jiz neplsobi zcela aktualné.

Moje VZP, nativni aplikace Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky, si ziskala pozornost
poroty diky své rychlosti a modernimu grafickému zpracovani. Ve srovnani s ostatnimi aplikacemi
vSak nabizi vyrazné uzsi rozsah funkci, zaméruje se pfedevsim na prehledné zobrazeni vykdzané péce
a pojistnych obdobi, coZ oceni uzivatelé hledajici jednoduchost a jasnou orientaci.

,Celkové se za uplynuly rok od minulého hodnoceni prilis nezménilo. Nékteré pojistovny obohatily
své aplikace o nové funkcionality, z cehoZ mohou jejich klienti benefitovat. Vesmés vsechny aplikace,
ale zustaly ve stejném hdvu. Jedind aplikace, kterd prosla vyraznéjsim redesignem je mVITAKARTA
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od OZP zdravotni pojistovny. Ta od minulého hodnoceni osvéZila design a dostala modernéjsi
technologie. | to je jeden z divodu, pro¢ uhdjila prvni misto”, uved! Daniel Wolf, projektovy manaZer
spolecnosti STYRAX, a.s.

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, ktera pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu ceského zdravotnictvi
prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNI NEMOCNICE

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,
ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na finanéni zdravi, bezpe¢nost a spokojenost
pacientti a zaméstnanci ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatellim zdravotni péce a k pojisténciim.

BAROMETR MEZI MEDIKY

[ I A N

Mezindrodni prazkum mezi studenty Iékarskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich Iékafl ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ| SESTRAMI

Mezinarodni prizkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény nélad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prazkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
k pacienttiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zamétuje na zdravi zaméstnanci a vztahy zaméstnavateld
se zdravotnimi pojistovnami.
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PROFIL STYRAX, A.S.

STYRAX, a.s. se orientuje predevsim na vyvoj a implementaci proprietarnich informacnich systémi
a na poskytovani konzultaénich a analytickych sluzeb. STYRAX, a.s. Uspésné realizoval rozsahlé
projekty, zejména v oblasti finanéniho a kapitdlového trhu v CR i vzahrani¢i a také v oblasti
zdravotnictvi a verejné sprdvy. Doménou STYRAX, a.s. jsou feSeni s vysokou pfidanou hodnotou
pro zdkaznika a tomu odpovida i struktura dosavadnich klient(, ktera jde od individudlnich uZivatel(,
pres spolecnosti vSech velikosti aZ po verejnou a statni spravu.

KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNiIHO PROJEKTU ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU:
HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s. - hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavrina, zakladatel
tel.: +420 608 878 400
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNi PARTNERI PROJEKTU:
STYRAX, a.s.

WWW.styrax.cz
tel.: +420 733 533 285

e-mail: info@styrax.cz
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