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Zebficek éeskych nemocnic pro r. 2009

Tiskova zprava

V ramci Stiredoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice 2009 (25.-26.11.09,
Praha) probéhlo oficialni vyhlaseni Zebricku ceskych nemocnic ve 4. rocniku celorepublikového
komplexniho hodnoceni nemocnic ,Nemocnice CR 2009“. Tato konference byla slavnostné
zahajena predsedou Senatu Parlamentu Ceské republiky MUDr. Pfemyslem Sobotkou, ktery také

poskytl svou zastitu.

Béhem této konference byla také poprvé vyhlasena osobnost managementu ve
zdravotnictvi CR 2009. Tato osobnost byla zvolena na zakladé hlasovani feditel(i éeskych nemocnic
a zdravotnich pojistoven, které probéhlo v éervnu 2009. Leto3ni osobnosti se stal Doc. MUDr. Leo$
Heger, CSc. - byvaly feditel fakultni nemocnice Hradec Kralové.

Této konference se ddale zucastnili tyto vyznamné osobnosti stfedoevropského
zdravotnictvi:

- poradce ministra zdravotnictvi Polské republiky Ing. Jan Czeczot

- generalni feditel VZP, dr. Pavel Hordk

- prezident Svazu zdravotnich pojistoven Ing. Ladislav Friedrich

- prezident Svazu slovenskych zdravotnich pojistoven dr. Eduard Kovaé

- prezident Ceské lékaiské komory, dr. Milan Kubek

- prezident Slovenské Iékaiské spole€nosti, dr. Peter Kristufek

- ¢&len Rady Asociace nemocnic CR, dr. Jan Bfiza

- predseda Komise pro zdravotnictvi Asociace kraji CR, dr. Jifi Béhounek

- prezident Asociace ceskych a moravskych nemocnic, dr. Eduard Sohlich

- mistopredseda Asociace nemocnic Slovenské republiky, dr. Peter Ottinger
- fFeditel Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy dr. Zdenék Schwarz
- teditel KPMG Holandsko, pan Rutger Dijsselhof

V projektu byly nemocnice komplexné hodnoceny ze tfi klicovych oblasti: Spokojenost
pacientd, Spokojenost zaméstnancl nemocnic a Financni zdravi nemochnic.
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a Nejlepsi nemocnice 2009 z pohledu pacienti:
Nemocnice Podlesi a.s., Moravskoslezsky kraj

VSeobecna FN v Praze, HI. m. Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

D . v . v o
t Nejlepsi nemocnice 2009 z pohledu zaméstnanct:
Karvinska hornickd nemocnice a.s.

Vseobecna FN v Praze, HI. m. Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

Nejlepsi nemocnice 2009 z pohledu financniho zdravi:
Nemocnice Kadarn s.r.o. (kategorie obchodni spolecnosti)
Revmatologicky tstav Praha p.o. (kategorie pFispévkové spolecnosti)

Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj (kategorie Fakultni nemocnice)

Nejlepsi nemocnice 2009 z hlediska Absolutniho (vSechny 3 oblasti zaroven):

Nemocnice Strakonice, a.s.
Vseobecna FN v Praze, HI. m. Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

Realizatorem tohoto rozvojového projektu je neziskova organizace HealthCare Institute.
Komplexni hodnoceni probihalo stejné jako v pfedeslych rocnicich na zakladé moderni manazerské
metodiky Balanced Scorecard (zdroj: Harvard University, USA — u nas ve zdravotnictvi vyuZzivaji jiz i
nékteré fakultni, krajské a méstské nemocnice), kdy se realizuje komplexni méreni v nejdllezitéjsich
oblastech ovliviujici efektivitu organizace s cilem zajisténi jeji dlouhodobé zakaznické tispésnosti.

Hlasovani probihalo jako v minulych letech pomoci rozsahlé skupiny koordinator v pfimo
nemocnicich, ktefi zajistovali hladky pribéh realizace vyplfiovani tisténych dotaznikd. Bylo také
mozné hlasovat pomoci zabezpeceného elektronického dotazniku, ktery byl po celou dobu prizkumu

alternativné dostupny na internetovych strankdch www.hc-institute.org.

Dotaznik obsahoval 34 klicovych indikatord. Prizkum spokojenosti pacientl a zaméstnanci
nemocnic za rok 2009 zacal 1. bfezna a byl ukoncen 31. fijna 2009. Celkem se jej zUcastnilo ptes
35 000 respondentd.

Od roku 2006, kdy zdravotnickd organizace HealthCare Institute stimto rozvojovym
projektem zacala, se dobrovolné zapojilo jiz pfes 80 000 respondentu.

Pro vice informaci - www.hc-institute.org (Souhrnna zprava z méreni 2009)
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Profil HealthCare Institute o.s.

Neziskova zdravotnicka organizace HealthCare Institute je zamérena na tyto dvé hlavni ¢innosti:

- projekt na podporu zkvalitnéni sluzeb pro pacienty ve zdravotnictvi (Zebricky nemocnic od r. 2006)
- poradani mezinarodnich odbornych konferenci

Projekt ,NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY*
Méreni a porovnani nemocnic:

- dle spokojenosti pacientl / klient(

- dle spokojenosti zaméstnanci

- dle finan¢niho zdravi nemocnic

- dle efektivity jejich procest (v pripravé)

Mezindrodni odborna konference ,, EFEKTIVNi NEMOCNICE“

- zvySovani vykonnosti a efektivity nemocnic

(diskusni platforma - fokus na pfedstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a
pacient()

- dliraz na pricinné propojené vazby dlouhodobé Uspésnosti nemocnice

(spokojeny klient - spokojeny zaméstnanec — zdrava finan¢ni kondice — efektivni procesy v organizaci
= ,spojité nddoby*)

Kontakty pro novinare

Organizator celostatniho projektu Nemocnice CR 2009:

HealthCare Institute — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, pfedseda neziskové organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu a ostatnim partnerdm celostatniho projektu
Nemocnice CR 2009 — viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.
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