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TISKOVA ZPRAVA

Vyhodnoceni celostatniho priizkumu
,Barometr éeského zdravotnictvi z pohledu nejvétsich zaméstnavatelli v Ceské republice”

e 46% z celkového poctu hlasujicich zaméstnavatelll pouziva k informovani svych zaméstnancd o projektech podpory zdravi
a prevence na pracovisti elektronickou formu komunikace, 25% preferuje tisténou formu sdileni informaci a 21% formu

osobni, 8% zaméstnavatelll v této oblasti neinformuje své zaméstnance.
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Ot1 Jakym zplsobem jsou prosim Vasi zaméstnanci informovadni o projektech podpory zdravi a prevence na pracovisti?

e Zaméstnavatelé v Ceské republice nejéastéji ovliviiuji fyzické zdravi svych zaméstnanci prostfednictvim poskytovani
pracovné — lékarskych sluzeb a to ve 29% pfipadl. Dale pak podporou sportovnich aktivit (22%), podporou prevence

onemocnéni (oc¢kovani, preventivni vySetieni) a zajisténim kvalitniho stravovani (shodné 20%).
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Ot2 Jak prosim Vase spolecnost pozitivné ovliviuje fyzické zdravi Vasich zaméstnancu?
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Psychické zdravi zaméstnancl je zaméstnavateli nejCastéji podporovano prostfednictvim aktivit vedoucich k podpore
dobrych vztahl na pracovisti a kultury organizace (33%). Druhou nejcastéjsi aktivitou zamérenou na udrZeni psychického
zdravi zaméstnanc( je podpora sportovnich aktivit a relaxacnich cvi¢eni (25%). Treti v poradi je zajisténi kvalitnéjsiho

stravovani, a to ve 20% pfipadu.

40%
33%
30%
25%
20%
20%
10%
10% 8%
. -
o _— -
podpora dobrych posuzovani snizovanim podpora zajisténi relaxacni zény na
vztah(l na pracovisti psychické zatéze  psychické zatéze sportovnich aktivit a kvalitnéjsiho pracovisti
a kultury organizace pracovnich mist zaméstnancu relaxacnich cviceni stravovani

(konzultace s
psychologem ¢i
psychiatrem)

IDENTIFIKACE REZERV

eV ramci oblasti, které zaméstnavatelé nejéastéji doporucuji u zdravotnich pojistoven zlepsit ve smyslu zkvalitnéni podminek

pro své zaméstnance, byly nejcastéji specifikovdny mozZnosti nabidky specidlnich preventivnich programd zdravotnich

pojistoven pro zaméstnance. Ddle vySe pFispévkii na bonusové zaméstnanecké programy a také elektronizace

zdravotnickych uétd.

Zebticek priorit a doporuéeni nejvétsich zaméstnavatelt CR smérem k fungovéni zdravotnich pojiétoven

1. Specialni nabidky preventivnich programi pro zaméstnance (o¢kovani, preventivni kontroly)
2. Vyse pfispévku na bonusové programy pro zaméstnance (sport, dopliiky stravy, slevy pro pojisténce)
3. Elektronizace zdravotnickych uctli zaméstnavatell (nap¥. e — neschopenky, e — prevence)
Prevence a jeji G¢inné vymahani (napf. naplfiovani spoluprace mezi pracovnim lékafem, zdravotni pojistovnou
* a doty¢nym nadfizenym pracovnikem)
5.-6. | Podpora marketingové spoluprace v oblasti udrZeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnancl
5.-6. i Nabidka benefitl pro nové zaméstnance (pomoc pfi zatraktivnéni zaméstnavatele)
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Hodnoceni zdravotnich pojistoven hospitalizovanymi pacienty v CR

Jako dopliujici informaci si Vam dovolujeme poskytnout vysledky celostatniho hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu

hospitalizovanych pacientl v Ceské republice, v rdmci kterého se v roce 2016 zapojilo témé&F 76 tisic respondentt.

e 32 % z celkového poctu hlasujicich hospitalizovanych pacientl vyjadfilo v rdmci prizkumu svou maximalni spokojenost

s nabidkou preventivnich program jejich zdravotni pojistovny.
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Ot. Jak hodnotite nabidku preventivnich programu Vasi zdravotni pojistovny? 1 = maximdlné spokojen/a; 5 = velmi nespokojen/a

e Hospitalizovani pacienti by v 81% ptipadi uvitali moznost dostdvat od své zdravotni pojistovny 1x ro¢né informace o tom,
jakd penéini castka byla vuplynulém roce uhrazena za zdravotni péci, kterd jim byla poskytnuta v nemocnicich
¢i ambulancich.
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Ot. Uvital/a byste zasildni informaci (1 x za rok) o tom, kolik zaplatila Vase zdravotni pojistovna za Vdm poskytnutou zdravotni péci
v nemocnicich a ambulancich?
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e Vramci oblasti, které hospitalizovani pacienti nejcastéji doporucuji u zdravotnich pojistoven zlepsit v souvislosti se
zkvalitnénim jejich sluzeb, bylo nejcastéji uvedeno navyseni pFispévkii na bonusové programy (31%), zlepseni nabidky

preventivnich program( (28%) a podpora lécby Setrnéjsi pro pacienty (25%).
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komunikace (elektronickd, = podpora IéCby Setrnéjsi pro  vyse prispévki na bonusové nabidka preventivnich
telefonicka, pisemna, reakéni pacienty programy (sport, doplriky program (ockovani,
doba) stravy, slevy pro pojisténce) preventivni vysetreni)
KONTAKT:

Daniel Vaviina

zakladatel, HealthCare Institute, o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org,

tel: +420 608 878 400

HealthCare Institute, 0.p.s.

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2017 organizuje jiz 12. ro¢nik stfedoevropské
odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 28. —
29. listopadu 2017 v Praze. Mezi Ucastniky patii zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské
republiky a Slovenské republiky, véetné odbornikdi na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie. Mezi dalsi rozvojové
projekty, které organizace HealthCare Institute, o.p.s. realizuje, patfi 12. ro¢nik celostatniho prizkumu bezpecnosti a spokojenosti
pacient(l a zaméstnancl 155 ¢eskych nemocnic ,Nejlepsi nemocnice CR“ a 3. roénik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku®, ktery
hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platch zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi.
Realizuje také 9. rocnik projektu , Barometr Ceského zdravotnictvi mezi fediteli 155 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci
v Ceském zdravotnictvi. Mezi dalsi rozvojové projekty patti celostatni priizkum ,,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi pacientskymi
organizacemi“, ktery hodnoti oblast poskytované nemocniéni a ambulantni péce v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych
organizaci a rovnéz pomaha pri komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi. Prostfednictvim 3. ro¢niku projektu
,Barometr mezi mediky” (studenty 4., 5. a 6. roénikl 9 Iékarskych fakult v Ceské republice) zjistuje, jaké mnoZstvi studentd

lékaFskych fakult v Ceské republice planuje po ukoné&eni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak
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jaké mnoZstvi studentd je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni nabidky v zahraniéi. V ndvaznosti na tento
projekt v roce 2017 realizuje 2. rocnik celostatniho projektu , Barometr mezi studenty zdravotnickych skol (studenty stfednich,

vyséich odbornych a vysokych zdravotnickych $kol v Ceské republice)”.



