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Barometr ¢eského zdravotnictvi
(2012, HCI, ag. Ipsos)

e Reditelé nemocnic jako rezervy uvniti svych organizaci
nejCastéji uvadeéji vzajemnou komunikaci persondlu a
komunikaci smérem k pacientim

® UspéSnou a cilenou komunikaci vznika i duvéra mezi
ékarfem a pacientem - zakladni pfedpoklad Gspésného
eceni




\lyhledavani informaci o zdravi

e USA: 80% pres internet( ztoho 94% k tomu vyuZziva
facebook)

e CR: 44% pfes mternet(pF generace "tweens" pouziva
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Pacient vs. ePacient

o Nevérim lékafi, ktery pred sebou nema pocitac

e ePacient: aktivni, vyhledava informace, chce s lékafi
“spolupracovat, partner ve zdravotni péci
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Socialni sité nevymetame kostétem,
ale chytdme do nich své "mouchy"
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plus.google.com/app/plus/mp/826/#~loop:view=profile&itab=4&a=0%3/

Google+

Zpét Profil C

Nemocnice Na Bulovce

bulovka->  Dnedni Svétovy den artritidy a zadéinajici Svétovy tyden kosti a kloubl pfipomina predevsim
véasnou prevenci tohoto onemocnéni.

$ Nemocnice Na Bulovce

Vyroéni zprava nemocnice za rok 2011 http://goo.gl/\WxI8x
Vyrocni zprava 2011

VYROCNI ZPRAVA
2011

Nemocnice
Na Bulovce

Nemocnhice Na Bulovce

B

bulovia- Tak se na to poradné podivame! Na dnesek totiZ pfipada Svétovy den zraku. Jak jste na tom vy
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www.facebook.com/bulovka

Nemocnice Na Bulovce

Vytvorte reklamu na

bulovka:cz

- I Nyni
Nemochnice Na Bulovce v To se mi libi | | # ~

To se mi libi (514) - Mluvi o tom (251)

® Nemocnice
@ Budinova 2, Prague, CZ.

L 266 081 111 : w514

® Vidy otevieno

O mne To se mi libi

|=J) stav Fotka/video Nabidka a dalsi

Napiste néco...

Facebook
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TOP TEN NEMOCNIC PODLE POCTU FANOUSKU
NA FACEBOOKU (K 18.11.2012)




Praha 6

MNova hodnoceni To se mi libi Nova oznameni polohy

9 6

Mluwvi o kom Celkovy dosah za tyden

0 5.679 -55,79%

Zobrazit vSechny prehledy ' Propagovat sktranku

Nemochice Na Bulovce

MNova hodnoceni To se mi libi Nova oznameni polohy

8 19

Mluwvi o tom Celkovy dosah za tyden

213 +217,9% 5.298 +16,1%

Zobrazit vsechny prehledy * Propagovat stranku
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Home

@

Connect ‘ 1 . : \
il Nemochice Na Bu?a‘vc#
R @NaBulovee i
Nemocnice Na Bumskytuje dO_spélym i détem ambulantni
1 a luzkovou zékladni, specfiélizova];lgﬁ a;z'#ﬁg specializovanou
= diagnostickouwanecebnou péci.

Budinova 2, Praha. 8 = WWW.BULOVKA.CZ

o

Nemocnice Na Bulovce
Volby skoncily a volebni a¢ast v Nemocnici Na Bulovce zUlstala stejna - za
dva volebni dny dva pacienti.

Nemocnice Na Bulovce
Zda se, Ze kdyz jde o zdravi, vSechno jde stranou. Volebni uCast do
Senatu CR v tuto chvili jsou 2 hospitalizovani pacienti.

Nemocnice Na Bulovce
Dnesni Svétovy den artritidy a za€inajici Svétovy tyden kosti a kloubt
pfipomina predevsim v¢éasnou prevenci tohoto onemocnéni.

Twitter
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M O ‘platform,buzzboot.com.f’dashboaro—charts.php

Prehledy | Buzzboot v3

martin.salek@bulovka.cz

Pracujete v uc¢tu Fakultni nemocnice Na Bulovce™ -

Objem buzzu Podily zminek

g T ) )
-

cenern ] 02

Copyright @ by Buzzboot, 2008 - 2012. Tento Software je uréen vyhradné pro Géely klienta. Zadna éast nesmi byt kopirovana, citovana nebo jinak poskytovana tretim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Buzzboot.




<] M ¢S [ | platform.buzzboot.com/dashboard-charts.php

Buzzboot: Socialni business platforma X Prehledy | Buzzboot v3

A

L 4 .
- martin.salek@bulovka.cz

Pracujete v u¢tu Fakultni nemocnice Na Bulovce™ =

Objem buzzu Podily zminek

corn  rine intms | ot | sortenoro | sermer s
«379+16 .0

Copyright @ by Buzzboot, 2008 - 2012. Tento Software je uréen vyhradné pro Géely klienta. Zadna éast nesmi byt kopirovana, citovana nebo jinak poskytovana tretim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Buzzboot.




Jak na medialni obraz i bez médii?

Svuj medialni obraz netvofite pouze pro novinare,
ale z vétsi Casti pro verejnost.
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Nemochice Na Bulovce

Nemocnice
Na Bulovce

O nemocnici

Kontakty
Poradny

Kliniky a oddéleni
Pro pacienty
Vzdélavani

Kariéra

Vitejte na strankach Nemocnice Na Bulovce

OZNAMENI O ZMENE NAZVU NEMOCNICE

Vazeni klienti, mili pratelé,

Nase nemocnice se Fadi k nejvétiim zdravotnickych zafizenim v Ceské republice. Jejim prvoradym Gkolem je poskytovat
diagnostickou a léCebnou péci nasim pacientum.

Pro svoji polohu tak nemocnice zajistuje péci predevsim pro obany
Prahy 8, 9. V mnoha pripadech se nase zdravotnické zarizeni vénuje
pacientim i z jinych oblasti. Kromé zakladni péce, poskytujeme péci
specializovanou a v nékterych oborech superspecializovanou, ktera

ad: propojeni webu a socialnich siti

AKTUALITY

25.10.2012 Nadace Archa Chantal
slavnostné predala détskym
pacientim v Nemocnici Na Bulovce
"Svét u mofe"

Déti miluji barvy. A obrazky. A hry.
Vieho najdou nyni dostatek na
ambulantni casti détského oddéleni
Nemocnice Na Bulovce. Navic si zde
budou pripadat jako u mofe. Nové

29 % E %
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Tomas Prusa
Adam Zbiejczuk
Michal Baumann

Social Media and Health Care
In the Czech Rebublic and Slovakia
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Close Medicine 2.0 - Social Media and Health Care...

The most active hospital in Social Media

Nemocnice na Bulovce

Nemocnice
Na Bulovce

O nemocnici
Kontakty
Poradny

Kliniky a oddeleni
Pro pacienty
Vzdelavani

Kariera

S

Vitejte na strankach Nemocnice Na Bulovce
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Good and Bad Practice

Hospital
 Photfo - Letter to hospital about drunk doc

« Bad information is Good Information
« Overal Reach and Talking about

Organisation for Celiacs
« Personal profile
« 500 friends
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23. kongres ODS — 23. kongres ODS — ODS — Ob¢éanska demokraticka str...

wl.02-CZ & 23:24 30 % 1 o
ames.js ma datum 08.02.2012 a hodinu 14:33. TakZe to neni nic nového.
Mn O

% 23. kongres ODS — 23. kongres ODS — ODS — Obéanska demokraticka... *POOH.CZ * +

Gvodni strana e o 0O I"anice Zni co Oéekévate

U u s adresou Stolky-
projevy a vystoupeni 3.'4. 11.2012,B1' i.cz?

no

— Ty

viechny projevy i

1.41.20°2 | Daniel DoZekal | Webdesian. Internst | Ohlasd - 3 (1.11.%2 16:29) | Pfidat ohlas
zprava pfedsedy

W Follow icek) mi rozjasnil rano nadhernym pfikladem na www.stolky-televizni.cz.
apsal, "Kvizova otazka. Jaky obsah si predstavite na webu s doménovym
w.stolky-televizni.cz/ ? Klikejte, az si pfedstavu zhmotnite.". Néjak tak

| je typicka ukazka toho jakym zplGsobem jsou vyhledavace zasirany
Zesti SEO experti pfedstavuji, Ze by to mélo fungovat.

zdravice prezidenta
vystoupeni hostu
projevy mistopfedsedd Vystoupeni senatora Jaroslava

politicka diskuse

volby do organii ODS ¢ N =y dkazh stolky-televizni.cz

S ace do katalog - z&klad Gspésného webu /A ﬁ
fotogalerie |
J % J

X Vystoupeni primatora Prahy
SiiS ; 2 ! R Bohuslava Svobody na #kor & VIHEDAVAN

3.-4. listopadu 2012
Bmo, vystavisté 7 4 1 g - ——
pavilon G spust s z 23. kongresu ] 5 ops - e ‘ . :

ary v hasalogy

@ HLAVNINASEXCA

Vystoupeni pfedsedy poslaneckého
- klubu Zbyrika Stanjury — ODS -
idem & 4 raticka strana
LIDEM - liberalni demokraté - Domu *POOH.CZ*

CIST VICE >>

Cesky rozhlas 1 - Radiozurnal X Cesky rozhlas

tady Mize b)’lt zaroven i Zahraniéni vysilani CRo 7 - Radio Praha
posled ni Nakladatelstvi Ceského rozhlasu (noty)
Tydenik Rozhlas

ZOBRAZIT STARSI NOVINKY

V dobég, kdy se na medialnim trhu stéle propadajf

trzby z inzerce, nezbyva medialnim domum, nez si Vydavatelstvi Radioservis (CD, knihy)

hledat nové pfidruZzené podnikani. Zajimavé

odvétvi v tomto ohledu zvolilo vydavatelstv

Ringier Axel Springer CZ, které vlastni v tuzemsku
LIDEM se Iibi 912 lidem. il /4

napiiklad bulvarni denik Blesk faoel &

2 , 3 T il v
- ¢ 3 a “ & ¥ .\ Z ARCHIVU: A zahledim se do hloubky basné...

protoZe v basni je vechno koncentrova “To je vyrok znamého a &

) ] i | clav " ro: C iel Mire ‘ i 2
g . EN H W w ﬁ ﬂ ﬁ 'l | svého &asu velmi oblibeného herce Petra Hani¢ince. Zanedlouho od jeho
[\ 5 & = - Gmrti uplyne uz 5 let. Eesky
- | | sky rozhlas se libi 17,402 lidem.
.\t ~ e 7N ‘ o | AN : "
I Plucin oro socisin ceb 1 R ROZHOVOR: Dentalni hygienistka Alice Barbara Laurent nejen ) | :‘
%, Anna

o béleni zubu Jaroslav  Daniel Veronika  Hana

(’ Q:J b Chrup o nas vypovida mozZna vic, nezZ tusSime a nez jsme ochotni si pfiznat.
Premyslite o tom, jak vlastné dosahnout krasného a zafivého Usmévu? twi&.r G()()3|C+ YI)II
Zajimalo to i Lucii Vybornou v rozhovoru s dentéini hygienistkou Alic
Barbarou Laurent.

Mapa webu

éeskﬁ rozhlas na Facebooku

V karvinském Sikmém kostele objevili pohfebisté

Kvdli téZbé se v Karviné naklani kostel svatého Petra z Alkantary. Je tak
Sikmy, Ze pfi pohledu na jeho strop dostavaji lidé zavrat. Kolem svatostanku
uz léta nikdo nebydli, domy jsou srovnané se zemi. Pfesto na tamni hibitov
ted mifi pocetné rodiny.

liberaini demo

i g Program Do oblibenych )
) Foscasy Aplikace - e-mailem Domovské strénka \thz) LR

/Iy 7/

*POOH.CZ *

POOH.CZ na Facebooku

P~

Tohle se vam libi.

POOH.CZ sdile

Twitter planuje foto

podobné jako je vyu

Instagram - Lupa.cz
lup. z

POOH.CZ se libi 2,548 lidem.

- T
- ERED

POOH.CZ na Q:F

30 %E

POOH.CZ na socialnich sitich
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Medicine 2.0 - Social Media and Health Care...

Websites
Facebook

s Talking about (28 days)
sTwitter

YouTube

Jani2 Feb 12 Jun 12 Juli2

Google - organic
Facebook.com
Direct

Seznam - organic
Google - cp

Medicine 2.0 - Social Media and Health Care in CR and SR
from prusatomasi, 2636 views,




Vyvoj navstévnosti webu BULOVKA.CZ
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listopad prosinec cervenec srpen

2011




4 All Pages E pagecentrex O

Total Likes Friends of Fans People Talking About This Weekly Total Reach

516 427 108 220 27 265

B rosts  [reople Talking About This [ Weekly Total Reach

5.8K

4.6K /
Likes \ /
3.5K

Reach
23K
Talking About This
1.2K
0.0 * - v T- - T ~ -
pa S0 ne po at st ct pa
listopadu 2 listopadu 3 listopadu 4 listopadu 5 listopadu 6 listopadu 7 listopadu 8 listopadu
Page Posts
Date Post Reach Engaged Users Talking About This Virality

17/11/2012 Mlada Zena, ktera se v minulych dnec... 176

18/11/2012 Neuvéritelné nrvenstvi si véera nrine___ 254
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B bulovka.cz/o-nemocnici/spratelene-weby

Nemocnice Na Bulovce

Vyména odkazl

Jednou z metod budovani zpétnych odkazul (odkazd vedoucich na vlastni internetovou prezentaci z jiného webu) je
vyména odkazi. Dlvod je prosty. Cim vice odkazii na internetovou prezentaci sméfuje, tim vic je prezentace NNB véera

vyznamnéjsi pro vyhledavace a ¢im vyznamnéjsi stranky jsou, tim vyssi umisténi maji v jejich vysledcich vyhledavani.
NNB dnes

Pokud mate zajem mit na této strance svij odkaz (logo), vloZte na odpovidajici stranku vasi internetové prezentace —
otogalerie

Nemocnhice e s
N a B U I OVCE Evropské fondy

Norské fondy

* pdf ke stazeni ZDE Verejné zakazky

* eps ke stazeni ZDE
Sponzorske dary

jako aktivni odkaz vedouci na: http://www.bulovka.cz a zaroven zaslete na email: martin.salek@bulovka.cz svij odkaz

: " . R 2 FARRr Obchedni podminky
(logo) k naslednému umisténi na téchto strankach.

Vyrocni zpravy
Magazin NNB

Spratelené weby

wov sholabulovha, cz

¢

KAPKA NA

Slatinné lazné Tousen Z8 a M3 pfi Nemocnici Na Bulovce

Kinikazdravi.cz
VASE ZDRAVI ONLINE

ZOOM-TEAM
1. online kurz sebeobrany

Nepodcenujte ePR

1. krok: vzajemna vyména banneru s prolinkem na webové stranky

Klinikazdravi.cz Asociace nositell legionarskych tradic




Budte inovativni

e \/rdmci korporatni identity ma
Bulovka nové prapory - slogemas
kryptogramem (pozn.: Kryptogram je
Sifrovany text nebo vétny utvar, jeho?
pismena Ci slova maji skryty vyznam.)
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BULZIN (3 vydani)




Bulovka
Hospital
Comics

Reknéte to i jinak

I P Pavle, to mate ode mé. Moc mi
Va n aj s k d a r pomahala vase dobra nilada a
. libilo se mi, jak jste si kazdé
= rano piskal...
Nedavno na infekéni
klinice Nemocnice Na
Bulovee...

Zdravotni sestra Pavel za svou empatii k pacientim
Co jsem komu . w dostal od Tatiany Vilhelmové obraz vypaleny do
proved|?!? | ¥ . dreva s hlavou psa Tosa Inu. Zivého ma doma.
: = Stafetu predavani danajského daru musi Pavel uvdrzet.
A komu on vénuje danajsky dar?...pokracovani priste
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NEJHUR JSOU ¢

NA TOM —_
) ABSTINENT! @ )

¥ ! " | ]
M- | SVYOU ORIGINALNI SERII DARKOVYCH | v
‘ L . A : , | PREDMETL BULOVKA ZAHAJILA V ROCE 80. NA BULOVCE BYLA WISTORICKY
B KARDIOLOG MILAN SAMANEK ZASTAVA VYROCI ZALOZEN! NEMOCNICE LIMITOVANOU VINICE . NEMOCNICE TENTO L | POBYT NA ZACHYTCE Ni

T
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m NAZOR, ZE VINO SE MA PIT DENNE. EDICI ZDRAVOTN/I BULOVICE ..ﬁ %?(3’"50/’22 ;’vgz’g O VINA... ?:p‘z‘:;’?ffz;’r' . ::4 ‘g

PERSONAL | PACIENT! BYLI UPOZORNN!, ABY SE
POKUD MOINO NEPOHYBOVALI MIMO VYZNALENS
CESTY A NEPROCHAZELI SE V REMZKCH A
LESNATYCH PROSTORSCH ARESLL NEMOCNICE.

-

NEMUSM, J4 Uz | P
HO VIDIM. .. _ A -t

POTKAL JSE
! AR ™ JE A DOCELA
TO NEBYLO ZLATé PRASSTKO, ALE RODINKA . ‘ | By 1 28 LN
DIVOKJCH PRASAT, KTER4 SE IBYTOVALA V T

AREALL NEMOCNICE NA BULOVCE... b g ey Kt

¥ PAK BUDE NA BULOVCE aTul
@ ROK! SEN VIECH Do\ A NOt

KDYZ JSEM SI PRIPLACEL NADSTANDARD, TAK NACONEC SPRCIALNG INRUTE

JSEM MEL NA MYSLI UPLNE NECO JINEKO...

SRR

JEZISI JA NREELEg
MAM TAKOVOU t o
ZIZEN! A

5~ JESTE ZE
" & JSEM HRAZENA 2
- POJISTENI...

NO KONECNE!
TO JETO, NA PRO VETSI! LICINEI

T PRAVIDELNE UZIV

BULOVKA. PTEJT!

BULOVEA MYSLI NA SYE PACIENTY A ] NA VASEM FACEB
ARDY i 2P/

NADSTAND,
 Aks ZPuSOB

: .‘41’

TY ZDRAVOTNI
POPLATKY BYL
DOBREJ NaPAD. ..

o

ZA 3 ROKY ZLODWI! VYKRADLI 20X







Zdiela) Link www.scr.sk/pf2012 so svojind priateimi.
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Accoany

At rostou Vasich webd statistiky ndvstévnosti,
at mate kazdy den ddvod k radosti

’\ At je k Vam Google milosrdny a mily
a nezobrazuje Vas az v posledni chvili

” At vi 0 Vasem webu cely svét, ® p Viwvoj mobilnich apiis
to vSe a jesté vice Vam preje
kW —
i : > v ]
- 4 3 : DRET PO 4] Sae b Peanand Makar n>00 57 BuackBevry -
byznysvve B .S

PF2012

7 hlasu

SoutéZ o nejoriginalngjsi péetko probiha uz nékolik let na www.feedit.cz




Nemocnice
Na Bulovce
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MEDIALNI CETNOST NEMOCNIC
LEDEN - ZARI 201




MEDIALNI CETNOST
RIJEN 201 1- RIEN 2012
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v MEDIA A NEMOCNICE NA BULOVCE
(CETNOST MEDIALNICHVYSTUPU LEDEN 201 | - RIJEN 2012)
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Otdzka, zda mame s pacienty komunikovat je
uz davno zodpovézena. Nova otazka zni: Jak?

® Prirozené

o Atraktivné
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Co tim ziskame?

e Nemocnice coby Zivy organismus
e Nemocnice pfipravena profesionalné pomoci
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Dékujeme za pozornost

¢ a sdilime fi.Vase '
F’"&ij\w& Bulovika



