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Zebficek éeskych nemocnic pro r. 2010

Tiskova zprava

V ramci Stfedoevropské odborné konference , Efektivni nemocnice 2010“ (29.-30.11.2010,
hotel Clarion Praha) probéhlo oficidlni vyhlaseni Zebricku ceskych nemocnic v 5. rocniku
celorepublikového komplexniho hodnoceni nemocnic ,,Nemocnice CR 2010“. Tato konference byla
poradana pod oficidlni zastitou predsedy Senatu Parlamentu Ceské republiky, MUDr. Pfemysla
Sobotky.

Konferenci slavnostné zahéjil 1. naméstek ministra zdravotnictvi CR MUDTr. Vladimir Pavelka.

Struktura tiskové zpravy (viz nize):

1. Vysledky volby ,Osobnost roku 2010 ve zdravotnictvi“
2. Stfedoevropskd odborna konference , Efektivni nemocnice 2010
3. Zebficky letodnich nejlépe hodnocenych nemocnic CR — ,,Nemocnice CR 2010

4. Vysledky projektu ,Nejusmévavéji nemocnice CR 2010

1. OSOBNOST ROKU VE ZDRAVOTNICTVI

Béhem této konference byla také jiz podruhé vyhlasena ,Osobnost managementu ve zdravotnictvi
CR 2010“. Tato osobnost byla zvolena na zakladé celostdtniho anonymniho hlasovani Fediteld
Ceskych nemocnic a zdravotnich pojistoven, které probéhlo v Cervnu 2010 vramci specialni
prizkumné sondy pod nazvem BAROMETR VE ZDRAVOTNICTVi 2010, ktera byla realizovana
spoleéné s treti nejvétsi prizkumnou siti na svété, spolec¢nosti IPSOS.

Cilem akce je verejné podporovat a ocefiovat pozitivni Usili a manaZerské kroky predstavitell
organizaci plsobici ve zdravotnictvi.

Loni — v prvnim ro¢niku této udalosti — byl fediteli zvolen doc. MUDr. Leo$s Heger, CSc. - dfivéjsi
Feditel fakultni nemocnice Hradec Kralové a nyn&j$i ministr zdravotnictvi Ceské republiky.

Letosni ,,Osobnosti roku” byli slavnostné vyhlaseni:

1. Kategorie Nemocnice: Ing. Jaroslava Kunova, reditelka Fakultni nemocnice Plzen a
prezidentka Asociace nemocnic Ceské republiky

2. Kategorie Zdravotni pojistovna: Ing. Jaromir Gajdacek, feditel Zdravotni pojistovny
Ministerstva vnitra CR
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2. Stredoevropska odborna konference ,EFEKTIVNi NEMOCNICE 2010“

Na konferenci byli pfitomni odbornici a predstavitelé ministerstev zdravotnictvi CR, SR a Polska,
zdravotnich pojistoven, nemocnic a odbornych instituci — aktivné pak vystoupili napf. tyto osobnosti
zdravotnictvi CR:

- 1. nAméstek ministra zdravotnictvi Ceské republiky MUDr. Vladimir Pavelka
- naméstek ministra zdravotnictvi CR pro informatiku RNDr. JiFi Schlanger

- Feditelka Svétové zdravotnické organizace WHO MUDr. Alena Steflova

- predseda Komise pro zdravotnictvi Asociace kraji CR MUDTr. Jifi Béhounek
- teditelka useku zdravotni péce VZP RNDr. Marcela AmbrozZova

- prezident Svazu zdravotnich pojistoven Ing. Ladislav Friedrich

- feditel Narodniho referenéniho centra CR Ing. Pavel KoZeny

- mistopredsedkyné Odborového svazu zdravotnictvi CR Ing. Ivana Bferikova

v

3. ZEBRICKY leto3nich nejlépe hodnocenych nemocnic CR — ,NEMOCNICE CR 2010“

Vramci celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR 2010“ byly nemocnice komplexné
hodnoceny ze tfi klicovych oblasti: Spokojenost pacientti, Spokojenost zaméstnancli nemocnic a
Financni zdravi nemocnic.

FINANCNI

[ @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MortivOVANi @ ) @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI - PROCESY

NEJLEPST NEMOCNICE

= | Nejlepsi nemocnice 2010 z pohledu SPOKOJENOST PACIENTU
NEMOCNICE:

MEDITERRA s.r.0., Praha

1 MEDITERRA s.r.0. HI. m. Praha 86,65 kK
2 Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 85,13 KKKk
3 Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj | 84,18 ok Ak
4 Psychiatrické centrum Praha HI. m. Praha 83,86 ok Ak
5 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj | 83,25 ook K
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Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

1 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj | 76,58 Hokokok
2 Fakultni nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 75,37 okkx
3 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze | HI. m. Praha 72,80 *kkk
4 Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha 71,26 Hokokk
5 Fakultni nemocnice Plzen Plzensky kraj 70,67 oAxk

t Nejleps$i nemocnice 2010 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
NEMOCNICE:

Karvinska hornicka nemocnice a.s.

Poradi Nazev nemocnice Kraj Procenta | Hodnoceni
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj| 79,24 ok x
2 Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 74,42 Hokokk
3 Nemocnice Pisek, a.s. JihocCesky kraj 74,14 HHAK
4 Krajska nemocnice Liberec, a.s. Liberecky kraj 73,98 ok x
5 Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky kraj 73,33 kK

Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice) — 78,10 % (****)

Nejlep$i nemocnice 2010 z pohledu FINANCNi ZDRAVi NEMOCNICE:
Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj (kategorie Fakultni nemocnice)

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Ostrava
Fakultni nemocnice u sv. Anny

iR wN e

Fakultni nemocnice v Motole

Nemocnice Kada s.r.o. (kategorie obchodni spolecnosti)

Nemocnice Kadan s.r.o.
CNS-CENTRUM TRINEC
Nemocnice Prachatice
Nemocnice Strakonice

AW e
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6. Nemocnice Pisek
Pozn. Mezi prvnimi deseti nemocnicemi v kategorii ,,Nemocnice - Obchodni spole¢nosti”
se umistilo celkem 5 nemocnic JihoCeského kraje — celkové se jedna o zajimavy a velmi

pozitivni vysledek.

Rehamedica ZacléF p.o. (kategorie pFispévkové spoleénosti)

Rehamedica Zacléf

Nemocnice Blansko

Centrum kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie
Revmatologicky ustav

vk wN e

Nemocnice Na Homolce

Nejlep$i nemocnice 2010 z hlediska ABSOLUTNI (viechny 3 oblasti zaroveri):

Nemochice Na Homolce

Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

poradi nazev UZIS k. kraj % hodnoceni
1 Nemocnice Na Homolce 102 HI. m. Praha 73,22 kol
2 Nemocnice Strakonice, a.s. 102 |Jihocesky kraj 72,94 kol
3. | Nemocnice Pisek, a.s. 102 |Jihocesky kraj 70,45 oAk
4 Fakultni nemocnice Ostrava 101 | Moravskoslezsky kraj| 70,34 ok k ok
5 Sumperska nemocnice a.s. 102 | Olomoucky kraj 69,52 oAk

4. Vysledky projektu ,Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2010

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spolupraci s charitativnim projektem Usmév pro Zivot také na
zakladé pozitivniho pristupu k pacientim, konkrétné dle Usmévi personalu nemocnice smérem
k pacientiim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potfebou vlidného zachazeni. Cilem akce
bylo podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientdm — klientam.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?

Otazka: ,Jak ¢asto se persondl nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

,Pozitivni mysleni a chut do Zivota jsou u pacienti ve velké mife ovliviiovany pravé pfistupem
Iékaru, sester a dalSiho zdravotnického personalu. Timto ocenénim chceme nemocnice, jejiz
zaméstnanci pfi své kazdodenni praci nezapomenou i na sifeni optimismu a dobré nalady odmeénit a
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ostatni tak motivovat, aby pfi |éCeni svych pacientl mysleli také na jejich
dusevni pohodu,” fika Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun a garant charitativniho projektu
Usmév pro Zivot.

Usmév pro Zivot v sou€asné dobé spolupracuje s nemocnicemi na dal$im projektu s cilem zlepSit
naladu dlouhodobé nemocnych pacientl. Rozdava v nemocnicich ,, Kose plné humoru®, které
obsahuiji knizky, filmy, pohadky, spolec¢enské hry a dalsi predméty k odreagovdni. Na détskych
oddélenich je rozdavani kosu spojeno s navstévou Zdravotnich klaunt, ktefi détem pfimo na jejich
pokojich poradaji klaunovské predstaveni, tzv. klauniddu. Doposud se z kosU radovaly tfi stovky
pacientl v Brné a v Praze a dalsi rozdavani bude pokracovat v nasledujicich mésicich po celé
republice.

Letosni vitézové jsou:
Mediterra — Rehabilitacni klinika Malvazinky, Praha

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (kategorie Fakultni nemocnice)

Realizitorem rozvojového projektu ,Nemocnice CR 2010“ je neziskova organizace
HealthCare Institute. Komplexni hodnoceni probihalo stejné jako v predeslych rocnicich na zdkladé
moderni manazerské metodiky Balanced Scorecard (zdroj: Harvard University, USA — u nas ve
zdravotnictvi vyuzivaji jiz i nékteré fakultni, krajské a méstské nemocnice), kdy se realizuje komplexni
méreni v nejdllezitéjSich oblastech ovliviujici efektivitu organizace s cilem zajisténi jeji dlouhodobé
zdkaznické Uspésnosti.

Hlasovani probihalo, podobné jako v minulych ¢tyfech letech, pomoci rozsahlé skupiny
dobrovolnych koordinatori v pfimo nemocnicich, ktefi zajistovali hladky pribéh realizace sbéru
vyplnénych tisténych dotaznikl. Bylo také mozné hlasovat pomoci zabezpeceného elektronického
dotazniku, ktery byl po celou dobu prizkumu alternativné dostupny na internetovych strankach
www.hc-institute.org.

Dotaznik obsahoval 34 klicovych indikatord. Prizkum spokojenosti pacientll a zaméstnancl
nemocnic za rok 2010 zacal 1. bfezna a byl ukonéen 31. fijna 2010. Celkem se jej zuc¢astnilo vice nezZ
41 000 respondentu.

Od roku 2006, kdy nevladni organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem
zacala, se dobrovolné zapojilo jiz pres 120 000 respondenti (pacientd a zaméstnanct nemocnic).

Pro vice informaci - www.hc-institute.org (Souhrnna zprava z méreni 2010)

Profil HealthCare Institute o.s.

Neziskova zdravotnicka organizace HealthCare Institute je zaméfena na tyto hlavni ¢innosti:

- projekt na podporu zkvalitnéni sluzeb pro pacienty ve zdravotnictvi (Zebricky nemocnic od r. 2006)
- poradani mezinarodnich odbornych konferenci

Projekt ,,BAROMETR VE ZDRAVOTNICTVi“
- celostatni prizkumny projekt zaméreny na analytickou sondu mezi fediteli
nemocnic a zdravotnich pojistoven
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- ma zacil pribézné identifikovat problémové oblasti
v nemochnicich a systému zdravotni péce CR s komentafi odbornik( a jejich
doporuceni k pfipadnym napravam

Projekt ,NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY“
Méreni a porovnani nemocnic:
- dle spokojenosti pacientt / klient(
- dle spokojenosti zaméstnancl
- dle finan¢niho zdravi nemocnic
- dle efektivity jejich procesl (v pfipravé)

Stfedoevropska odborna konference , EFEKTIVNI NEMOCNICE“ (CR, SR, PL)
- zvySovani kvality a efektivity péce v nemocnicich

(diskusni platforma - fokus na pfedstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven,

ministerstva a pacientl)
- dUraz na pfi¢inné propojené vazby dlouhodobé Uspésnosti nemocnice

(spokojeny klient - spokojeny zaméstnanec — zdrava finan¢ni kondice — efektivni

procesy v organizaci = ,,spojité nadoby*)

Kontakt:

HealthCare Institute — hodnoceni kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, pfedseda neziskové organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu koordinatordm projektu v nemocnicich a

partnerdm celostatniho projektu Nemocnice CR 2010 — viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.

hlavni partnefi sponzor hlavni ceny hlavni lele:‘omunikacm finanéni partner
partner
P e
intel > m ELEKTRONICKA ¢soB
ZDRAVOTNI KNIZKA vodafone sponzor
sponzor projektu ‘qum% z
| RS /; Vitézna nemocnice obdrzi @ G p--[?,.l‘.M ] %
R IS A LS T\ T~ od spoleénosti LINET hi-tech h
=PHAR SERVICE HI[ YST[MS AStrazeneca / intenzivni nemocniéni lizko i > X
v hodnoté 300 tisic K&. Prochorme pro slvovii sode ELTON g
marketingovi partnefi odborni partnefi
o Ty
s 8, : ()
: = PortalZP  Kooperativa f‘,bh?tft 2 % Cesks promysiovs 3 §
2 ftinnn LL] C ViEnNA INSURANCE GROUP Rl @2% dravotni pojistovna <€ pynrct®™
G cxechmed Z
SIEMENS 2373 ww | Gudgeto. Fo7 D [C2 pisssiil
$ == K
i V lizaéni S ST 5 43
partnefi sponzor ceny Nav{)';f"ggf’my r?,:;f:e;?' hlavni mediaini partner medialni partnefi organizator
. % Dalkia 4= Posteraduyslnf
@ * Coka repubiea tiskérna Zdravotnické Sestra medicina
B BRAUN E @ schenk s.co. —nov!ny-
[HosropaRskE: Noviny] o
Oy cpurmcn & HoSPODARSKE NOVINY, th
i hlavni realizaéni £ ISti partnefi
podporujeme partner kofo,a il Radis2urnal {Lm‘%m“
98 MeniConsunng . e = i magellan '
e - o Sk
- A - - ; \ ¢ =y
[onv] profil of | | = FedAancE tenacz [ e

Www.usmevprozivot.cz

HealthCare Institute, www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz/
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz/

