ZAMESTNANCI NEMOCNIC - 2016

R Hlasujte v 9. celonarodnim prizkumu bezpecnosti
WO a spokojenosti zaméstnanct Ceskych nemocnic. (RIS GO

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dilezita zpétna vazba managementu nemocnice
pro zkvalithovani sluzeb. Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality
poskytované péce v ceskych nemocnicich.

FINANCNI @) (@ SPOKOJENI
Zoravi PAcieNT!

MorvovANi @) (@ EFEKTIVN

Nazev nemocnice -- vyberte nemocnici kliknutim na Sipe¢ku vpravo a pak vytisknéte --> Kéd oddéleni

Kolonky, prosim, vypliujte propisovacim perem, nikoli fixou nebo plnicim perem. E Spravné oznacené pole ©
il Zaskrtavaci pole vypliujte kFizkem uvnitr Ctverecku.

Vyberte vzdy jen jednu moznost, neni-li napsano jinak.

Nevypisujte nic mimo pole k tomu urcena, formular je strojové zpracovavan. B/Nesprévné oznacené pole ®

[ ] Oprava jiz oznaceného pole

oddéleni ‘ [[] alergologie a klinicka imunologie  [] ARO  [] JIP [[] dermatologie  [] gastroenterologie  [] geriatrie

[[] gynekologicko-porodni [[] chirurgie [] infekeni [] interna [] kardiochirurgie
[] kardiologie [J LoN [] neurochirurgie [] neurologie [C] novorozenecké [] oftalmologie
[] onkologie [] ORL [] ortopedie [] pediatrie [] pticni ] psychiatrie [] rehabilita¢ni

[] spravni atvar [] stomatologie [] transfuzni [] traumatologie  [] urgentni pijem [] urologie [] jine

Az vyberete nazev nemocnice, toto pfekryvné pole zmizi.

. . ... pokracovani na dalsi strané 9 .




. Spravné oznacené pole © Oprava jiz oznaceného pole B/Nesprévné oznacené pole ® .

20 Co konkrétné doporucujete udélat pro | [T] lépe kontrolovat pfichozi osoby [_] sniZit pfetézovani personalu  [_] lepsi hygiena pacientd
zvyseni bezpecnosti Vasich pacient(i?

(moznost vice odpovédi) [] zkvalitnit (ékafskou péci [] zkvalitnit o3etfovatelskou péc¢i [_] lepsi hygiena personalu
jiné - uved'te:

21 Zamyslete se, prosim, nad divody, |:| nespokojenost s platem |:| sménny provoz |:| zadna perspektiva osobniho ristu
Er\(/)alg(it i;em%ﬁi;? rozhodl/a odeft [] psychickeé zatizeni [] vztahy se spolupracovniky [] vztahy s vedenim
(meznost vice odpoved) [] zdravotni divody [] fyzicka zatéz [[] zména bydlisté ] rodinné divody

e gy | [ ano, Easto [] ano, obcas L] spiSe vijimecné [ ] nikdy

2 .\J/glg(ef:]?(:)r;gtciésigg?spodérnost provozu na ‘ |:| 1 |:| 2 I:l 3 |:| 4 |:| 5 1 = maximadlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

24 ;aké F§§eni r;{:wrhsjgte pro ZVY-‘»SPL [] tepsi planovani provozu  [] Setfit léky [[] nakup kvalitnich produktd a sluzeb
(I?TZF;%OaS;n\(’)iit: gzp:\fs‘;?)pracows ' [] rekonstrukce budovy / modernizace vybaveni [[] omezeni zbyteénych vysetreni

[] relze vice 3etfit [] 3et¥it materialem a energii (elektfina)

25 \éyjmen}{jte, prosim,,l;fekéi;y, k}?jﬁ vam | [] zbyte¢na administrativa [_] nelze vice Setfit [] nedostatek finanénich prostiedku
DEC;ES::r'osaZ:vadec')spo e [] nejsem kompetentni osobou [[] nedostate¢na finanéni motivace
(mosnost vice adpoved) [ nic mi nebrani [] maj nazor nikoho nezajima

26 gjat\ké nﬁf/inanéniv?j9tiy§5ni odmény [] penzijni pfipojisténi  [] dovolena navic ~ []stravenky [ ] povydeni  [_] pochvaly
(f)TI'SOZ?nr;Si V?Czegl\flzos\:éﬁiem' [[] dobré vztahy na pracovisti [ pFiznivéjsi pracovni podminky [] podpora sportovani

[] .prijemny* styl vedeni [] vzdélavani [] wellness programy [] kulturni akce

27 Mate moznost se seberealizovat (vyuzit svou ‘ I:l rozhodné ano I:I spige ano I:l spige ne I:l rozhodn& ne

odbornost, dosazené vzdélani, specializaci)?

28 Nabizi Vam zaméstnavatel moznost ‘ v v b vee vy .
v/ . L v , n n
dalSich profesnich a odbornych skoleni? I:l ano, casto D ano, obcas I:l Spise vyjimecne I:l nikdy

29 Jak pecuje zaméstnavatel o Vae zdravi? | [] preventivni prohlidky [] o¢kovani [ pitny rezim [] poukazky do lékarny
(moZnost vice odpovédi)

[] rekondi¢ni a lazefiské pobyty  [_] navitévy sportovnich a kulturnich center

[] fitness centra na pracovisti ~ [_] stravovaci rezim [] nepetuje

30 Jak hodnotite kvalitu Uklidu na oddéleni? ‘ |:| 1 |:| 2 I:l 3 |:| 4 I:l 5 1 = maximalné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

31 Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou? ‘ I:l 1 I:l 2 D 3 D 4 I:l 5

(e-mail, telefon, dopis) 1 = maximdlné spokojen/a

32 Jak hodnotite nabidku preventivnich programd ‘ 1 2 3 4 5 5 = velmi nespokojen/a
Vasi zdravotni pojistovny? I:I I:I I:I I:I I:I

Pohlavi: |:| muz I:l Zena U které zdravotni pojiStiovny jste v soucasné dobé pojistén/a?

vasvek: [] 1520 []21-35 []36-50 []51-65 []66avicelet []VZP(111) [ VozP (201) [] CPzP(205) [] OZP (207)
praxe: [ ] 0-3 []46 J79 [] 10 a vice let [ zPS (209) [ zPmv CR (211) [] RrBP (213)
Vzdélani: [_| zakladni [] stfedoskolské [_] vysokoskolské Mate pfimé podfizené? [Jano [Jre

V jakém utvaru pracujete? [_| zdravotnickém [_] spravnim Pokud mate podfizené, jste z:

L. ; R , , top managementu (Feditel/ka, ndméstek, ndméstkyné, hlavni sestra)
Pracovni zafazeni: [_] lékar [] nelék. zdrav. pracovnik O

L, . L. , D stfedniho managementu (prednosta, primdr, vedouci odboru, vrchni sestra)
[] technicky pracovnik [_] administr. pracovnik
D zakladniho managementu (vedouci odd., vedouci skupiny, ved./staniéni sestra)

Pokud mate zajem o vysledky tohoto prizkumu, napiste nam, prosim, svou e-mailovou adresu (popfipadé sledujte www.nejlepsi-nemocnice.cz):

Tento prizkum probiha v ¢eskych nemocnicich od 1. Unora do 31. srpna 2016.

Vase odpovédi prosim odevzdavejte na predem urceném misté, nebo posilejte na: HealthCare Institute o. p. s., Jizni 5, 700 30 Ostrava

Vysledky hlasovani budou dostupné od listopadu 2016 na www.nejlepsi-nemocnice.cz
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