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TISKOVA ZPRAVA
Barometr ¢eského zdravotnictvi 2013

Vyzkum mezi fediteli nemocnic a zdravotnich pojistoven v CR realizovany
za podpory Komer¢ni banky

Praha, 3. cervna 2013

Systém zdravotni pécée v CR povaiuji feditelé nemocnic i zdravotnich pojistoven
dlouhodobé za velmi kvalitni — vyplyva to z pravidelného vyzkumu spolecnosti HealthCare
Institute a Ipsos. Presto jsou patrné zvysujici se obavy, reditelé nemocnic se letos ve vétsi
mife obavaji zhorseni kvality a zejména dostupnosti zdravotni péce.

Organizace HealthCare Institute ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou lIpsos realizovala
v kvétnu jiz paty rocnik specidlniho vyzkumu mezi fediteli 7 zdravotnich pojistoven a témér
160 nemocnic v CR. Letosniho vyzkumu se zt&astnili celkem 4 feditelé zdravotnich pojistoven
a 68 rediteld nemocnic. Otazky smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika oblastech:
kvalita a dostupnost zdravotni péce, lidské zdroje, finance, hodnoceni nemocnic a koncepce
zdravotnického systému jako celku.

Reditelé &eskych nemocnic i zdravotnich pojistoven povazuji ¢esky zdravotnicky systém
v celoevropském srovnani za kvalitni, tento nazor zastava 95% reditelll nemocnic a vsichni
feditelé pojistoven.

V souvislosti s celkovou aktualni situaci vnimaji témér tfi Ctvrtiny rediteld nemocnic (71 %)
mozné zhorseni kvality zdravotni péce, obava ze zhorSeni dostupnosti zdravotni péce je
z jejich strany nepatrné vyssi (77 %). Ve srovnani s minulym rokem jsou vsak obavy reditel(i
nemocnic vtéto oblasti srovnatelné. Opacny postoj, stejné jako loni, zaujimaji reditelé
pojistoven — ani jeden z nich nevyjadril obavu ze zhorseni kvality nebo dostupnosti zdravotni
péce.

,DGvéra v kvalitu zdravotniho systému v CR je evidentni a miZeme fici, Ze i dlouhodobd.
Pozitivnim zjisténim je, Ze jak reditelé nemocnic, tak predstavitelé zdravotnich pojistoven
preferuji zavedeni hlubsich trznich principt do zdravotniho systému. To prindsi mimo jiné
vétsi mozZnosti participace pacientli, moZnost pripojisténi, rozliSeni standardni vs.
nadstandardni péce, a tim i vétsi moznost konkurence zdravotnich pojistoven”, dodava
k vyzkumu Michal Kudernatsch, Executive Director Ipsos Healthcare.

V otazce financovani jsou patrné nazorové rozdily mezi nemocnicemi a pojistovnami.
Naprosta vétSina (90 %) reditelll nemocnic povaZuje dosavadni Uhrady pojistoven za
nedostatecné. Naproti tomu jsou vsichni feditelé pojistoven presvédcéeni, Zze Uhrady jsou
dostatecné. V této oblasti bohuzel za posledni roky nedoslo k Zadné nazorové zméné.

Ve vétsiné nemocnic (71 %) a ve vsech pojistovnach patfi planovany objem a struktura
zdravotni péce k jednomu z parametrd pfi planovani vzajemné smluvni politiky mezi
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nemocnici a pojistovnou. Proti loriskému roku ale doslo k vyraznému poklesu podilu feditel(
nemocnic, ktefi tento parametr pfi planovani vyuzivaji (z 90 % na 71 %).

PFijmy zdravotnich pojitoven sleduji vyvoj ekonomiky CR, kterd bude do konce roku 2013
vykazovat stagnaci, resp. mirny pokles. , Pfijmy zdravotniho systému maji vyrazné procyklicky
charakter a i na nich se projevi dopady krize. V soucasné dobé chybi zdroje nejen stdtni
pokladné, ale celé ekonomice. Prostor pro zvysSovdni zdravotniho pojisténi je minimdlni,
soucasny stav financovdni zdravotnictvi je proto dlouhodobé neudrZitelny. Systém
financovani je proto nutné otevrit privatnim zdrojim a zeefektivnit”, fika Jan Vejmélek, hlavni
ekonom Komer¢ni banky.

Na ¢em se obé strany, tedy reditelé nemocnic i feditelé pojistoven, shoduji, je skuteénost, ze
ceské nemocnice v priméru hospodafii malo efektivné — mysli si to 100 % reditell
pojistoven a polovina fediteld nemocnic. TéEmér tFi Ctvrtiny (74 %) Feditell nemocnic vidi
dokonce potfebu zavést opatieni vedouci k zefektivnéni pfimo v nemocnici, kterou sami
fidi. Problém je vsak v odliSnosti nékterych ndazorl pojistoven a nemocnic na konkrétni

opatreni, kterd maji vést k zefektivnéni. Obé strany shodné vnimaji potrebu vyssi efektivity
prace, v dalSich opatfenich vedoucich k zefektivnéni se ale jejich nazory rozchazeji.

,Reditelé nemocnic si uvédomuji rezervy uvnitf svych organizaci, nejcastéji uvddéji
vzdjemnou komunikaci persondlu, komunikaci smérem k pacientiim, vnimaji také rezervy
voblasti zlepseni mzdovych podminek. Reditelé zdravotnich pojistoven vidi zase velky
potencidl v nemocnicich v uspordch vydaji na léky a zdravotnické prostredky, vétsi efektivité
prdce, ataké v restrukturalizaci skladby lGZek”, komentuje Daniel Vavfina, predseda
HealthCare Institute.

Reditelé nemocnic pocituji nejéastéji potfebu zlepdeni nebo zmény zejména v komunikaci
v ramci svého zdravotniho personalu (87 %) a v komunikaci zdravotniho persondlu s pacienty
(88%). Zato reditelé pojistoven vidi potfebu zmén u svych smluvnich partner( v celé rfadé
oblasti. Celkové nedoslo ve vnimani potreby zlepSeni v nemocnicich k vyraznéjsSimu posunu,
nutnost zmén je stale naléhava jak ze strany fediteld nemocnic, tak ze strany reditell
pojistoven.

Nemocnice vykazuji v praméru 58 % zdravotni péce prostiednictvim DRG, v porovnani
s lonskym rokem nedoslo prakticky k Zadné zméné. Tento systém povazuje za vice vyhovuijici
proti stavajicimu pausalnimu systému pouze 49 % rediteld nemocnic, coZ je vyrazny pokles
proti roku 2012, kdy jej za vyhovujici povazovalo 65 % z nich.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze feditelé nemocnic vidi nejvétsi rezervy, kde jsou Zadouci zlepseni
nebo zmény zdravotnického systému na obecné Urovni, v efektivnéjSim pofizovani novych
technologii a ve zvySeni plateb statu za statni pojisténce a OSVC.

Vétsina fediteld nemocnic (67 %) a vsichni feditelé pojistoven se shodné priklanéji spise
k trznimu principu organizace systému zdravotnictvi. Ten predstavuje vysSi mozZnost
participace pacientll, mozZnost pfripojisténi, rozliSeni standardni a nadstandardni péce a
zaroven vétsi konkurenci zdravotnich pojistoven.
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| nadale klesa podil feditelli, ktefi vidi ve své nemocnici fluktuaci zaméstnanci jako
problém, v kategorii 1ékafu je to letos 24 %, zatimco v roce 2012 to bylo 36 %, a pfed 3 lety
dokonce 53 % fediteld nemocnic. Rovnéz se snizuje podil feditell, ktefi pocituji nedostatek
zdravotnického persondlu. Pfesto zhruba 44 % reditelll nemocnic citi nedostatek Iékatu ve
své nemocnici a 56 % reditelll vnima jejich prescasy jako problém. Tato situace se zdaleka
netyka zdravotnich sester, kde pouze 10 % reditelll nemocnic ma nedostatek zdravotnich
sester a 21 % vnima jejich prescasy jako problém ve své nemocnici.

PROFILY:

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni véetné
poradenské cinnosti. Sit Ipsos ma za sebou 20 let ¢innosti, je jednou z nejvétsich svétovych
vyzkumnych siti v oblasti vyzkumu trhu. lpsos se v r. 2009 stal nejvétsi agenturou vyzkumu
trhu a vefejného minéni v CR z hlediska dosaieného obratu. Ipsos Healthcare je
specializovanou divizi na vyzkumy ve zdravotnictvi a na farmaceutickém trhu.

Vice na www.ipsos.cz.

Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute je neziskovad organizace, kterd napomaha postupné zvySovat kvalitu
poskytované péce o pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem
a zfizovateli nemocnic o nasazovani novych manazerskych ptistupd, obvyklych v zapadni EU
a USA. Mezinarodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2013“ se bude konat opét
kratce pfed vanoénimi svatky od 25. —26.11.2013 v Hotelu Clarion v Praze — Vysocanech.

Vice na: www.hc-institute.org.

Informace o KB

Komercni banka je jednou z nejefektivnéjSich univerzalnich bank ve stfedni Evropé.
Poskytuje klientim komplexni sluzby v oblasti drobného, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Celkem 8 803 zaméstnancl skupiny Komercéni banky obsluhuje 2,6 milionu
klient@, ktefi mohou vyuZit rozsahlé sité 398 obchodnich mist v celé Ceské republice. KB nyni
provozuje 699 bankomatu. Jeden z kanall prfimého bankovnictvi vyuziva 1,1 milionu klientd.
KB je soucasti skupiny Société Générale.

Vice na: www.kb.cz.

Kontakty:

Daniel Vaviina

predseda

HealthCare Institute

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400,
www.hc-institute.org
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Michal Kudernatsch

General Pharmaceutical Director CR&SR
Divize Ipsos Healthcare

Narodni 6, 110 000 Praha 1

e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com
tel: +420 603 448 256,

WWW.ipS0S.cz
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