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Tiskova zprava

Zebricek eskych nemocnic dle jejich finanéniho zdravi (2013)

UVODEM

Neziskova zdravotnicka organizace HealthCare Institute (HCI) ve spolupraci s odbornym partnerem -
spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau, a. s. - zrealizovala jiZ v roce 2008 jako prvni svého druhu
unikatni hodnoceni ceskych nemocnic na zdkladé jejich financniho zdravi. Vychazime z obecného
faktu, Ze dobrd financni kondice nasich nemocnic ovliviiuje dlouhodobé jak kvalitu poskytovanych
sluZeb, tak i spokojenost pacientl a zaméstnancl nemocnic. Zde Vam proto predklddame vysledky
nejnoveéjsiho rocniku.

Zebticek nemocnic (roénik 2013)

Nemocnice jsou pro stanoveni jejich poradi z hlediska vykonnosti, stejné jako v pfedchozich letech,
rozdéleny do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi nemocnice s pravni formou obchodni spole¢nost, zbyvajici
jsou nemocnice s pravni formou prispévkova organizace. Ty se ddle déli na fakultni nemocnice a
ostatni nemocnice ve vlastnictvi statu, kraji a obci. Pofadi nemocnic vyplyva z vyhodnoceni udajd v
Ucetnich vykazech za rok 2012, podpurné jsou pak pouZity i Udaje za predchozi roky. V souboru jsou
tedy pouze ty nemocnice, u nichz jsou tyto vykazy verejné dostupné. Hodnoticim parametrem je vyse
Indexu Cribis, pro ktery plati, ¢im nizsi hodnotu nemocnice dosahne, tim lepsi ma souhrnnou
vykonnost.

1. Obchodni spolecnosti

Do skupiny nemocnic s pravni formou obchodni spole€nost bylo vletodnim ro¢niku zafazeno 58
nemocnic. Méfeno Indexem Cribis se celkova vykonnost téchto nemocnic mezirocné mirné zhorsila.
V leto$nim roc¢niku (Udaje za rok 2012) obdrzelo dvé nejhorsi hodnoty indexu (tedy stupen 4 a 5) 58
% nemocnic, zatimco v loriském rocniku (Udaje se tykaly roku 2011) jich bylo pouze 45 %. Nejvyssi
hodnotu indexu opét neziskala ani jedna nemocnice. Hospodareni nemocnic obchodnich spole¢nosti
bylo v roce 2012 nejslabsi za posledni tfi roky.
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Graf 1: RozloZeni Indexu Cribis mezi nemocnice — obchodni spolecnosti
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Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

| ukazatel skére naznacuje zhorseni hospodareni nemocnic v letosnim rocniku (na zékladé udajl za
rok 2012), avsak jen velmi mirné. Hodnota priméru skére dosahla vyse -5,11 a medianu pak -7,45.
Hodnota primérného skdre nemocnic za rok 2011 byla -5,01 a medidnova hodnota pak -5,25.

Vysledné poradi jednotlivych nemocnic z hlediska jejich celkové vykonnosti uvadi tabulka 1. Na prvni
misto se dostala Nemocnice Kadan, s.r.o., kterd v lonském rocniku obsadila druhé misto. Druhou
pricku obsadila Nemocnice Prachatice, a.s., ktera vloni skoncila jako ¢étvrtd. Treti pozici ziskala
Nemocnice Cesky Krumlov, a. s., loni prvni.

V celkovém poctu nemocnic - obchodnich spole¢nosti previadala pravni forma akciova spole¢nost,
kterd se podilela 71 %. Na spolecnosti s ru¢enim omezenym tak zbylo jen 29 %. | mezi nemocnicemi
na prvnich deseti mistech z hlediska vykonnosti prevladla prdavni forma akciovd spole¢nost, a to
s 60 % podilem. Vysledkem v3ak je, Ze na celkovém poctu nemocnic s pravni formou spolecnost
s ru¢enim omezenym se jich 24 % dostalo mezi deset nejlepSich, zatimco v ptipadé nemocnic
akciovych spoleénosti to bylo pouze jen 29 %.

Nejcastéjsim vlastnikem nemocnic obchodnich spole¢nosti je soukroma osoba, patfi jim vice neZ
polovina téchto nemocnic. Druhym nejcetnéjsim vlastnikem je pak kraj s podilem ve vysi vice nez
40 %. Na obce zbylo pouhych 5 % z celkového poctu nemocnic - obchodnich spole¢nosti. A jak byly
Uspésné nemocnice podle vlastnik(. NejuspésnéjsSim vlastnikem byly obce. Ze tfi nemocnic -
obchodnich spolecnosti v jejich vlastnictvi se dvé dostaly mezi prvnich deset. V pfipadé nemocnic ve

evvs

nemocnice ve vlastnictvi soukromé osoby, a to pouze 13 % z nich.
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Tabulka 1: Pofadi nemocnic — obchodnich spolecnosti podle Indexu Cribis

poradi 2013 obchodni spolec¢nosti Index Cribis pofadi 2012

1. Nemocnice Kadan s.r.o. 2 2.
2. Nemocnice Prachatice, a.s. 2

3. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. 2 1.
4. MEDITERRA-SedI¢any, s.r.o. 2 | nehodnoceno
5. Nemocnice Podlesi a.s. 3 15.
6. Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. 3 3.
7. Nemocnice Tdbor, a.s. 3 10.
8. Nemocnice Marianské Lazné s.r.o. 3| nehodnoceno
9. Nemocnice Strakonice, a.s. 3 17.
10. Nemocnice Jindfichdv Hradec, a.s. 3 5.

Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

Vrdmci nemocnic - obchodnich spolecnosti zaznamenal nejvétsi posun v Zebricku Kromérizska
nemocnice (zlepSeni o 15 mist). Jeji hodnoceni vSak zUstava mirné podprimérné, a to v disledku
nizké likvidity a vyssi doby obratu kratkodobych zavazk(l. Tato nemocnice sice vykazuje ztratu, avsak
s tendenci k poklesu, md kladnou hodnotu ukazatele EBITDA i kladny operativni cash flow.

Z nemocnic, které se letos umistily v prvni desitce, jsme nejvétsi pozitivni zménu zaznamenali u
Nemocnice Podlesi. Nemocnice uspéla ve zvySeni likvidity, snizeni zadluzenosti a predevsim témér
zdvojndsobila zisk. Spolec¢nost vykazuje jednu z nejvyssich rentabilit trzeb i aktiv. Vyrazné pozitivniho
vysledku vsak dosahla zejména diky , Ostatnim provoznim vynosiim®“.

Silné stranky vitéznych nemocnic OS

Nemocnice zfizované kraji se vyznacuji vyrazné nizsi zadluZenosti a vyrovnanéjsimi hodnotami doby
inkasa pohleddvek. ZadluZenost se u nejlépe hodnocenych spole¢nosti zfizenych krajskymi
samospravami pohybuje v rozpéti od 16 do 26 %, u privatnich spolecnosti je od 30 do 45 %. Zejména
u privatnich spole¢nosti zadluZenost vyrazné nekoreluje s celkovym hodnocenim.

Z nejlépe hodnocené trojice privatnich nemocnic ma MEDITERRA nejvyssi celkovou likviditu. Celkova
likvidita u krajskych nemocnic vykazuje mensi volatilitu.

Doba inkasa pohledavek je u krajskych od 38 do 52 dnd. U privatnich je mnohem delsi, a to od 50 do
109 dnd.

Vyraznéjsi rozdily jsou v rentabilité nejlépe hodnocenych nemocnic. Zatimco nejlépe hodnocené
privatni nemocnice maji rentabilitu trzeb od 6 % do 16 %, krajské nemocnice se pohybuji pod jednim
procentem. Podobné rozdily mGzeme sledovat i u rentability aktiv.

Mezi krajskymi nemocnicemi jednoznacné vévodi nemocnice ve vlastnictvi Jihoceského kraje, které
obsadily vSech pét prvnich mist. Navic je v prvni desitce jesté dalsi jedna nemocnice tohoto typu.

Pocetné méné zastoupené jsou nemocnice vlastnéné obcemi. Nicméné nemocnice Kadan patti
dlouhodobé mezi nejlépe hodnocené. Vyznacuje se sice vysokou likviditou a nizkou zadluzenosti,
avsak jeji rentabilita je nizsi.



iRating

powered by Cribis ™

eee® HealthCare Institute

2. Prispévkové organizace (zfizovatelem je stat, kraje a obce)

Do skupiny nemocnic s pravni formou pfispévkova organizace, jejichZ zfizovatelem je stat, kraj nebo
obec, patfi 41 nemocnic. Hodnoty Indexu Cribis dokladaji i v tomto pfipadé zhorseni jejich vykonnosti
vroce 2012 (letosni ro¢nik) ve srovnani srokem 2011. Zatimco v loriském roéniku obdrzelo 10
nemocnic hodnotu indexu ve vysi 2, v letoSnim rocniku to bylo pouze 6 nemocnic. Potésitelné je, Ze
ani jedna nemocnice neziskala nejhorsi Index Cribis.

Graf 2: RozloZeni Indexu Cribis mezi nemocnice — pFispévkové organizace
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Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

Poradi nemocnic podle vykonnosti méfené Indexem Cribis ukazuje tabulka 2. Pét z nich ziskalo druhu
nejvyssi hodnotu Indexu Cribis a stejny pocet pak prostfedni z péti moznych hodnot, coz je o néco
lepsi vysledek nez u nemocnic s pravni formou obchodni spole¢nost. Vitéznou nemocnici v rdmci této
skupiny se stalo CENTRUM KARDIOVASKULARNI A TRANSPLANTACNI CHIRURGIE, které v pfedchozim
rocniku obsadilo aZ Sesté misto. Druhé misto obsadil Revmatologicky ustav (loni treti) a tfeti pricka
patfi Méstské nemocnici v Odrach, ktera skoncila v pfedchozim roéniku na devatém misté.

Tabulka 2: Pofradi nemocnic — pfispévkovych organizaci ve vlastnictvi satu, kraju a obci

Index
poradi 2013 | pfispévkové organizace Cribis poradi 2012
1. Centrum Kardiovaskularni a Transplantacni Chirurgie 2 5.
2. Revmatologicky Ustav 2 3.
3. Méstska nemocnice v Odrach 2 9.
4. Nemocnice Blansko 2 10.
5. Vojenska nemocnice Olomouc 2 2
6. Masaryk@v Onkologicky Ustav 3 11.
7. Institut klinické a experimentalni Mediciny 3 4.
8. Nemocnice Tfinec, pfisp.org. 3 7.
9. Nemocnice Slany 3 8.
10. Nemocnice na Homolce 3 16.

Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.
Poznamka: Krajské nemocnice, prispévkova organizace, diive Masarykova nemocnice Usti nad Labem, p.o.
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Osm nejlépe hospodaricich nemocnic v letosnim roc¢niku vykazaly velmi dobré hodnoty i v ro¢niku
loriském. Ve skupiné vitéznych nemocnic jsou Ctyfi, jejichz zfizovatelem je stat, zfizovatelem dalSich
Ctyf je obec a pouze u dvou znich je zfizovatelem kraj. Kraj je pfitom zfizovatelem poloviny
nemocnic. Z nemocnic, které jsou Ustfedné fizené, se do desitky nejlepsich dostalo 33 %, a 22 % to
bylo v pfipadé obci. Nejméné Uspésné byly z tohoto hlediska kraje, pouze 7 % z nich bylo v prvni
desitce nejlépe hospodafticich nemocnic.

Skére nemocnic v této skupiné se mezirocné zlepsilo, avsak ve srovnani s rokem 2011 jen mirné, jak
ukazuje graf 3.

Graf 3: Vyvoj skére nemocnic — prispévkovych organizaci
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Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

Mezi nemocnicemi pFispévkovymi organizacemi si v pofadi nemocnic podle jejich vykonnosti nejvice
polepsil Ustav pro Pé&i o Matku a Dit&. Nemocnice je mirné ziskovd a ma vyrovnané hospodareni.
Tato nemocnice se vyznacuje dobrou celkovou i béZnou likviditou, velmi nizkou zadluZenosti, ktera je
podprimérna i mezi nemocnicemi tohoto typu. Nemocnici se meziro¢né rovnéz podafilo vyrazné
snizit dobu splatnosti kratkodobych zavazkd.

Mezi nemocnicemi z prvni desitky postoupily o shodny pocet pricek hned dvé nemocnice. Je to
Méstska nemocnice v Odrach a Nemocnice Blansko. Obé nemocnice sice vykazaly mirnou ztratu,
Nemocnice v Odrach ma vsak velmi dobrou likviditu a nizkou zadluZzenost. Nemocnice Blansko uspéla
ve snizeni doby obratu kratkodobych pohleddvek. U Nemocnice Blansko je rovnéz velmi pozitivné
hodnocen nizsi pomér osobnich nakladd k celkovym trzbam.

Silné stranky vitéznych nemocnic PO

vvvvvv

evvys

a druhého mista.

Pozitivnim rysem téchto nemocnic je predevsim kladna rentabilita, kterd ale nedosahuje vyse u
obchodnich spolecnosti. VSechny tfi skupiny nemocnic pfispévkovych organizaci, jejichZ zfizovatelem
je stat, kraji nebo obec, se vyznacuji vysokou likviditou.
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Nemocnice zfizené centralné maiji stejné jako nemocnice zfizené kraji nizkou zadluzenost. Ponékud
vys$si zadluzenost mély obecni nemocnice, nicméné ve srovnani s obchodnimi spolec¢nostmi byla stéle
jesté nizsi.

Zajimavy je pohled na dobu inkasa pohleddvek. Ta je u nejlépe hodnocenych centralné fizenych
nemocnic do 30 dnl. U krajskych nemocnic je v prdméru o 13 dnl vyssi a u obecnich nemocnic je
vyssi o 16 dnd.

Zvyse uvedeného bude jisté prekvapenim, Ze doba obratu kratkodobych zavazk(l je nejkratsi
u nejlépe hodnocenych obecnich nemocnic, a nejdelsi u nejlépe hodnocenych centralné fizenych
nemaocnic.

3. Fakultni nemocnice

V letosnim roc¢niku bylo hodnoceno 10 fakultnich nemocnic. VSechny ziskaly priimérnou vysi Indexu
Cribis, tedy stupen 3. Letos byla nejlépe vyhodnocena Fakultni nemocnice Plzen, ktera v lonském
ro¢niku obsadila az Sesté misto. Tato nemocnice vykazala i nejvétsi postup v zZebficku. Druhou nejlépe
hospodafici nemocnici byla Fakultni nemocnice v Motole (loni tfeti). Letosni tfeti pricka patfi Fakultni

vvvvvv

Tabulka 3: Poradi fakultnich nemocnic

pofadi 2013 | nemocnice Index Cribis | pofadi 2012
1. Fakultni nemocnice Plzen 3 6.
2. Fakultni nemocnice v Motole 3

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové 3

Pramencribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

V hospodareni fakultnich nemocnic doslo k mirnému meziro¢nimu zhorSeni méreno skdrem. SniZila
se hodnota jak priméru, tak i medidnu, jak je vidét z grafu 4. Avsak rok 2011 nasadil pomérné
vysokou latku. | tak vSak obé hodnoty skére zlstaly v roce 2012 v oblasti kladnych hodnot na rozdil
od roku 2010.

Graf 4: Vyvoj skdre fakultnich nemocnic
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Vramci fakultnich nemocnic je nejvétsim ,skokanem” vitéznd Fakultni nemocnice Plzen. Ta
mezirocné nejen zvysila svou rentabilitu (z mirné ztraty do mirného zisku) a likviditu, navic snizila i
svou zadluZenost. Kvantitativné nejvice se v roce 2012 snizila doba obratu kratkodobych pohleddvek
(z 54 dnid vroce 2011 na 36 dnll v roce 2012). Zde tkvi patrné i hlavni pficina zlepSené vykonnosti
této nemocnice — na jedné strané pokles obejmu kratkodobych pohledavek a kratkodobych zavazk( a
na strané druhé narUst objemu finanéniho majetku.

4. Vybrané ukazatele hospodaieni nemocnic

K hodnoceni nemocnic jsme zde pouzili tfi ukazatele ve formé medianu, a to celkova likvidita, celkova
zadluZenost a doba obratu kratkodobych zavazk(. Vyvoj téchto ukazatelll zahrnuje obdobi let 2008 az
2012.

Ukazatel likvidity charakterizuje schopnost subjektu hradit splatné zavazky. Nejuspésnéjsi byly
v tomto ohledu nemocnice pfispévkové organizace, u nichZ byla medidanova hodnota celkové likvidity
ve vSech zde analyzovanych letech nejvyssi, i kdyz v roce 2012 u nich jako jediné kategorie nemocnic

vy

Fakultni nemocnice se vSak svymi hodnotami blizi nemocnicim obchodnim spole¢nostem.

Graf 5: Celkova likvidita nemocnic
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Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

ZadluZenost odrdzi Uvérové zatizeni nemocnice, resp. vymezuje podil cizich zdroji na celkovych
zdrojich daného subjektu. Pomérné vysokou miru zadluZenosti vykazuji nemocnice obchodni
spolecnosti. Méfeno medidanem se jejich cizi zdroje podilely na celkovém majetku vZdy vice nez 50 %.
Obé dalsi skupiny nemocnic hospodafily s pomérné nizkou zadluZenosti a od roku 2010 se hodnota
tohoto ukazatele mezi nimi pfilis neliSila. Vroce 2012 nedoslo kvyraznéjsi zméné zadluZenosti
nemocnic jako celku.

eee® HealthCare Institute
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Graf 6: Celkova zadluzenost nemocnic
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Pramen: cribis.cz, CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

Doba obratu kratkodobych zavazkd vypovidd o tom, za jak dlouho subjekt primérné splati své
zdvazky. Nejkratsi dobu obratu kratkodobych zdvazkh mély ve vsech letech daného obdobi
nemocnice - prispévkové organizace. Ty navic vykdazaly zkraceni doby obratu v roce 2012 ve srovnani

s rokem predchozim, ovsem po letech prodluzovani této doby. U fakultnich nemocnic se doba obratu
kratkodobych zavazk(i od roku 2008 postupné prodluZovala, a to i v roce 2012. Opacny trend
zaznamenaly nemocnice - obchodni spolecnosti, u kterych se doba obratu za poslednich pét let

zkratila, ato 0 12 dni.

Graf 7: Doba obratu kratkodobych zavazki nemocnic
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Méreno Indexem Cribis, vykazaly v roce 2012 (letosni rocnik) lepsi hospodareni ve srovnani s rokem
2011 jako celek pouze nemocnice prispévkové organizace. U obchodnich spolecnosti se vykonnost
nemocnic prakticky nezménila, pouze median vykazal velmi mirné zhorseni. Fakultni nemocnice
zaznamenaly také zhorseni, které vsak nasleduje po vyrazném zlepsSeni vroce 2011. Primérna i
medidnovd hodnota skdre byla kladnd v pfipadé prispévkovych organizaci jako celku, tedy véetné
fakultnich nemocnic, zatimco u obchodnich spolecnosti zlistala v oblasti zapornych hodnot.

Zadna nemocnice neziskala nejlepsi hodnotu Indexu Cribis. Pouze $est nemocnic pFispévkovych
organizaci a pét nemocnic obchodnich spole¢nosti ziskalo Index Cribis ve vysi 2, coZ je fadi do skupiny
stabilnich subjektl. V ramci fakultnich nemocnic neziskala Zadna z nich jiné hodnoceni Indexem Cribis
neZ 3, a to je charakterizuje jako priimérny subjekt.

Z hodnoceni nemocnic podle vybranych ukazatel( vysly nejlépe nemocnice pfispévkové organizace.
zavazk(. Nemocnice obchodni spoleénosti vykazovaly v daném obdobi miru zadluzenosti vidy vyssi
nez 50 %, i kdyZz se jeji vySe v poslednich tfech letech stabilizovala. Doba obratu kratkodobych
zdvazk( se u fakultnich nemocnic za poslednich pét let prodlouzila o 11 dni a byla v roce 2012
nejdelsi.

U vSech typl nemocnic a v kazdém roce byla doba obratu kratkodobych zavazk( vidy vyssi nez doba
obratu kratkodobych pohledavek. Nejvyssi rozdil vykazaly fakultni nemocnice, a to v letech 2010 az
2012. Ve dvou predchozich letech to byly nemocnice obchodni spole¢nosti. Nejmensi rozdil, a to ve
vSech letech, mély nemocnice prispévkové organizace.

Profil CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

Spolecnost CRIF — Czech Credit Bureau je organizatorem nejvétsSich ceskych uvérovych registr(,
Bankovniho a Nebankovniho. Jejich prostfednictvim si zejména banky, stavebni spofitelny
a leasingové a splatkové spolecnosti ovéruji schopnost svych klient(l splacet budouci zavazky. Obéma
registrim CRIF — Czech Credit Bureau zajistuje i technicky servis. Od roku 2012 také provozuje registr
financnich poradct ELIXIR, ktery nabizi komplexni data o profesni historii finan¢nich poradcu.

Vedle toho poskytuje CRIF — Czech Credit Bureau i fadu dalSich sluZeb, a to jak bankdm a finanénim
institucim, tak iostatnim komercénim subjektlim nebo verejné spravé. Jde o nastroje pro fizeni
uvérovych rizik, reseni proti podvod(lim, nastroje pro hodnoceni ekonomické situace spolecnosti,
podnikatell, municipalit, bytovych druZstev ¢i neziskovych organizaci pod znackou iRating nebo
poskytovani ekonomickych a personalnich informaci o firmach prostrednictvim portalu Cribis.

CRIF — Czech Credit Bureau, a. s., byla zaloZzena v roce 2000 pod pulvodnim nazvem CCB — Czech
Credit Bureau. V Unoru roku 2013 pfijala jméno materské skupiny, ktera je od roku 2005 jejim
jedinym akcionafrem. Na Slovensku pusobi prostfednictvim své sesterské spolecnosti CRIF — Slovak
Credit Bureau, s. r. 0.

Webové odkazy: www.crif.cz, www.cribis.cz



http://www.crif.cz/
http://www.cribis.cz/
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Profil HealthCare Institute (HCI)

Neziskova organizace HealthCare Institute je zamérena na tyto hlavni ¢innosti:

- projekt na podporu zkvalitnéni sluZzeb pro pacienty ve zdravotnictvi (Zebticky nemocnic dle
pacientské spokojenosti od r. 2006)

- poradani mezindrodnich odbornych konferenci

Projekt ,NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY*
Méreni a porovnani nemocnic:

- dle spokojenosti pacientl

- dle spokojenosti zaméstnancl

- dle financniho zdravi nemocnic

- dle efektivity jejich procest (v pfipravé)

Mezindrodni odborna konference ,, EFEKTIVNi NEMOCNICE“

- zvySovani kvality a efektivity nemocnic

(diskusni platforma - fokus na predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a
pacient()

- dlraz na pfic¢inné propojené vazby dlouhodobé Uspésnosti nemocnice

(spokojeny klient - spokojeny zaméstnanec — zdrava financni kondice — efektivni procesy v organizaci
= ,,spojité nadoby”)

Vice informaci na www.hc-institute.org

Kontakty

Organizator celostatniho projektu Nemocnice CR:

HealthCare Institute — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, pfedseda neziskové organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Odborny partner projektu:

CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.
www.crif.cz

Jan Cikler, projektovy manazer
tel: +420 277 778 537

e-mail: j.cikler@crif.com

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu odbornému partnerovi — spolecnosti CRIF — Czech
Credit Bureau, a.s. — a ostatnim partnerim celostatniho projektu Nemocnice CR 2013 — viz
www.nejlepsi-nemocnice.cz


http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz/
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
http://www.crif.cz/
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