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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU C

rElgetryatiry ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

Zkracena tiskova zprava

HealthCare Institute o.p.s. si Vam za podpory hlavniho partnera projektu CGM dovoluje pfedlozit vysledky
celostatniho projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2019, ktery byl realizovan v pribéhu celého roku 2019
a hodnotil 7 zdravotnich pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostiednictvim vzdjemného porovnavani sluzeb, které nabizeji. Dale poskytnout uceleny obraz o tomto
trhu a pomoci se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizeji.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikdtni Zebticek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v pribéhu roku
2019 z téchto pohled:

POJISTENCI — véaha 60 %

AMBULANTNI LEKARI — vaha 20 %

REDITELE NEMOCNIC — vaha 20 %
PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST
FINANCNi ZDRAVI

ONLINE KOMUNIKACE — nové v roce 2019

ouhkwnpeE

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven jako
nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostredi a zkvalithiovani sluzeb jejich pojisténcim.

Oblast: ,,Pojisténci”
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Oblast: ,,Ambulantni Iékari“
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna
3. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Reditelé nemocnic”
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

ABSOLUTNI vitéz projektu ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019“ (3 oblasti zarover)
1. misto: V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zamé&stnaneckd pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd préimyslova zdravotni pojistovna
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DALSi HODNOCENE OBLASTI:

Oblast: ,,Preventivni programy pro déti a dorost”
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Véeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Oblast: ,Financni kondice”
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. misto: Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Online komunikace*
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Pokraéovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2020 bude probihat v pribéhu celého roku 2020.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU C

Detailni zprava z celostatniho hodnoticiho projektu
»ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019“

1. OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU POJISTENCU

(vaha 60 % v absolutnim Zebfticku)

V ramci této etapy byla hodnocena kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb o¢ima pojisténci. Proskoleni
tazatelé navstévovali pobocky za Ucelem nezavislého a objektivniho hodnoceni kvality sluzeb regiondlnich
pobocek zdravotnich pojisfoven (navitiveno bylo témér 75 pracovist v 15 méstech napii¢ Uzemi Ceské
republiky). Volali na informacni linky, call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny prostifednictvim
e-mailu a dopisa zaslanych postou. V ramci této etapy byla také provedena prizkumna sonda mezi
hospitalizovanymi pacienty (téméf 55 tis.), ambulantnimi pacienty (témér 40 tis.) a zaméstnanci
nemocnic (témeér 7 tis.).

Poradi 2019 Zdravotni pojistovna

1. Vieobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Hodnoceni zdravotnich pojiStoven z pohledu pojisténcu:
- sada otazek provétuje spokojenost klientt se sluzbami, které jejich zdravotni pojistovny poskytuji

- otazky jsou soucasti dotaznikového Setfeni mezi pacienty nemocnic a zaméstnanci nemocnic —
viz projekt ,Nemocnice CR“

Hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu klienta: (sklada se z nékolika podkategorii)
e Osobni navstéva pobocek zdravotnich pojistoven prostfednictvim skolenych realizator( s podobnou

typologii klienta — v ramci téchto ndvstév jsou hodnoceny pobocky na zakladé predem stanovenych
kritérii, mezi néZ spadaji napfiklad celkova pripravenost pracovist pro své klienty, vystupovani
pracovnikd pobocek z pohledu feSeni problému klienta, ale také jejich profesionality a zdvofilosti
a v neposledni radé také kritéria exteriéru i interiéru pobocky.

e Reakce zdravotnich pojistoven na zaslané dotazy prostfednictvim e-mailové korespondence - v rdmci
této etapy se sleduje naptiklad obsahova rovina, reakéni doba zdravotnich pojistoven, ale také
formalni nalezitosti e-mailové komunikace a jiné.

e Reakce zdravotnich pojistoven na zaslané dotazy prostfednictvim postovni korespondence - v rdmci
této etapy se, stejné jako v pfipadé e-mailové korespondence, sleduje napfiklad obsahova rovina,
reakéni doba zdravotnich pojistoven nebo formalni naleZitosti pisemné komunikace.

e Kontaktovani zdravotnich pojistoven prostfednictvim volani na kontaktni linky s predem
definovanymi dotazy — v ramci této etapy se sleduje napfriklad analyza potreb klienta s naslednym
srozumitelnym navrhem na reseni, celkova komunikace, dovolatelnost na kontaktni linku v rliznou
denni dobu ajiné.
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2. OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU AMBULANTNICH LEKARU

(vaha 20 % v absolutnim Zebfticku)

Zdravotni pojistovny byly hodnoceny prostifednictvim unikdtniho online prizkumu mezi 10.000
oslovenymi lékafi.

Poradi 2019 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Ceska priimyslové zdravotni pojistovna
3. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Vramci této etapy byl hodnocen predevsim profesiondlni pfistup a uUroven partnerského jednani
zdravotnich pojistoven. V souvislosti stimto hodnocenim bylo zkoumano 8 klicovych oblasti
(napf. komunikace, dodrzovani vzdjemnych dohod a zohledfovani kvality péce v dhradach a dalsi).
Financni stranka partnerstvi v tomto ro¢niku nebyla hodnocena.

Postiehy z méreni

Ambulantni |ékafi se vyjadfovali mimo jiné také v otdzce: ,Co navrhujete zménit u zdravotnich
pojistoven?”

vvvvvv

e vysiasystém uhrad,
e podporu |écby Setrnéjsi pro pacienty,
e moznost predepisovat Iéky bez omezeni preskripce.

Z volnych odpovédi na tuto otazku se vyskytovaly napriklad tyto naméty pro zdravotni pojistovny:
e pravidelnd informovanost o novych ¢i ukoncéenych registracich pacient(,

e vétsi motivace pacienta, aby pecoval o své zdravi,
e zrychleni komunikace ze stran zdravotnich pojistoven,
e zohlednit kvalitu a vysledky poskytované péce v uhradach od zdravotnich pojistoven.

www.hc-institute.org Stranka 6
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3. OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

(vaha 20 % v absolutnim Zebfticku)

Zdravotni pojistovny hodnotili feditelé ¢eskych nemocnic na zakladé profesionalniho pfistupu a urovné
partnerského jednani. Osloveno bylo celkem 154 nemocnic s akutnimi IGzky v Ceské republice
prostfednictvim strukturovaného samovyplfnovaciho dotazniku.

Kritéria hodnoceni pomérovala ceské zdravotni pojistovny na Urovni 14 zakladnich oblasti
(napfr. otevienost komunikace, reakéni doba, dodrzovani vzadjemnych dohod, zohledriovani kvality péce,
nabidka preventivnich programu a dalsi).

Poradi 2019 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Postiehy z méreni
Vsechny zdravotni pojistovny byly nejlépe hodnoceny v oblasti rovné elektronické komunikace.

Pomérné dobre byly zdravotni pojistovny hodnoceny v oblastech:
e dodrZovani vzajemnych (nesmluvnich) dohod,

e ochoté poskytovat data, prehledy, pfipadné vysvétleni nad ramec povinnosti stanovenych
Uhradovou vyhlaskou,
e dodrzovani postupl s Uhradovou vyhlaskou.

Naopak nejvétsi rezervy spatfovali feditelé nemocnic v téchto oblastech:
e zohlednovani kvality poskytované péce pfi uzavirani smluv se zdravotnickymi zafizenimi,
e zohlednovani kvality poskytované péce v uhradach.
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Nejlepsi ZDRAVOTNI POJISTOVNA CR 2019

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data pro viechny 3 oblasti zaroven):

1. misto

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

Poradi 2019 Zdravotni pojistovna Znamka 2019
1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,09
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,18
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 2,30

Absolutniho vitézstvi v rdmci celostatniho projektu dosahne zdravotni pojistovna tehdy, pokud je Uspésna
ve tfech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténcd (vaha 60 %), ambulantnich lékard
(vdha 20 %) a reditelt nemocnic (vaha 20 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma moznost si vyZzadat analyzy z dat tohoto celostatniho
prizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepsovani kvality sluzeb jejich pojisténcim.

Upozornéni: Rozdily mezi viemi hodnocenymi zdravotnimi pojistovnami nebyly pfili$ vysoké, ba naopak
byly velmi tésné (v Fadech desetin bodl). Vefejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené zdravotni
pojistovny v jednotlivych kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Nasim
cilem je pozitivné oceriovat zdravotni pojistovny, které jsou vnimany jako nejlepsi o¢ima jejich klientq,
a proto zde zatim neuvadime ostatni, kterym bychom radi predem prezentovali detaily hodnoceni.

Bc. Vladimir Prikryl — feditel spole¢nosti, CompuGroup Medical CR, s.r.o.: ,Ji? tradicné jsme znovu
podpofili projekt ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU. Nasim firemnim posldnim je byt mostem mezi pacientem
a lékarem, clovékem a systémem, soucasnou a budouci, lepsi podobou zdravotnictvi. K tomu
neodmyslitelné patfi také zdravotni pojistovny. S radosti pak sledujeme vSechny pokroky, které ZP délaji
v oblasti elektronizace zdravotnictvi, protoZe to je pro nds ta sprdvnd cesta, jak pacientium poskytovat
kvalitnéjsi zdravotni péci a zdroven neustdle posouvat efektivitu samotného systému.“
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DOPLNKOVE ZEBRICKY:

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU

PREVENTIVNICH PROGRAMU PRO DETI A DOROST

Hodnoceni zdravotnich pojistoven probihalo prostfednictvim odborné poroty, ktera v letoSnim roce
hodnotila pfes 150 preventivnich programt, které zdravotni pojistovny nabizeji svym klientlim v kategorii
DETI A DOROST. Programy, hrazené z fondu prevence, byly v ramci této kategorie odbornou porotou
posuzovany na zdkladé jejich uZitecnosti a efektu na zacilené pojisténce. Hodnoceni probihalo anonymné,
kdy podklady, zaslané zdravotnimi pojistovnami, organizator pred samotnym posuzovanim anonymizoval
od ndazvu pojistoven, aby nebylo zifejmé, ze které pojistovny dany program pochazi.

Pofadi zdravotnich pojistoven odborna porota vyhodnotila nasledovné:

Pofradi 2019 ‘ Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Jaka jsou doporuéeni hodnotitelii smérem k pojistovnam a jejich nabidce preventivnich programu
pro déti a dorost?

e Uvitali bychom uhradu vykonU na prenatalni diagnostiku pomoci NIPT — genetickd analyza
v priibéhu téhotenstvi.

e Konkrétné se nabizi projekt Nutriceq, na kterém se vyrazné podilela OSPDL CLS JEP a ktery
navazoval na program 1000 dni - tedy rana vyZiva, kterd velmi ovliviiuje dalsi vyvoj a budouci zdravi
jedince.

Komise, kterd hodnotila preventivni programy, byla sloZena predevsSim z nejvyssich predstavitelQ
profesnich organizaci, které celkové zastupuji vice nez 8 tis. praktickych IékarG a |ékara pro déti a dorost
na Uzemi Ceské republiky.

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, ktera hodnotila preventivhi programy
v nasledujicim sloZeni:

e MUDr. llona Hillleova — pfedsedkyné, Sdruzeni praktickych IékaF( pro déti a dorost Ceské republiky

e MUDr. Alena Sebkova — predsedkyn&, Odbornd spoleénost praktickych détskych lékart — Ceska
Iékarska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné, z.s.

e MUDr. Petr Sonka — predseda, Sdruzeni praktickych Iékafti Ceské republiky

e MUDr. Barbara Tausova, MBA — vedouci lékarka a jednatelka, Canadian Medical s. r. o.

e prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA — rektor, Univerzita Karlova

e MUDr. Marie Nejedla — vedouci, Centrum podpory verejného zdravi, Statni zdravotni dstav

e Ing. Tomas Jung, MBA — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

www.hc-institute.org Stranka 9
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MUDr. Alena Sebkova — predsedkyné, Odborna spoleénost praktickych détskych lékait — Ceska lékaFska
spolecnost Jana Evangelisty Purkyné, z.s.: ,Za mne jsou klicové aktivity v radmci primdrni prevence, kterymi
pfedchdzime rozvoji tzv. civilizacnich chorob, tedy v oblasti vyZivy a pohybu, a ddle rozhodné prispévky
na ockovdni. Dle mého ndzoru je chvdlyhodné, Ze jsou programy konzultovdny s odborniky, protoZe i zde
plati, Ze vse neni vhodné pro vsechny. Sporné je napfiklad plavdni kojencl, které neni plosné
doporucovdno, pfinosnd je naopak podpora na pohybové aktivity pfedskolnich a skolnich déti, kde rodiny
nemusi mit zrovna dostatek prostredki. Prispévky na ockovdni povaZuji za naprosto nutné, i vzhledem
k tomu, Ze ochrana proti nékterym zdvaznym onemocnénim rodinu pfijde na tisice korun a zejména
u nizkoprijmovych rodin je to pfekdZkou k ockovdni. Naopak v druhém pdlu povaZuji za prakticky nesmysiné
pfispévky na vitaminové prepardty. Zdakladem pro prijem vitamini je pestrd strava, nikoli polykdni kapek
Ci tabletek.”

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA - rektor, Univerzita Karlova: , Aktivity zdravotnich pojistoven
v oblasti prevence jsou vitdny nejen jejich cilovou skupinou, tedy pojisténci, ale také lékari, samotnymi
zdravotnimi pojistovnami i ministerstvem zdravotnictvi. KaZdy z nds nese odpovédnost za své zdravi
a za to, jak s péci o néj naloZime. Ovsem v pripadé déti a mldadeZe pak zdavisi hlavné na rodi¢ich, aby dbali
o zdravi svych potomka a Cinili maximum sprdvnych a nezbytnych opatreni v oblasti prevence a sprdavnych
dietnich ndvyki i pohybovych aktivit. Nejen zdravy zplsob Zivota vede k minimalizaci rizik onemocnéni.
Motivaci mohou byt mimo jiné pravé preventivni programy zdravotnich pojistoven, které by urcitou formou
poskytovdni prispévku mély nabddat rodice k vétsimu zdjmu o pripadné predchdzeni nemocem a jejich
ndsledkim u svych déti. Osobné vitdm zejména aktivity zdravotnich pojistoven v oblasti prispévki
na Sirokou Skdlu ockovani, kterd maji v dnesni dobé velky vyznam a zastdvaji skutecné preventivni funkci.
Jako nejméné uZitecné vsak vnimam prispévky na dietni doplriky u déti s riznymi nemocemi. Zdvérem Ize
konstatovat, Ze vesSkeré aktivity v oblasti prevence zdravi Ize povaZovat jako investici do budoucna, kterd
muZe podstatnym zptlsobem ovlivnit kvalitu a délku naseho Zivota. “

Daniel Vav¥ina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.: ,,Zdravi je asi tim nejcennéjsim, co v Zivoté mame,
a pecovat o zdravi ditéte by mélo byt elementdrni povinnosti kaZzdého rodice. Nezanedbatelnou roli zde
hraje prevence, nebot predchdzet vzniku onemocnéni je jisté lehcim tukolem neZ Celit jeho ndsledkim. Dbdt
o zdravi své a svych déti, to mizZe byt leckdy dosti finan¢né ndkladné, zvlast v pripadech, kdy urcitd forma
zdravotni péce neni hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Zdravotni pojistovny se proto snaZi podporit
své pojisténce a nabizeji pomérné sirokou Skdlu preventivnich programi pro déti a dorost, jejichZ
prostrednictvim poskytuji svym pojisténcum radu prispévki rozlicnych forem. At uz jsou to prispévky
na pohybové aktivity, ockovdni nehrazend z verejného zdravotniho pojisténi, ozdravné pobyty, rizné
zdravotni pomucky apod. V letosnim hodnoceni téchto preventivnich programi jsou odborniky jako
na podporu nemocnych trpicich nejcastéji metabolickymi poruchami. Naopak za nejméné uZitecné
hodnotitelé povazuji pfispévky na ndkup vitamini a doplrik( stravy. Jsem rdd, Ze mdme moZnost
kaZdorocné sledovat zdokonalovdni nabidky preventivnich programi pro déti a dorost a diky odbornym
posouzenim jednotlivych programu dat zpétnou vazbu nejen zdravotnim pojistovnam, ale také Siroké
vefejnosti, tzn. spotfebiteliim zdravotni péce v Ceské republice.”
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU

FINANCNI KONDICE

Treti rocnik etapy, ktera byla v roce 2019 organizaci HealthCare Institute o.p.s. ve spoluprdci
s NEXIA AP a.s. realizovana, je hodnoceni zdravotnich pojistoven na zakladé financni kondice.

V ramci této etapy byly zdravotni pojistovny hodnoceny na zakladé verejnych udajd — tj. vyrocnich zprav
z pfedchozich let. Pro posouzeni finantniho zdravi byly aplikovdny jednotné pomérové ukazatele
v ndsledujici strukture:

Ukazatele financ¢niho zdravi Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
Celkova zadluZenost
Doba obratu zavazkd 40 %
Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech
Zustatek zakladniho fondu na pojisténce
Ukazatele kvality Fizeni aktiv Vaha v ramci finanéniho hodnoceni
% pohledavek po splatnosti
Doba obratu pohledavek z vSeob. zdr. pojisténi (ve dnech) 20%
Odepsanost dlouhodobého majetku
Ukazatele kvality efektivity hospodareni Vaha v ramci finanéniho hodnoceni
Provozni naklady na pojisténce
" - P 40 %
Provozni naklady na objem vydajli na ZP

V pripadé hodnoceni efektivity hospodareni doslo k vyznamnému vyrovnani bodového hodnoceni
s ohledem na skutecnost, Ze pojistovny, jez historicky (v roce 2017 a ¢astecné i 2016) vykazovaly nejvyssi
bodové hodnoceni, nevyuzivaly zakonnych limitd poméru provoznich naklad(i a vyznamné tak vycnivaly
nad ostatnimi pojistovnami — nastavily vysoky benchmark, se kterym jsme ostatni pojistovny srovnavali.
V roce 2018 doslo k vyznamné zméné, kdy fakticky vsechny pojistovny vyuZivaly legislativnich limit(, doslo
tak ke sniZzeni benchmarku a vyrovnani pojistoven — vSechny pojistovny vykazovaly obdobné poméry,
dosahly tedy stejného, vyssiho hodnoceni bez skutecného zvyseni efektivity. S ohledem na srovnatelnost
metodiky s predchozim obdobim jsme vSak v metodice vypoctu neprovadéli Zadné zmény.

Zdroj: NEXIA AP a.s.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU

FINANCNI KONDICE
Poradi 2019 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

*Vyhodnoceno na zdkladé tcetnich zdvérek / vyroénich zprdv zdravotnich pojistoven za rok 2019. Zdroj: MFCR a NEXIA AP a.s.

ZAJIMAVOST —
NAKLADY NA PREVENTIVNI PECI V ROCE 2018

Jako zcela samostatné hodnotici kritérium bylo nastaveno kritérium Preventivni péce, které je postaveno
mimo celkové hodnoceni. Nejedna se o hodnoceni financniho zdravi, ale spiSe o hodnoceni pFispévku
pojistoven ke zdravi pojisténct, které nepfimo muize snizit budouci vydaje konkrétni zdravotni pojistovny
(resp. spise celého systému zdravotni péce).

Za vhodnou komparativni zakladnu byl stanoven skutecny objem vydajli na preventivni péci (naklady
na zdravotni programy, naklady na ozdravné pobyty) na jednoho pojisténce za rok 2018.

Poradi 2019 Zdravotni pojistovna Vydaje v K¢ na pojisténce*
1. Ceska pramyslova zdravotni pojistovna 176
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 164
3. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 159

*Vyhodnoceno na zdkladé ucetnich zdvérek / vyrocnich zprdv zdravotnich pojistoven za rok 2018. Zdroj: MFCR a NEXIA AP a.s.
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NOVE HODNOCENA OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019 Z POHLEDU

ONLINE KOMUNIKACE

Projekt vznikl ve spolupraci se spolecnosti AMI Digital, specializujici se na digitalni komunikaci, a s nejvétsi
Ceskou PR agenturou AMI Communications, ktera dlouhodobé patfi ke Spi¢ce v komunikaci zdravotnickych
témat.

Komise sloZend z on-line specialistd AMI Digital, expertl z Healthcare Institute a novinard, se zamérenim
na zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uZivatelsky privétivé jsou internetové stranky
jednotlivych zdravotnich pojistoven. Roli hrala i technicka droven webovych stranek a napfiklad schopnost
pfizplsobit se riznym zatizenim.

Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital, ktera
vybrala ze 7 web( zdravotnich pojistoven 5 finalist(. Hodnoceni se nasledné ucastnili dva novinafri, ktefi se
zabyvaji tématy z oblasti zdravotnictvi, expert AMI Digital a expert Healthcare Institute. Kazdy udéloval
zndmky jako ve Skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zdkladé vazeného priméru
hodnoceni jednotlivych hodnotitell. Hodnoceni kazdého novinare bylo zohlednéno z 12,5 %; hodnoceni
Healthcare Institute z 25 % a hodnoceni AMI Digital z 50 %.

Daniel Vavfina, zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.: ,,V nasi soutézi se snazime postihnout co nejvice
aspekti ve zdravotnictvi. Online komunikace nemocnic, a letos nové i zdravotnich pojistoven, je jednim
z nich. Samotnd péce o pacienty je samoziejmé zdkladem, ale i to, jak jsou jim na webovych strankdch
poddny informace, hraje roli v mife jeho komfortu.”

Pofadi zdravotnich pojistoven odborna porota vyhodnotila nasledovné:

Poradi 2019 ‘ Zdravotni pojistovna
1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Vitézové zrad fakultnich a ostatnich nemocnic, spoleéné se zastupci zdravotnich pojistoven, prevzali
na slavnostnim vyhlaseni vysledkd v prazském hotelu Clarion od partnera kategorie, spolecnosti
AMI Communications, poukaz na mediadlni trénink pro dvé osoby nebo praktické Skoleni on-line
komunikace v hodnoté 25 tisic korun.
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DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2019:

Hlavni partner projektu:

CompuGroup
Medical

Realizovano ve spolupraci:
Nexia

Realizovano pod zastitou:

Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4 CESKE REPUBLIKY

Hlavni partner etapy hodnoceni zdravotnich pojistoven
z pohledu Feditelt nemocnic a preventivnich program:

Partner kategorie Online komunikace zdravotnich pojistoven:

£ ) AMICOMMUNICATIONS

Organizator:

® oo HealthCare Institute
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomdha postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce
o pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani novych
manazerskych pfistupt, obvyklych v zapadni EU a USA.

I. CELOSTATNi POROVNAVANi NEMOCNIC PODLE ROZHODUIJICICH FAKTORU
(BENCHMARKING)

NEJLEPSI NEMOCNICE @

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyr analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé tGspésnosti
nemocnic CR):

1. Bezpecnost a spokojenost pacientt nemocnic CR (v r. 2019 jiz 14. ro¢nik)
2. Bezpednost a spokojenost zaméstnanc nemocnic CR (v r. 2019 jiz 12. ro¢nik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2019 jiz 12. roénik)

4. Efektivita procest nemocnic (v€. informaci o vysledku lécby, v pfipravé)

Struktura komplexniho porovndvani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR 2019 probihal od 1. Ginora do 31. srpna 2019.

Projekt Nemocnice €R 2020 bude probihat od 1. Ginora do 31. srpna 2020.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU z

~ s

ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

LZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2019“

5. ro¢nik celostatniho prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku 2019“ ma za cil pozitivni podporu rozvoje sektoru
zdravotniho pojistovnictvi.

Chceme podpoftit komunikaci zdravotnich pojistoven s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi a poskytnout
verejnosti uceleny obraz o zdravotnictvi, pomoci snadnéji se zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni
pojistovny nabizeji a budou nabizet.

Vysledky projektu za rok 2019 naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku/zdravotni-pojistovna-roku-2019.html
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BAROMETR

y 4
CESKEHO ZDRAVOTNICTVI P4

»,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC 2019“ — unikatni priizkum mezi top managementem ve zdravotnictvi,
viz vysledky z roku 2019:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2019.html

»BAROMETR MEZI MEDIKY 2018“ — celostatni prizkum mezi studenty 4., 5. a 6. ro¢nik( 8 lékarskych fakult
v Ceské republice a 4 lékatskych fakult ve Slovenské republice, viz vysledky z predchozich let:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html

,BAROMETR MEZI STUDENTY ZDRAVOTNICKYCH SKOL“ — celostatni priizkum mezi studenty stfednich, vyssich
odbornych a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice, viz vysledky z predchozich let:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html

1. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

Odborna konference , Efektivni nemocnice 2019 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic” je:

1. diskusni platformou pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva,
ambulantnich Iékar( a pacientd,

2. prostorem pro prezentaci "Best practices" fediteld nemocnic a odborniki ve zdravotnictvi v oblasti
zvySovani efektivity a kvality poskytované péce,

3. zamérfena na zvySovani produktivity, kvality a vykonnosti nemocnic.

Mezinarodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2019“ se konala kratce pred vanocnimi svatky
od 3.12.2019 do 4.12.2019 v Clarion Congress Hotelu v Praze - Vysocanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéchi Vas srdecné zdravi a tési se na setkani

Daniel Vavfina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400

HealthCare Institute — zvySovani bezpeénosti, kvality a efektivity ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi-nemocnice.cz
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