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Zkracena tiskova zprava

HealthCare Institute, o.p.s. si Vdm za podpory hlavniho partnera projektu CGM dovoluje predlozit
vysledky celostatniho projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2018“, ktery byl realizovan v prabéhu celého
roku 2018 a hodnotil 7 zdravotnich pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostfednictvim vzajemného porovnavani sluzeb, které nabizeji. Dale poskytnout uceleny obraz o tomto
trhu a pomoci se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizeji.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikatni Zebficek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v prib&hu roku
2018 z téchto pohled:

POJISTENCI — véaha 60 %

AMBULANTNI LEKARI — vaha 20 %

REDITELE NEMOCNIC — vaha 20 %
PREVENTIVNi PROGRAMY PRO DETI A DOROST
FINANCNi ZDRAVI

uhwnNeE

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven jako
nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostredi a zkvalithovani sluzeb jejich pojisténcim.

Oblast: ,,Pojisténci”
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
3. misto: Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Ambulantni IékaFi“
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Ceska prdmyslova zdravotni poji$tovna
3. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Oblast: ,Reditelé nemocnic”
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancd bank, pojistoven a stavebnictvi

ABSOLUTNI vitéz projektu ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018“ (3 oblasti zaroveii)
1. misto: VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd prdmyslova zdravotni pojistovna
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NOVE HODNOCENE OBLASTI:

Oblast: ,,Preventivni programy pro déti a dorost”
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Oblast: ,Financni kondice”
1. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
2. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Pokraéovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2019 bude probihat v pribéhu celého roku 2019.
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Detailni zprava z celostatniho hodnoticiho projektu
»ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018“

1. OBLAST
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU POJISTENCU

vrv

(vaha 60 % v absolutnim Zebfticku)

V ramci této etapy byla hodnocena kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb o¢ima pojisténca. Proskoleni
tazatelé navstévovali pobocky za ucelem nezavislého a objektivniho hodnoceni kvality sluzeb
regionalnich pobocek zdravotnich pojistoven (navstiveno bylo témér 70 pracovist v 15 méstech napfi¢
tzemim Ceské republiky). Volali na informaéni linky, call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny
prostfednictvim

e-mailu a dopisa zaslanych postou. V ramci této etapy byla také provedena prizkumna sonda mezi
hospitalizovanymi pacienty (témér 61 tis.), ambulantnimi pacienty (témér 42 tis.) a zaméstnanci
nemocnic (témér 6,5 tis.).

Pofadi2018  Zdravotnipojitovna

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
3. Ceskd primyslova zdravotni pojistovna

2. OBLAST

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU AMBULANTNICH LEKARU

(vaha 20 % v absolutnim Zebficku)

Zdravotni pojistovny byly hodnoceny prostfednictvim unikdtniho online prlzkumu mezi 10.000
oslovenymi lékafi.

Pofadi 2018 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
3. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Vramci této etapy byl hodnocen predevsSim profesionalni pfistup a Uroven partnerského jednani
zdravotnich pojistoven. V souvislosti s timto hodnocenim bylo zkoumano 8 klicovych oblasti (napf.
komunikace, dodrzovani vzajemnych dohod a zohledriovani kvality péce v uhradach a dalsi). Finanéni
stranka partnerstvi v tomto ro¢niku nebyla hodnocena.
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3. OBLAST
ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

(vaha 20 % v absolutnim Zebfticku)

Zdravotni pojistovny hodnotili feditelé ¢eskych nemocnic na zakladé profesionalniho pfistupu a urovné
partnerského jednani. Osloveno bylo celkem 155 nemocnic s akutnimi IGzky v Ceské republice
prostiednictvim strukturovaného samovyplfovaciho dotazniku.

Poradi 2018 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

Kritéria hodnoceni pomérovala Ceské zdravotni pojisStovny na urovni 15 zakladnich oblasti (napf.
otevienost komunikace, reakéni doba, dodrzovani vzdjemnych dohod, zohledriovani kvality péce, nové
také nabidka preventivnich program( a dalsi). Financni strdnka partnerstvi v tomto rocniku nebyla
hodnocena.

Nejlepsi ZDRAVOTNI POJISTOVNA CR 2018
ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data pro viechny 3 oblasti zaroven):

1. misto

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

Poradi 2018 Zdravotni pojistovna Znamka 2018
1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,13
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,15
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 2,22

Absolutniho vitézstvi vramci celostatniho projektu dosdahne zdravotni pojistovna tehdy, pokud je
uspésna ve trech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténcd (vaha 60 %), ambulantnich
lékar( (vaha 20 %) a rediteld nemocnic (vaha 20 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma mozZnost sivyzadat analyzy z dat tohoto
celostatniho prizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepsSovani kvality sluzeb jejich pojisténcim.

Upozornéni: Rozdily mezi viemi hodnocenymi zdravotnimi pojistovhami nebyly pfili§ vysoké, ba
naopak byly velmi tésné (v Fadech desetin bodtl). Vefejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené
zdravotni pojistovny v jednotlivych kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném
zavésu.

www.hc-institute.org Stranka 6




~ s

ety ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU z

Nasim cilem je pozitivné oceriovat zdravotni pojistovny, které jsou vnimany jako nejlepsi oéima jejich
klientd, a proto zde zatim neuvadime ostatni, kterym bychom radi pfedem prezentovali detaily
hodnoceni.

Bc. Vladimir Prikryl — feditel a jednatel, CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.: ,Nase spole¢nost
CGM opakované podporuje projekt Zdravotni pojistovna roku. Vérime, Ze timto krokem pomizZeme zlepsit
péci o pacienta a zvysit efektivitu zdravotnického systému.”

NOVE HODNOCENE OBLASTI:

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU
PREVENTIVNICH PROGRAMU PRO DETI A DOROST

Hodnoceni zdravotnich pojistoven probihalo prostfednictvim odborné poroty, ktera v letoSnim roce nové
hodnotila téméF 150 preventivnich programt, které zdravotni pojistovny nabizeji svym klientm
v kategorii DETI A DOROST (do 18 let véetnd). Programy hrazené z fondu prevence byly v rdmci této
kategorie odbornou porotou posuzovany na zdkladé jejich uZite¢nosti a efektu na zacilené pojisténce.
Hodnoceni probihalo anonymné, kdy podklady zaslané zdravotnimi pojiStovnami organizator
pred samotnym posuzovanim anonymizoval od nazvl pojistoven, aby nebylo zfejmé, ze které pojistovny
dany program pochazi.

Pofadi zdravotnich pojistoven odborna porota vyhodnotila nasledovné:

Poradi 2018 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Jaka jsou doporuéeni prakticky lékaiti smérem k pojistovnam a jejich nabidce preventivnich programu
pro déti a dorost?

Uvitali bychom uhradu vykond rychlé diagnostiky, které nejsou zatim hrazeny z verejného zdravotniho
pojisténi, ale jsou dostupné v ordinacich praktickych lékard pro déti a dorost. Rodice si hradi tato
vySetteni v ordinaci.

Podporujeme uhradu pohybovych aktivit pro déti a zejména mozZnosti zajistit a hradit ve skolach
alternativu k hodinam télesné vychovy, ktera byla dfive provozovana jako tzv. Ié¢ebna télesna vychova.

Snizili bychom pocet déti, které pro své zdravotni dlivody nejsou schopny absolvovat télesnou vychovu
ve Skolach bez omezeni a vytvofili bychom prostor pro télesnou vychovu pro déti s uréitych zdravotnim
omezenim a jejich motivaci k pohybu.

V neposledni fadé bychom uvitali také podporu v Iécbé zavislosti (napf. odvykani koureni, zavislost
na pocitaci...).
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Vzhledem knovému zaméreni etapy hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu preventivnich
program( byla komise, ktera hodnotila preventivni programy, sloZena predevsim z nejvyssich
predstaviteld profesnich organizaci, které celkové zastupuiji vice nez 8 tis. praktickych Iékar( a Iékaru pro
déti a dorost na uzemi Ceské republiky.

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy
v nasledujicim slozeni:

e MUDr. llona Hiilleovd — predsedkynd, Sdruieni praktickych Iékaf( pro déti a dorost Ceské
republiky

e MUDr. Alena Sebkova — predsedkyné, Odbornda spole¢nost praktickych détskych Iékart — Ceska
lékarska spolecnost Jana Evangelisty Purkyné, z.s.

e MUDTr. Petr Sonka — predseda, Sdruzeni praktickych lékard Ceské republiky

e MUDr. Barbara Tau$ovd, MBA — vedouci |ékarka a jednatelka, Canadian Medical Care, Ceska
republika spol. sr. o.

MUDTr. llona Hiilleova — predsedkyné, Sdruzeni praktickych Iékait pro déti a dorost Ceské republiky:
LAktivity zdravotnich pojistoven v oblasti prevence jsou Zddouci a potfebné, zejména v oblastech
s prokazatelnym efektem na zdravi déti a dorostu. Jednoznacné podporuji preventivni programy
zamérené na nehrazené ockovdni, ddle preventivni programy podporujici pohybové aktivity. Vhodné jsou
i pfispévky pro déti s dietnim reZimem. V pripadé diagndzy chronického onemocnéni (napr. cukrovka)
se domnivam, Ze by mélo byt uhrazeno potfebné mnoZstvi diagnostickych pomucek podle potreby ditéte
z verejného zdravotniho pojisténi bez limitace. V pripadé podpory ozdravnych pobyti jsem presvédcena,
Ze jde o nejméné uzitecny program. Hlavnim diuvodem je nabidka ozdravnych, lécebnych a Ildzeriskych
pobytl pro déti v CR, kde je zaruceny komplexni lécebny reZim pro vybrand onemocnéni déti, pobyt
je navic plné hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi. Spoluucast rodict je minimdlni. V pripadé
ozdravného pobytu rodic¢e preferuji prfimorské ¢i vysokohorské pobyty spolec¢né s ditétem v radmci Cerpdani
dovolené, v mimoskolni dobé maji obavy ze zameskadni uciva. Pokud rodice resi takovy pobyt individudiné,
vétsinou nesplriuje potfebou délku trvadni, ktera by méla efekt na zdravi ditéte. Vzhledem k tomu, Ze ¢asto
chybi rodicim (matkém samozivitelkdm) finanéni prostredky na uhradu spoluucasti, jsou tyto pobyty
pro nékteré rodiny financné nedostupné i pres prispévek zdravotni pojistovny.“

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologicka komora: “Mdloco je tak
preventabilni jako zubni kaz a onemocnéni parodontu. Jen na zubni vyplné vynaloZi zdravotni pojistovny
1,5 miliard K& roéné. Pocet kazii klesd u déti diky rozsdhlé preventivni ¢innosti Ceské stomatologické
komory rok za rokem. Za 46 milion( rocné jsme schopni 100 % déti daného rocniku naucit zubni hygiené.
Détem by bylo lépe
a pojistovny by usetrily nepochybné sto miliond, spise vice rocné. A tak mi hlava nebere, Ze ackoli ndm
pfispivaji firmy, lékari i rodice, zdravotni pojistovny nepfispivaji viibec. A to ackoli na to maji ze zdkona
fond a nejméné 7 % by mélo jit roéné na stomatologii. Nejde o charitu, pojistovny by si uSetfily penize a
mohly

by je vyuZit jakkoli jinak. Budeme doufat ve zménu a mezitim se budeme o déti starat za svoje penize.”
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU
FINANCNi KONDICE

Druhy ro¢nik etapy, kterd byla v roce 2018 organizaci HealthCare Institute, o.p.s. ve spolupraci s NEXIA
AP a.s. realizovana, je hodnoceni zdravotnich pojistoven na zakladé finanéni kondice.

V ramci této etapy byly zdravotni pojistovny hodnoceny na zékladé vefejnych udajd — tj. vyrocnich zprav
z pfedchozich let. Pro posouzeni financniho zdravi byly aplikovdny jednotné pomérové ukazatele
v ndsledujici strukture:

Ukazatele finan¢éniho zdravi Vaha v ramci finanéniho hodnoceni
Celkova zadluZenost
Doba obratu zavazkd
. - — 40 %
Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech
Zustatek zakladniho fondu na pojisténce
Ukazatele kvality Fizeni aktiv Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
% pohledavek po splatnosti
Doba obratu pohleddvek z vseob. zdr. pojisténi (ve dnech) 20 %
Odepsanost dlouhodobého majetku
Ukazatele kvality efektivity hospodareni Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
Provozni naklady na pojisténce
— - TS 40 %
Provozni naklady na objem vydajd na ZP

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018 Z POHLEDU

FINANCNI KONDICE
Poradi 2018 Zdravotni pojistovna
1. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
2. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

*Vyhodnoceno na zdkladé ucetnich zdvérek / vyrocnich zprdv zdravotnich pojistoven za rok 2017. Zdroj: MFCR a NEXIA AP a.s.

ZAJIMAVOST —
NAKLADY NA PREVENTIVNI PECI V ROCE 2017

Jako zcela samostatné hodnotici kritérium bylo nastaveno kritérium Preventivni péce, které je postaveno
mimo celkové hodnoceni. Nejedna se o hodnoceni financniho zdravi, ale spiSe o hodnoceni pFispévku
pojistoven ke zdravi pojisténcl, které nepfimo muZe sniZit budouci vydaje konkrétni zdravotni
pojistovny (resp. spise celého systému zdravotni péce).

Za vhodnou komparativni zakladnu byl stanoven skutecny objem vydajl na preventivni péci (naklady
na zdravotni programy, naklady na ozdravné pobyty) na jednoho pojisténce za rok 2017.
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Poradi 2018 Zdravotni pojistovna Vydaje v K¢ na pojisténce*
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 155
2. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 125
3. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 118

*Vyhodnoceno na zékladé tcetnich zdvérek / vyroénich zprdv zdravotnich pojistoven za rok 2017. Zdroj: MFCR a NEXIA AP a.s.

DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2018:

Hlavni partner projektu:

CompuGroup
Medical

Hlavni partner etapy hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu fediteld nemocnic a preventivnich
programu:

Realizovdno ve spolupraci s:
Q Nexia

Realizovano pod zastitou:

o MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Q 4l CESKE REPUBLIKY
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomdha postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce
0 pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pristupt, obvyklych v zapadni EU a USA.

I. CELOSTATNi POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICiICH FAKTORU
(BENCHMARKING)

NEJLEPSI NEMOCNICE 24

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyF analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Bezpecnost a spokojenost pacientt nemocnic CR (v r. 2018 jiz 13. ro¢nik)
2. Bezpednost a spokojenost zaméstnanc nemocnic CR (v r. 2018 jiz 11. ro¢nik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2018 jiz 11. ro¢nik)

4. Efektivita procest nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripraveé)

Struktura komplexniho porovndvani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR 2018 probihal v priibéhu celého roku 2018.

Projekt Nemocnice CR 2019 bude probihat v priibéhu celého roku 2019.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU z

o

ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

L,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2018

4. roénik celostatniho prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku 2018“ ma za cil pozitivni podporu rozvoje sektoru
zdravotniho pojistovnictvi.

Chceme podpofit komunikaci zdravotnich pojistoven s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi a poskytnout
verejnosti uceleny obraz o zdravotnictvi, pomoci snadnéji se zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni
pojistovny nabizeji a budou nabizet.

Vysledky , Zdravotni pojistovna roku 2017“ naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku/zdravotni-pojistovna-roku-2017.html
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU z

ety ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

BAROMETR

V4
CESKEHO ZDRAVOTNICTVI P4

»,BAROMETR MEZI CESKYMI REDITELI NEMOCNIC 2018“ — unikatni prizkum mezi top managementem &eského
zdravotnictvi, viz vysledky z roku 2018:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2018.html

»BAROMETR MEZI SLOVENSKYMI REDITELI NEMOCNIC 2018“ — unikatni priizkum mezi top managementem
slovenského zdravotnictvi, viz vysledky z roku 2018:
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/reditele-slovenskych-a-ceskych-nemocnic-spolecne-vnimaji-mozne-riziko-
zhorseni-kvality-a-dostupnosti-zdravotni-pece.html

»BAROMETR MEZI MEDIKY 2017“ — mezinarodni prizkum mezi studenty 4., 5. a 6. ro¢nikll osmi Iékarskych fakult
v Ceské republice a ¢tyr na Slovensku, viz vysledky z roku 2017:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky/barometr-mezi-mediky-2017.html

,BAROMETR MEZI STUDENTY ZDRAVOTNICKYCH SKOL 2017“ — celostatni prazkum mezi studenty strednich,
vyssich odbornych a vysokych zdravotnickych $kol v Ceské republice, viz vysledky z roku 2017:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami/barometr-mezi-budoucimi-zdravotnimi-
sestrami-2017.html

1. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

Odborna konference , Efektivni nemocnice 2018 — Strategie zdravotnich pojistoven, nemocnic a ambulanci” je:

1. diskusni platformou pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,
ambulantnich |ékafl a pacient(,

2. prostorem pro prezentaci "Best practices" fediteld nemocnic a odbornikl ve zdravotnictvi v oblasti
zvySovani efektivity a kvality poskytované péce,

3. zaméfena na zvySovani produktivity, kvality a vykonnosti nemocnic.

Odborna konference , Efektivni nemocnice 2018“ se konala kratce pfed vanocnimi svatky od 27.11.2018
do 28.11.2018 v Clarion Congress Hotelu v Praze - Vysocanech.

Kontakt:

Daniel Vavfina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400

HealthCare Institute — zvySovani bezpeénosti, kvality a efektivity ve zdravotnictvi v Ceské republice
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