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CGM ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2015

Celkovym vitézem soutéZe CGM Zdravotni pojistovna roku 2015 byla dnes na konferenci Efektivhi nemocnice
v prazskych Vysocanech vyhla$ena Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, té&sné nasledovana

Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR.
Cil souteze
,CGM Zdravotni pojistovna roku 2015“ je unikatni zebfi¢ek zdravotnich pojistoven z pohledu:

hodnoceni managementu vice nez 150 ¢eskych nemocnic (¢erven 2015),

hlasovani vice nez 10.000 praktickych a ambulantnich lékaf( (listopad 2015),

prizkum kvality oima pojisténcti a pacientskych organizaci, ktery probiha z¢asti jako mysteryshopping
pfimo na pobockach zdravotnich pojistoven a také jako anketa mezi pacientskymi organizacemi.

Souté? je realizovana jako spolecny projekt HealthCare Institute Czech Republic 0.p.s. a partner(. Hlavnim partnerem
je CompuGroup Medical Ceska republika, s.r.o., ktery poskytuje software pro praxe lékafé a nemocnice a pomaha
s online anketami.

»Cilem projektu je zvy$eni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim prostfednictvim
porovnavani sluzeb, které nabizeji. Chceme poskytnout uceleny obraz o tomto trhu a pomaoci se snadnéji zorientovat
ve sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizeji,” Fika Daniel Vavfina, Feditel HealthCare Institute Czech Republic
0.p.s.

Priibéh projektu v roce 2015

1. ETAPA
V prvni etapé pojistovny hodnotili feditelé ¢eskych nemocnic. Osloveno bylo 156 nemocnic a ankety se
zucastnilo vice nez 60 z nich.

1.-2. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

1.-2. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. misto Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. ETAPA

Ve druhé etapé, kde bylo osloveno témér 10.000 lékaii ve vSech regionech a hlasovalo témér 1.000
praktickych lékafa a ambulantnich specialistt, bylo pofadi nasleduijici:

1. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
2. misto Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
3. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Kritéria byla kvalita vzajemné komunikace a dodrZovani dohod, zavadéni inovativnich |écebnych vykona a kvality péce
do uhrad a kvalita elektronické komunikace a portalu a Urovern marketingové prezentace se zamérenim na preventivni
programy.
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3. ETAPA

V nejdulezitéjsi 3. etapé, kdy byla hodnocena kvalita a uroven poskytovanych sluzeb o¢ima pojisténcq,
proskoleni tazatelé navstévovali pfimo pobocky, volali na informacni linky a call centra a kontaktovali
zdravotni pojistovny emailem. V ramci této etapy byla provedena priizkumna sonda mezi nejvyznamnéjsimi
pacientskymi organizacemi CR. Umisténi bylo nasledujici:

1. misto Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
2. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
3. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Poradi v soutézi

CELKOVE VYSLEDKY
1. misto Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
CR
2. misto Vieobecna zdravotni pojistovna CR
3. misto Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Celkovym vitézem soutéie byla dnes na konferenci Efektivhi nemocnice vyhlddena Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky, tésné nasledovana Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR. Vitéznou trojici pak
uzavira Ceskd zdravotni prlimyslova pojistovna. Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR se tak stava vitézem
prvniho roéniku soutéze CGM Zdravotni pojistovna roku.

Vysledky prlizkumu, zajem médii a nazor pojisténct, reprezentovany vysledky mysteryshoppingu, je jasnym signalem
pro managementy pojistoven, ze hodnoceni kvality a Urovné poskytovanych sluzeb klienty zajima a budou ji pravidelné
sledovat.

Prinosy soutéZe a priibéh hodnoceni

»Zkvalitiiovani klientského servisu, zvySovani Grovné znalosti pracovnikt pojistoven i p¥istup ufednikd je to, co nas
zajima a co budeme hodnotit i nadale,” fika Ilvan Dvorak, VicePresident pro prodej a marketing, CompuGroup Medical
Ceska republika, s.r.o. a autor pdvodni myslenky hodnoceni zdravotnich pojistoven a dodava: ,,Ptali jsme se tfeba na
situace, kdy vycestujete za praci nebo studiem, nechcete platit dvakrat pojistné a chcete mit jistotu kvalitni
zdravotni péce pro Vas i Vase déti doma i v zahranici. Kdyz pak dostanete na jednu otazku, tykajici se konkrétni
Zivotni situace v 7 pojistovnach 5 riznych odpovédi, tak néco neni v pofadku. A to, jestli ve spravné vysi a véas
platite pojisténi, ma vliv tfeba na to, jestli Vam pak pfijde obalka s modrym pruhem. Nepfijemnosti a pfipadné
penale jsou mnohdy vysledkem $patné informovanosti pojisténct.”
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Budoucnost projektu

Mezi dalsi oblasti, na které se prlizkum zaméfi v pfistim roce tak bude oblast vybéru pojistného a zplisob vymahani
pohledavek, dale preventivni zdravotni programy a test znalosti pracovnikd zdravotnich pojistoven v konkrétnich
béZnych zivotnich situacich, které musi fesit ob¢ané a zaméstnavatelé.

»Bude to je5té hodné prace, ale budeme v ni pokraéovat. Vysledky budeme prezentovat i managementu pojistoven
a Zdravotnimu vyboru Poslanecké snémovny,” dodava Daniel Vavfina z Health Care Institute, o.p.s. ,,Jsme pfijemné
pfekvapeni kladnou reakci feditell pojistoven. | kdyZz my jim vlastné pomahame zkvalitfiovat servis pro jejich klienty
a prinasime dtlezitou zpétnou vazbu z terénu,” uzavira lvan Dvorak z CompuGroup Medical Ceska republika, s.r.o.

Podrobnéjsi a aktualni informace najdete na www.facebook.com/zdravotnipojistovnaroku

Kontakty

e p. Daniel Vavfina - feditel HealthCare Institute, 0.p.s., d.vavrina@hc-institute.org, tel.: +420 608 878 400

e Mgr. Ivan Dvordk - Head Of Marketing, Vicepresident Sales, CompuGroup Medical Ceskd republika, s.r.o.,
ivan.dvorak@cgm.com, tel.: +420 731 546 653

e  Facebook.com/zdravotnipojistovnaroku

O spoleénosti HealthCare Institute, 0.p.s.

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2015 realizuje jiz 10. ro¢nik celostatniho prazkumu
,Nemocnice CR“, bé&hem kterého jsou Eeské nemocnice porovnavany z pohledu Spokojenosti a bezpeénosti hospitalizovanych pacient(,
Spokojenosti a bezpeénosti ambulantnich pacientll, Spokojenosti a bezpe¢nosti zaméstnancl nemocnic a Finanéniho zdravi nemocnic. Pofada
také 10. rocnik stredoevropské odborné konference , Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat
ve dnech 24.-25. listopadu 2015 v Praze. Mezi G¢astniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské
republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik( na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie. Vice informaci: www.hc-institute.org

O spoleénosti CompuGroup Medical €eska republika

Spole¢nost CompuGroup Medical Ceska republika vznikla v roce 2009 fuzi softwarovych firem, jejich? vlastnikem byla mateiska spole¢nost
CompuGroup Medical. Vizi spole¢nosti je pIné elektronizované zdravotnictvi. Spole¢nost je lidrem tuzemského trhu ambulantnich informacnich
systémdU. Poskytuje rovnéZ softwarova reseni pro nemocnice a laboratore. S jejimi produkty a sluzbami jsou lékati spokojeni, coZz potvrzuji
pravidelné prazkumy. Vnimaji ji jako spolecnost, ktera je flexibilni, inovativni, zajima se o problémy a potteby lékafi a v kone¢ném disledku jim
usnadfiuje Zivot. Na pobockach v Praze, Brné, Pardubicich a Usti nad Orlici pracuje 110 zaméstnanc(. Spole¢nost CompuGroup Medical Ceska
republika je od kvétna 2012 ¢lenem ICT Unie. Vice informaci: www.cgm.com/cz
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