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Tiskova zprava

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2015
ocima fediteldl nemocnic (1. etapa)

V Praze dne 25.6.2015

Organizace HealthCare Institute si Vam ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Ipsos dovoluje predloZit vysledky
nového celostatniho prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku 2015“ ktery byl realizovan béhem meésici dubna
a kvétna. Bylo osloveno celkem 156 fediteld nemocnic s akutnimi lazky z celé Ceské republiky, jejich? trzby
z vefejného zdravotniho pojisténi ¢ini vice nez 100 miliard ro¢né.

Doposud neziskovd organizace HealthCare Institute, o.p.s. porovnavala a hodnotila kondici a kvalitu ceskych
nemocnic (letos jiz 10. rokem), v letosnim roce se rozhodla hodnotit kondici a kvalitu také u 7 ¢eskych zdravotnich
pojistoven, které predstavuji v trzbach pres 250 miliard ro¢né.

Jedna se o unikatni hodnotici projekt, ktery ma za cil pravidelné a sofistikované hodnotit ¢eské zdravotni pojistovny
a prezentovat jejich pozitivni pfinos pro ¢eskou spolecnost a v pfipadé identifikovani rezerv, nabizet managementu
a spravnim radam pojistoven kroky k ptipadnym korekcim a ndpravnym opatfenim, které vzesly z pohledu jejich
klientd.

,Zdravotni pojistovna roku 2015“ je unikatni ZebFi¢ek zdravotnich pojistoven z pohledu:

feditelli 156 nemochnic (Cerven 2015)

14 000 ambulantnich Iékarl (podzim 2015)
150 pacientskych organizaci (podzim 2015)
zaméstnavateld (podzim 2015)

A

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientdm prostfednictvim
porovnavani sluzeb, které nabizeji. Chceme poskytnout uceleny obraz o tomto trhu a pomoci se snadnéji zorientovat
v produktech a sluzbéch, které zdravotni pojistovny nabizeji.

,Chceme pripravit pro pojisténce praktického privodce pro oblast zdravotniho pojisténi, abychom navdzali na nasi
dosavadni prdci. JiZ 10 let se zabyvdme hodnocenim nemocnic a mnoZi se ndm dotazy, jak vybrat vhodnou nemocnici
a zdravotni pojistovnu. V této oblasti se lidé nejcastéji zajimaji o oblast preventivnich programi pro sebe a svou
rodinu a také to, na kterou nemocnici se maji obrdtit v pripadé rFeseni zdravotniho problému nebo zdkroku. Jsme
schopni a pfipraveni vsem zdravotnim pojistovndm poskytnout detailni pohled na silné a slabé stranky z pohledu
“f

nemocnic, “ tika reditel HealthCare Institute Daniel Vavfina.

Vladimir Prikryl, generdlni reditel CompuGroup Medical (jeden z hlavnich partnerd projektu) ktomu dodava:
»Do naseho klientského portfolia jiZz Fadu let patii nejen poskytovatelé péce a pojistovny, ale v loriském roce
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jsme uspésné vstoupili i mezi pacienty. Proto je pro nds projekt, jehoz cilem je
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rozvoj vztahl mezi

pojistovnami, jejich pojisténci a poskytovateli zdravotni péce, nesmirné zajimavy a rddi ho podpofime.

Vérime totiz, Ze silnéjsi role pacienta v rdamci systému dokdZe vyrazné prospét rozvoji ceského

zdravotnictvi.”

HODNOCENI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

DLE JEDNOTLIVYCH KATEGORII

4,5
5,0
1, 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12, 13. 14, 15.
Celkova Otevienost Dodrzovani Poskytovani Rovnocenna  Reakéni Elektronicka Elektronicky Zavadéni Zohlednéni Nové Dodrzovani Podpara Odbornost Profesionalit
spoluprace  komunikace dohod dat uroven doba komunikace portal novych kvality péce vykony postupl pojisténch  reviznich  areviznich
vykond mimo

sazebnik

Ot1-15. Pokuste se ohodnotit jednotlivé zdravotni pojistovny podle toho, jak je vnimate v rdmci uvedenych atribut( ve vztahu k Vasi nemocnici.
Hodnoceni jako ve skole — tedy od 1 do 5, kde 1 = nejlepsi hodnoceni a 5 = nejhorsi hodnoceni.

l&karl I&kafld

Celostdtniho prizkumu ,,Zdravotni pojistovna roku 2015“ se v roce 2015 zucastnilo 64 reditelti nemocnic.

Oblasti, které byly z pohledu feditelti nemocnic nejlépe pozitivhé vnimany:

1. Urover elektronické komunikace se zdravotnimi pojistovnami
2. Dodrzovani vzajemnych (nesmluvnich) dohod

3. Otevrenost ve vzajemné komunikaci

Nejvétsi rezervy z pohledu fFediteli nemocnic jsou ve zdravotnich pojistovnach v téchto oblastech:

1. Zohlednovani kvality poskytované péce v Uhradach

2. Vstficnost a ochota pfi nasmlouvani novych vykoni mimo sazebnik vykonl (které prinaseji
v kone¢ném dlsledku dlouhodobé Uspory naklad( v procesu nasledné [écby)

3.

Vstricnost a ochota pfi zavadéni novych vykonu a pfistrojl, které jsou Setrnéjsi pro pacienty
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VYSLEDKY CELOSTATNIHO PRUZKUMU ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2015¢

Upozornéni: Rozdily mezi viemi hodnocenymi zdravotnimi pojistovnami nebyly pfilis vysoké, ba naopak
- byly velmi tésné (v fadech desetiny bodu). Nize ukazujeme 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny
z pohledu fediteli nemocnic, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Chceme pozitivné ocenovat
zdravotni pojistovny vnimané v oéich jejich klienttli, a proto zde zatim neprezentujeme ostatni, kterym
bychom radi predem prezentovali detaily hodnoceni.

Pomyslnymi, byt velmi tésnymi, vitézi mezi zdravotnimi pojistovnami se v ramci hodnoceni podle feditell
nemocnic staly:

1. — 2.misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

3. misto: Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Pojistovny na prvnim a druhém misté mély nejcastéjsi nejvyssi primérné hodnoceni v dil¢ich atributech
a zaroven dosahly nejlepsi celkové primérné znamky (obé shodné 2,13).

Reditelé nemocnic hodnotili zdravotni pojitovny na zakladé& 15 kritérii. Nize si Vam dovolujeme predloZit
detailni informace k jednotlivym kritériim.

. Celkova urover spoluprace zdravotni pojistovny (je pro nemocnice profesiondlnim partnerem):

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
: misto: V3eobecnd zdravotni pojistovna CR
: misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

WNR =

. Otevienost ve vzajemné komunikaci:

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, Vieobecna zdravotni pojistovna CR

W N = N

. DodrZzovani vzajemnych (nesmluvnich) dohod:

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
. misto: Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, Vieobecna zdravotni pojistovna CR

W N = W
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4. Ochota poskytovat data, prehledy, vysvétleni nad ramec povinnosti stanovenych uhradovou
vyhlaskou:

1. misto: V3eobecna zdravotni pojistovna CR, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR

2. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi

. Jednani probihajici na urovni vzajemné rovnocennosti:

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

W N = |

. Reakéni doba na zasilané zpravy a e-maily, které se tykaji béZného fungovani nemocnice:

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: V3eobecna zdravotni pojistovna CR

W N = [

. Urovei elektronické komunikace se zdravotni pojistovnou:

. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna CR
. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

W N = N

. Uroven elektronického portalu zdravotni pojistovny:

. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna CR
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

W N = [0

. Vstficnost a ochota pfi zavadéni novych vykonu a pfistroju, které jsou Setrnéj$i pro pacienty:

. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

wWw N = |

10. Zohledriovani kvality poskytované péce v uhradach:

1. misto: Ceska primyslova zdravotni pojitovna, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancud bank, pojistoven a stavebnictvi, Vojenska zdravotni
pojistovna
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11. Vstficnost a ochota pfi nasmlouvani novych vykonti mimo sazebnik vykonu (které p¥inaseji
v koneéném dusledku dlouhodobé uspory nakladt v procesu nasledné 1ééby):

1. misto: Zdravotni pojidtovna ministerstva vnitra CR

2. misto: Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

3. misto: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna, Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanc(i bank,
pojistoven a stavebnictvi, Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, Vojenskd zdravotni pojistovna

12. DodrZovani postupt v souladu s thradovou vyhlaskou:

1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
2. misto: V3eobecnd zdravotni pojistovna CR
3. misto: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

13. Podpora v ramci kmene vlastnich pojisténci a Uroven marketingovych kampani se zaméfenim na
zajem a zdravi pacienta véetné prevence onemocnéni:

1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna CR
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
3. misto: Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

14. Odborna uroven reviznich lékarti zdravotni pojistovny:

1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
3. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna CR

15. Profesionalni pfistup reviznich Iékart zdravotni pojistovny:

1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
2. misto: VSeobecna zdravotni pojistovna CR
3. misto: Ceska priimyslovd zdravotni pojistovna, Vojenska zdravotni pojistovna

HODNOCENI POJISTOVEN ZAJISTUJICICH POJISTENI PRO CIZINCE V CESKE

REPUBLICE Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

Upozornéni: Rozdily mezi viemi hodnocenymi zdravotnimi pojistovnami nebyly pfili$ vysoké, ba naopak
- byly velmi tésné (v fadech desetiny bodu). Nize ukazujeme 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny
z pohledu feditelli nemocnic, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Chceme pozitivné ocernovat
zdravotni pojistovny vnimané v oéich jejich klientt, a proto zde zatim neprezentujeme ostatni, kterym
bychom radi predem prezentovali detaily hodnoceni.

Nejlépe hodnoti feditelé nemocnic spolupraci s pojistovnou UNIQA, ERGO a Pojistovna VZP.

1. misto: UNIQA pojistovna, a.s.
2. misto: ERGO pojistovna, a.s.
3. misto: Pojistovna VZP, a.s.
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KONTAKT:

p. Daniel Vavfina
feditel, HealthCare Institute, o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org, tel: +420 608 878 400
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