e @060 HealthCare Institute

Pres sedmnact tisic pacientti vybralo ,Nemocnici roku 2007“

Vitézem se stala Nemocnice Méstec Kralové, mezi fakultnimi nemocnicemi vyhrala VSeobecna
fakultni nemocnice Praha

Nemocnice Méstec Kralové vyhrala v unikatnim hlasovani pacientll a stala se vitézem druhého
ro¢niku soutéze ,Nemocnice roku 2007“. Celkem letos volilo nejlepsi zdravotnické zafizeni v zemi vice
nez 17 tisic pacientl, o pét tisic vice nez v lofiském, prvnim ro¢niku. ,Velmi nas tési zvySujici se
zajem o hlasovani. Potvrzuje se, Ze se lidé chtéji podélit o své zkuSenosti s kvalitou Iékarské péce
a doprovodnych sluzeb ve zdravotnickych zafizenich. Vysledky hlasovani pfedame jednotlivym
nemocnicim, které tak ziskaji uzite¢né informace o tom, jak si stoji v hodnoceni pacient(,” uvedl
Daniel Vavfina, pfedseda predstavenstva neziskové organizace HealthCare Institute, ktera soutéz
organizuje. Kromé absolutniho Zebficku nemocnic byly letos premiérové hodnoceny i fakultni
nemocnice. Prvenstvi ziskala VSeobecna fakultni nemocnice Praha.

Pacienti mohli hlasovat formou dotaznikl dostupnych v nemocnicich nebo na internetu
(www.nejlepsi-nemocnice.cz) ato od 10. zafi do 4. listopadu. V anketé bylo celkem 23 otazek.
Pacienti hodnotili jejich pohled na kvalitu péce Iékafu a sester nebo kvalitu stravovani. Lidé mohli také
navrhnout, v éem by se méla nemocnice zlepSit nebo vyzdvihnout, v jakych oblastech je hodnocené
zafizeni lepSi nez jiné nemocnice.

Konkrétni vysledky hlasovani v jednotlivych kategoriich budou zvefejnény v nejblizSich dnech spolu se
srovnani s vysledky loriského roku. Kromé vitézu bude sestaven Zebficek deseti nejlepSich nemocnic
v CR a déle Zebricky tfi nejlepsich zafizeni v jednotlivych krajich (pokud tomu dostatek hlast dovolil).
.Kazdad nemocnice obdrzi v nejblizSich dnech specialni heslo, které ji umozni vstup k nékterym
vysledkim z analyzy. Zajemci o komplexni vysledky si pak mohou na vyzadani objednat také detailni
hodnotici zpravu o nemocnici. Tato data slouzi managementu k vnitfni analyze a pfipadnému
zlepSovani sluzeb. Data od Uc¢astnikl jsou poskytovana anonymné. Je tfeba zddraznit, ze vysledky
jsou pohledem verejnosti a doplfuji hodnoceni v odbornych zebfiécich,* dodal Vavfina.

Projekt byl dnes ukonéen odbornou konferenci ,Efektivni nemocnice 2007“ v ostravském hotelu Atom
na téma ZvysSovani produktivity a vykonnosti ¢eskych nemocnic. Odbornici zejména z fad vedoucich
pfedstavitell nemocnic na ni diskutovali o moznostech zvySovani vykonnosti a produktivity
zdravotnickych zafizeni. Podle pfedniho evropského odbornika na zdravotnickou reformu Arne
Bjornberga, feditele spole¢nosti Health Consumer Powerhouse, ktera se zabyva sestavovanim
Zebficku zemi Evropské unie podle kvality jejich zdravotnictvi, je nejlepSi cestou ke zlepSovani
efektivity snizovani nakladd. Racionalizaci procesu a transformaci nemocnic na soukroma zafizeni se
podle jeho zkuSenosti zvysi efektivita nemocnic v prdméru o 30 procent a dosahne se i dalSich efektl
jako je zkraceni ¢ekacich Ihiit u operaci.
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