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Reditelé nemocnic vnimaji prostor pro zlep$eni kvality poskytované zdravotni péce

V Praze 15. Cervna 2017 - V souvislosti s celkovou aktudlini situaci vnimd 62 % (v r. 2016 67 %) reditelti nemocnic
mozZné riziko zhorseni kvality zdravotni péce, 70 % (v r. 2016 75 %) reditel( se obdvad také zhorseni jeji dostupnosti. Po
loriském vyraznéjsim ndrdstu obav doslo letos k mirnému sniZeni v obou sledovanych oblastech. Stejné jako kaZdy
rok, i tentokrdt témér vsichni reditelé nemocnic predpokladaji, Ze existuji mozZnosti zlepseni kvality zdravotni péce
v nemochnici, kterou fidi (ndrist z 84 % v r. 2016 na 88 % v. r. 2017). Otdzkou je, jak by se tyto pripadné prekazky daly

za rozumnych podminek prekondvat. K tomu by ndm méla pomoci specidini sonda ,,Barometr mezi rediteli nemocnic
viz. detailni vysledky niZe.

Posun se rovnéz projevil ve vnimani nedostatku persondlu. U lékaFského personalu doslo k mirnému poklesu
(z loriskych 83 % na leto$nich 70 % fediteli nemocnic pocituje nedostatek Iékaru), naopak nedostatek zdravotnich
sester mirné narUsta, pocituje ho vétsina feditell nemocnic (z lofiskych 81 % na leto3nich 84 %). Velmi vyrazné
také narostl podil fediteld, ktefi pocituji nedostatek pomocného zdravotnického persondlu — z lofiskych 37 % na
letosnich 53 %. K opacnému trendu dochazi u ostatnich pracovnikli (administrativa apod.), jejichZ nedostatek se
zacCind vyrazné sniZovat, z lofiskych 35 % na letoSnich 16 %.

Vyplyva to z 9. rocniku celostatniho prizkumu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi z pohledu feditelll nemocnic 2017
organizace HealthCare Institute, ktery ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Ipsos probéhl mezi fediteli nemocnic
béhem mésice bfezna roku 2017. V ramci tohoto prizkumu byli osloveni feditelé 155 nemocnic s akutnimi [Gzky
v Ceské republice, celkové odpovédélo 72 feditell fakultnich, krajskych, méstskych a soukromych nemocnic. Cilem
celostatniho prizkumu bylo vyvazené a objektivné identifikovat aktudIni problémy, s nimiz se vedeni nemocnic musi
potykat a prodiskutovat naméty na jejich pfipadné feseni v otazkach, které smérovaly k vnimani stavajici situace
v nékolika nasledujicich oblastech: 1) kvalita a dostupnost zdravotni péce, 2) lidské zdroje, 3) bezpecnost, 4) finance,
5) hodnoceni nemocnic.
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Hodnoceni nemocnic a finance
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Detailni vysledky a komentare odbornika ve zdravotnictvi
Barometr ¢eského zdravotnictvi z pohledu fFeditell nemocnic 2017

Témér vsichni feditelé ceskych nemocnic povazuji €esky zdravotnicky systém v celoevropském srovnani za kvalitni.

Nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi feditelé nemocnic vnimaiji v nasledujicich oblastech:

e komunikace s pacienty, komunikace personalu (obé oblasti shodné 84 %)
o mazdy (82 %)
e vétsi efektivita prace, elektronizace (obé oblasti shodné 78 %)

Reditelé vidi rezervy ve svych nemocnicich zejména v oblasti komunikace personalu s pacienty, interni komunikace
mezi personalem, pfipadné také ve mzdach. V ¢asovém porovnani je komunikace personalu a mzdové podminky
na prednich mistech stalicemi.

Zhruba pétina fediteli nemocnic pocitd s tim, Zze se dlouhodobé investice v letosnim i pristim roce zwysi. Tyto
investice jsou nejcastéji planovany do nakupu novych pfistroji a vybaveni, ale také do IT technologii a staveb
¢i rekonstrukce budov.

Mgr. Sofia Markova - mistopredsedkyné Vyboru pro zdravotnictvi, Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky: ,Co by mélo byt alarmujici je to, Ze se na pfedni pricku rezerv nemocnicni péce dostala komunikace
s pacienty a komunikace samotného persondlu. To jisté vyplyvd z dlouhodobého podfinancovdni plati a mezd
predevsim nelékarského persondlu i nizSich potfebnych investic do moderniho vybaveni nemocnic. Nicméné to
upozorfiuje také na mozZnost zlepseni péce o pacienty s vétsim dirazem na to, aby zdchrana a zlepseni kvality Zivota
pacienta stdla skutecné v centru pozornosti zdravotnik(. Nejen nejlepsi pristroj a inovativni IéCivy pfipravek ¢i erudice
lékard, ale i lidsky a empaticky pristup k pacientim je ddleZity pro ceské, moravské i slezské zdravotnictvi.”
(Pokracovani viz. nasledujici dokument Komentare odbornik)

Nedostatek zdravotniho personalu

S nedostatkem personalu Uzce souvisi i problém preséasti, ktery vnimaji v souvislosti s lIékafi témér 2/3 FeditelQ
nemocnic. U zdravotnich sester to vidi jako problém vice nez 1/2 feditell. V ¢asovém porovnani dochazi u lékard
k mirnému poklesu tohoto problému, zatim co u sester zUstava problém prescasll v ¢ase stabilni.

JUDr. Lenka Teska Arnostova, Ph.D. - ndméstkyné ministra, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: ,Poznatky
z prizkumu potvrzuji, Ze hlavni problém, pokud jde o persondl, dnes predstavuje primdrné nedostatek zdravotnich
sester, ktery pocituji reditelé napri¢ vsemi typy nemocnic. V tomto smeéru paradoxné dopldcime na aktudlni
dnes prakticky ve vSech segmentech ekonomiky, existuje persondlni nouze a s ni i zvySovdni mezd, jakoZto ndstroj
firem pro ziskdni zaméstnanci. Cdst sester a pomocného zdravotnického persondlu tak pravdépodobné ze
zdravotnictvi odchdzi napriklad do administrativnich sluZeb. Je tudiZz na misté zlepsit financéni ohodnoceni zdravotnich
sester a dalsiho nelékarského persondlu.” (Pokracovani viz. nasledujici dokument Komentare odbornik()

MUDr. Jifi Béhounek - hejtman Kraje Vysocina, predseda Spravni rady VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky, predseda Komise pro informacni technologie ve vetejné spravé Rady Asociace kraji Ceské republiky:
,Ceské zdravotnictvi nyni stoji pfed dileZitym milnikem, ktery souvisi s organizaci prdce i s dostupnosti a kvalitou
péce. Tim je jeho plnohodnotnd elektronizace. Ta nejen zrychli dalsi rozvoj, ale bude také prinosem pro klienty
a zdravotniky. V neposledni Fadé muzZe prinést efektivnéjsi fungovdni provozu a zvyseni dostupnosti zdravotni péce.
V dobé, kdy je vétsina populace neustdle online, se stavaji informacni technologie nedilnou soucdsti i mediciny. Bez
podpory informacnich technologii si nelze soucasné lékarstvi predstavit. Ve chvili, kdy se ¢lovék mimo domov ocitne
v ohroZeni Zivota, mél by mit zdravotnicky persondl pristup k jeho zdsadnim zdravotnim dokumentim, aby mu mohl!
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poskytnout adekvdtni péci. Proto mé mrzi, Ze jednoznacnd podpora elektronizace zdravotnictvi nezaznivd od vsech
i

zdstupcl profesnich sdruZeni lékari. Kroky statu pri zavadéni konkrétnich opatieni také nepatfi k nejrychlejsim.”
(Pokracovani viz. nasledujici dokument Komentare odborniku)

Bezpecnost

K nejvyraznéji vnimanym rizikim z pohledu bezpecnosti persondlu patfi syndrom vyhofeni a agresivita
pacientl/jejich pfibuznych. Vice nez 2/3 fediteldl nemocnic je povazuji za potencidlni nebezpedi. Naopak potFisnéni
biologickym odpadem vnima 70 % rediteld jako méné nebo nejméné nebezpecné.

Ing. Filip Zitko - feditel ekonomiky a investic, Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.: ,V letosnim roce se nové
objevilo téma bezpecnost. Osobné mé neprekvapil pocit ohroZeni pracovniki ze strany agresivnich pacientu Ci jejich
rodin. Stoupajici agresivita okoli vici zdravotnikim, podobné jako ucitelim, pfislusnikiim bezpecnostnich sloZek
a podobné, souvisi dle mého ndzoru s obecnym poklesem vnimdni autorit ve spolecnosti, casto bohuZel podporované
i ze strany médii. Situaci by napomohlo zarazeni zdravotnik( mezi tzv. verejné Cinitele.” (Pokracovani viz. nasledujici
dokument Komentare odbornikt)

Efektivni hospodareni nemocnhic

Vice nez 2/5 feditelti se domnivaji, ze éeské nemocnice hospodafi v priméru efektivné. V porovnani s loriskym
rokem je zde patrné vyrazné snizeni podilu reditelll presvédcenych o efektivnim hospodareni nemocnic. Pres 71 %
reditel( pFipousti, Ze pfimo v jejich nemocnici je potfeba zavést opatfeni, ktera by vedla k zefektivnéni.

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch - tajemnik ministra financi, Ministerstvo financi Ceské republiky: ,Jakozto zdstupce
Ministerstva financi si nemohu nepovsimnout signifikantniho sniZeni podilu fediteli presvédcenych o efektivnim
hospodareni nemocnic. Zda se, Ze mezi objemem financnich prostredki plynoucich do nemocnic a efektivitou
hospodareni, existuje nepfimd uméra. Jsem dlouhodobé presvédcen o tom, Ze v sou¢asné nastaveném systému uhrad
péce lIze jen velmi obtizné zvysovat efektivitu hospodareni. Nikdo a nic totiz nemocnice redlné nenuti efektivitu
zvysovat. A nemluvim jen o otdzce ndkupl léku a zdravotnickych prostredki. Efektivitou myslim celkové zlepseni
poméru ceny a kvality poskytovanych sluZeb. Cena je v soucasné dobé stanovend uhradovou vyhldskou, kvalitu nikdo
systematicky neméri a predevsim neni v uhraddch promitnuta. Pokud nezménime systém uhrad péce, bude se
efektivita zvysSovat jen velmi téZko.“ (Pokracovani viz. nasledujici dokument Komentare odbornik()

MUDr. Pavel Vepiek - poradce ministra zdravotnictvi (v letech 2011 — 2014), Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky: ,To, Ze prevdind vétsina nemocnicnich fediteli citi potfebu zvysit efektivitu jimi Fizeného zarizeni
a vsestranné zlepsit komunikaci, je jisté nadéjné, jenZe to trvd uz prilis dlouho. K tomu, aby udélali to, co povaZuji za
sprdvné, potrebuji jedno - aby se kvalita poskytované péce a efektivita jejiho poskytovdni staly jedinym kritériem,
které rozhoduje o Uspéchu nemocnice a tedy i jejiho managementu.” (PokraCovani viz. nasledujici dokument
Komentare odbornik()

Na zakladé vySe uvedenych dat je patrné, Ze si feditelé Ceskych nemocnic jako spravni manazefi uvédomuiji
narocnost a komplikovanost opatreni vedoucich k zefektivnéni chodu nemocnic a maji také jasné vytyéené smeéry
toho, co by v této oblasti chtéli udélat, avsak prostredi, ve kterém se pohybuji, jim neni naklonéno.

Detailni ukazky a ,Best practices” vedeni a vrcholového managementu nemocnic, zdravotnich pojistoven
a odbornikd ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce budou prezentovany v ramci
odborné konference , Efektivni nemocnice 2017 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic”, ktera se uskuteéni
ve dnech 28. a 29. listopadu 2017 v Clarion Congress Hotelu Prague — Vysocany. Aktualni pracovni podobu programu
odborné konference naleznete zde.

Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute, o.p.s.: ,Velice si vdZime systematické prdce managementu
a zrizovatelt nemocnic, kteri se svymi kroky snaZi neustdle pracovat na zvysovdni konkurenceschopnosti a efektivity
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hospodareni ¢eskych nemocnicnich zafizeni. Zdroveri také véfime, Ze pozitivni motivace, kterou se kaZdorocné
snazZime preddvat nemocnicim prostiednictvim oceriovdni téch, jenZ jsou kladné vnimané v oclich pacientd,
zaméstnanct a v dobré financni kondici. Jsme presvédceni, Ze toto oceriovdni poslouZi jako inspirace pri naplnovdni
jejich cili a dlouhodobého zvysovdni bezpecnosti, kvality a efektivity poskytované zdravotni péce v Ceskych
zdravotnickych zarizenich.

PROFILY:
Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2017 organizuje jiz 12. ro¢nik
stredoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference
se bude konat ve dnech 28. — 29. listopadu 2017 v Praze. Mezi Ucéastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management
nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornikdi na management
ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute, o.p.s. realizuje, patii 12. rocnik celostatniho
prizkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientll a zaméstnanci 155 ¢eskych nemocnic ,Nejlep$i nemocnice CR“
a 3. ro¢nik prazkumu , Zdravotni pojistovna roku”, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich
platct zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 9. ro¢nik projektu , Barometr éeského
zdravotnictvi mezi fediteli 155 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi.

K dalSim rozvojovym projektim patti celostatni prizkum ,Barometr Ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi
organizacemi“, ktery hodnoti oblast poskytované nemocni¢ni a ambulantni péce v Ceské republice ocima
150 pacientskych organizaci a rovnéZz pomaha pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

Prostiednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. roénik(i |ékaFskych fakult v Ceské republice)”
zjistuje, jaké mnozstvi studentd Iékarskych fakult v Ceské republice pldnuje po ukonéeni vysokoskolského studia
hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak jaké mnoistvi student( je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku
a hledat pracovni nabidky v zahranici. V navaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky” nové v roce 2016 realizovala
pilotni rocnik celostatniho projektu ,Barometr mezi studenty zdravotnickych Skol (studenty stfednich, vyssich
a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice)”.

www.hc-institute.org

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a verejného minéni véetné poradenské cinnosti. Sit Ipsos
ma za sebou vice nez 20 let ¢innosti, je jednou z nejvétsSich svétovych vyzkumnych siti v oblasti vyzkumu trhu. lpsos
se v r. 2009 stal nejvétsi agenturou vyzkumu trhu a vefejného minéni v CR z hlediska dosaZeného obratu. Ipsos
Health je specializovanou divizi na vyzkumy ve zdravotnictvi a na farmaceutickém trhu.

WWW.ips0s.cz
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KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute, o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org,

tel: +420 608 878 400
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