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Reditelé slovenskych a €eskych nemocnic spoleéné vnimaji mozné riziko zhor3eni kvality
a dostupnosti zdravotni péce

V Praze 4. fijna 2018 — V ramci aktudlni situace slovenského zdravotnictvi vnimaji nejvice reditelé slovenskych nemocnic
mozZnost zhorseni dostupnosti zdravotni péce (73 %) a rovnéZ kvality zdravotni péce (67 %). V porovndni s vysledky
v Ceské republice jsou tato ¢isla témér shodnd (dostupnost - 74 %, kvalita - 67 %). V obou pfipadech vsak reditelé
slovenskych nemocnic vidi moZnost zlepSeni zdravotni péce, a to témér v 95 %. Vétsina slovenskych rediteli (73 %)
ocekdvad automatické navyseni ndkladi na provoz s prijetim GDPR. SniZovadni fixnich ndklad( a zavddéni standard(i ISO
patii naopak k oblastem, kde je nejméné prostoru pro zlepsSeni.

Reditelé slovenskych nemocnic pocituji intenzivné nedostatek zdravotnich sester, a to vice ne? u lékaF( (70 % u sester,
66 % u lékarl). Zaroven vsak povazuji za problematickou praci prescas, taktéz u sester vice nez u lékard (67 % sestry,
64 % |ékafri). Ve srovnani s vysledky Barometru ¢eského zdravotnictvi jsou tato Cisla vyssi (u sester vidi problematiku
presCasové prace 47 % Ceskych reditelll a u Iékard 53 %) a to i presto, Ze nedostatek personalu vnimaji cesti feditelé
akutnéji (78 % sestry, 64 % lékafri).

Vyplyva to z pilotniho roéniku celostatniho prizkumu ,Barometr slovenského zdravotnictvi z pohledu fediteld
nemocnic 2018“ organizace HealthCare Institute o.p.s., ktery probéhl mezi fediteli nemocnic béhem mésice bfezna
roku 2018. V ramci tohoto prizkumu byli osloveni feditelé 100 nemocnic s akutnimi IGzky na Slovensku a celkové
odpovédélo 30 reditell fakultnich, krajskych, méstskych a soukromych nemocnic. Cilem celostatniho prizkumu bylo
vyvazené a objektivné identifikovat aktualni problémy, s nimiz se vedeni nemocnic musi potykat, a také naméty
na jejich pfipadné fesSeni v otazkach, které smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika ndasledujicich oblastech:
1) kvalita a dostupnost zdravotni péce, 2) lidské zdroje, 3) bezpecnost, 4) finance, 5) hodnoceni nemocnic. Tento pilotni
roénik préizkumu na Slovensku byl realizovan na zakladé préizkumné sondy, ktera probihd v Ceské republice jiz desatym
rokem. Vysledky prizkumu mezi fediteli ceskych nemocnic naleznete ZDE.
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Detailni vysledky
Barometr slovenského zdravotnictvi z pohledu feditelli nemocnic 2018

Témér 3/4 reditell slovenskych nemocnic (74 %) povazuji slovensky zdravotnicky systém v celoevropském srovnani
za kvalitni.

Nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi reditelé nemocnic vnimaji v nasledujicich oblastech:

e investice do kvality zdravotni péce (87 %)

e komunikace personalu s pacienty (83 %)

e komunikace personalu, investice do dostupnosti zdravotni péce (obé oblasti shodné 80 %)

e odménovani personalu, efektivita prace a optimalizace pracovnich procesl a také komunikace personalu
s managementem nemocnice (viechny tfi oblasti shodné 76 %)

e posileni kybernetické bezpecnosti (74 %)

Nejvétsi rezervy jsou vnimany v oblasti investic, a to predevsim investice do kvality zdravotni péce, ale také
do dostupnosti zdravotni péce. Vice neZ polovina reditelll nemocnic pocita s tim, Ze se dlouhodobé investice v pFistim
roce zvysi. Tyto investice jsou nejcastéji planovany do staveb ¢i rekonstrukci budov, dale pak do nakupu novych
pristroji a vybaveni a také do IT technologii. V rdmci vysledkd za Ceskou republiku jsou rezervy v oblasti investic
na Ctvrtém misté.

K nejvyraznéjSim oblastem v ramci rezerv patti zkvalitnéni komunikace, a to pfedevsim mezi personalem a pacienty
a také komunikace v rdmci personalu. Reditelé éeskych nemocnic vnimaji komunikaci na véech Grovnich jako jednu
z oblasti s nejvétsim prostorem ke zlepseni.

Nedostatek zdravotnického personalu

Z vysledk( prizkumu Barometr slovenského zdravotnictvi vyplynulo, Ze feditelé nemocnic pocituji nedostatek
zdravotnich sester (70 %). Ve srovnani s vysledky prizkumu v Ceské republice, kde se jedna o 78 %, je toto ¢islo nizsi.
Nedostatek Iékafli vnima ve své nemocnici 66 % slovenskych feditell. Ukazalo se také, Ze velkd cast reditelll
slovenskych nemocnic povazuje za problém praci preséas, a to jak u sester (67 %), tak u lékard (64 %). V Ceské republice
jsou tato Cisla nizsi, v obou pfipadech mirné pres 50 % a v dlouhodobém srovnani klesaji.

Nedostatek pomocného zdravotnického personalu je vniman polovinou fediteld, tj. o 8 procentnich bodd méné nez
u fediteld ¢eskych nemocnic (58 %). Nedostatek u ostatnich pracovnikli (administrativa apod.) pocituji jen 3 %
Feditel(l slovenskych nemocnic, tj. o 20 procentnich bod@ méné nez v Ceské republice (23 %).

Bezpecnost

K nejvyraznéji vnimanym rizikim z pohledu bezpecnosti persondlu patfi syndrom vyhoreni (80 %) a agresivita
pacientd a jejich pfibuznych (60 %). Naopak potFisnéni biologickym materidlem nebo poranéni ostrymi pfedméty
vnimaji feditelé jako méné nebo nejméné nebezpecné. Stejna bezpecnostni rizika vidi také Feditelé v Cesku.

PfestoZe panuje nejvétsi obava ze syndromu vyhoreni, snahu o omezeni prace prescas deklaruje pouze 53 % reditel,
snizovani administrativni zatéze pracovnikl jen 40 %.
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Efektivni hospodafeni hemocnic

67 % slovenskych reditelll nemocnic se domniva, Ze slovenské nemocnice hospodafi malo efektivné nebo
neefektivné. Podil feditell, ktefi vnimaji potfebu opatfeni vedoucich k zefektivnéni v jejich nemocnici je 50 %.
Pro srovnani s Ceskou republikou — hospodafeni nemocnic povazuje vice ne? polovina fediteld za efektivni. Vnimani
potfeby opatieni vedoucich k zefektivnéni chodu nemocnic se dlouhodobé pohybuje kolem 70 % (v letoSnim roce
67 %).

Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskovd organizace, kterd v roce 2018 organizuje jiz 13. rocnik
stfedoevropské odborné konference , Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference
se bude konat ve dnech 27. — 28. listopadu 2018 v Praze. Mezi Uéastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management
nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornikd na management
ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patfi 13. ro¢nik celostatniho
prizkumu bezpe&nosti a spokojenosti pacientdl a zaméstnanci 155 &eskych nemocnic ,Nejlep$i nemocnice CR“
a 4. ro¢nik prizkumu ,,Zdravotni pojistovna roku”, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. ndrodnich
platcl zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 10. roc¢nik projektu ,Barometr ¢eského
zdravotnictvi mezi fediteli 155 nemocnic”, ktery hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi.

K dals$im rozvojovym projektim patfi celostatni prizkum ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi
organizacemi“, ktery hodnoti oblast poskytované nemocni¢ni a ambulantni péce v Ceské republice o¢ima
150 pacientskych organizaci a rovnéZz pomadaha pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.
Prostfednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. roénik( IékaFskych fakult v Ceské republice
a na Slovensku)“ zjistuje, jaké mnoZstvi studentl lékarskych fakult v Ceské republice a na Slovensku planuje
po ukonceni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v tuzemsku a naopak jaké mnoZzstvi student( je jiZz rozhodnuto
hledat pracovni nabidky v zahranici. V ndvaznosti na projekt ,,Barometr mezi mediky” realizuje také celostatni projekt
,Barometr mezi studenty zdravotnickych Skol (studenty stfednich, vysSich a vysokych zdravotnickych skol
v Ceské republice)”. Vice informaci: www.hc-institute.org
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Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400
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