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TISKOVA ZPRAVA

Barometr ceského zdravotnictvi 2015
Vyzkum mezi 156 fediteli nemocnic v CR (7. roénik)

Nejvétsi rezerva ceského zdravotnictvi: 95% reditell vidi nutnost investic do kvality

Praha, 15. ¢ervna 2015

Organizace HealthCare Institute ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou Ipsos realizovala v kvétnu
tohoto roku jiz sedmy ro¢nik specidlniho vyzkumu mezi Fediteli 156 fediteli nemocnic v Ceské
republice. Odpovidalo 64 feditell nemocnic.

Otazky smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika oblastech:
e kvalita a dostupnost zdravotni péce

lidské zdroje

finance

hodnoceni nemocnic

Dalsim cilem bylo analyzovat, zda doslo ve srovnani s predchozimi lety k nazorovému posunu.

Systém zdravotni péce v Ceské republice je o¢ima reditelll nemocnic dlouhodobé vniman jako velmi
kvalitni. VétsSina téchto reditell si uvédomuje konkrétni moznosti zlepseni.

Nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi feditelé nemocnic vnimaji v nasledujicich oblastech:
e investice do kvality (uvedlo 95% reditel()
o mzdy (91%)
e komunikace s pacienty (91%)
o komunikace persondlu (88%)
o vétsi efektivita prace (80%)

Investice do kvality

Zatimco v lonskych letech se do popredi oblasti, kde feditelé nemocnic vidi rezervy ve svych
nemocnicich, vidy dostavaly otdzky komunikace, pripadné mzdy, letos feditelé vnimaji nejvétsi
rezervy v investicich do kvality zdravotni péce. Je o tom presvédceno 95% reditelti nemocnic.

Dalsimi nejCastéjSimi oblastmi je tradicné zminovana oblast odménovani, komunikace s pacienty
a s personalem.

Stejné jako kazdy rok, i letos témér vsichni feditelé nemocnic predpokladaji, Ze existuji moznosti
zlepseni kvality zdravotni péce v nemocnici, kterou fidi.

MUDr. Pavel Veprfek - byvaly poradce ministrii zdravotnictvi, Ministerstvo
zdravotnictvi CR: ,Vystupy sedmého rocniku projektu ,Barometr ceského
zdravotnictvi” jsou alarmujici zjisténim, Ze vice neZ tri ¢tvrtiny reditell citi stdle stejnou
nutnost zvysit efektivitu fungovdni své nemocnice jako pred lety.” (Pokracovdni viz.
ndsledujici dokument Komentdre odbornikd.)
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Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch - tajemnik ministra financi, Ministerstvo financi Ceské
, A“ﬂ w republiky: ,,A¢ panuje vseobecné presvédceni, Ze Ceské zdravotnictvi je kvalitni, coZ
& prokazuji i odpovédi reditelii nemocnic a osobné nemdm duvod toto tvrzeni
rozporovat, schdzi ndm mechanismus, jak objektivné kvalitu vyhodnotit.” (Pokracovani
viz. ndsledujici dokument Komentdre odbornikd.)

Vyraznd zména nastala v otdzce moznosti zlepSeni dostupnosti, kde letos 81% rediteld nemocnic
si uvédomuje, Ze tyto moznosti maji, zatimco loni to bylo 58% rediteld.

V souvislosti s celkovou aktudlni situaci vnima pfriblizné 1/2 Fediteld nemocnic moiné zhorseni
kvality zdravotni péce, témér 60% reditelli se obava také zhorseni jeji dostupnosti. Jednou z pficin
mozného zhorSeni kvality a dostupnosti péte mize byt nedostatek zaméstnanct ve vsSech

zdravotnickych profesich.

MUDr. Jifi Béhounek - hejtman Kraje Vysocina: ,V posledni dobé se s fyzickym
nedostatkem zaméstnanct ve vsech zdravotnickych profesich setkévdm velmi casto.
PrestoZe se zbyvajici zaméstnanci snazi udrZet maximdlni kvalitu péce, je podle mého
ndzoru v horizontu 3 — 5 let ohroZeni nedostatkem pracovnik(i velmi akutni. Tento
problém je samoziejmé i vyrazné regiondlni, nejpostiZenéjsi jsou mensi nemocnice.
Touto hrozbou je nutno se zabyvat na vsech urovnich a hledat vsechny cesty k jejimu
feseni.” (Pokracovani viz. ndsledujici dokument Komentdre odborniki.)

Daniel Vavfina — feditel HealthCare Institute, o.p.s. ktomuto dodava: ,Na zdkladé kontinudlniho
sledovdni spokojenosti a bezpecnosti zaméstnancl ceskych nemocnic — celostdtniho pruzkumu
,Nemocnice CR“, kdy hlasovalo pfes 8 tisic zaméstnancti, bylo zjisténo, Ze zaméstnanci v poslednich
3 letech uvddéji jako nejcastéjsi prekdazky, které jim brdni pfi hospoddrnéjsim prosazovdni provozu
jejich pracovisté hodné administrativy a madlo pracovnikui.

Zhruba tfetina feditelli nemocnic pocita s tim, Ze se dlouhodobé investice v letosnim, ale i v pFistim
roce zvysi. Tyto investice jsou nejc¢astéji planovany do ndkupu novych pfistroji a vybaveni, ale také
do staveb i rekonstrukce budov.

Ing. Petr Surdri - vykonny feditel CompuGroup Medical Ceskd republika s.r.o.: ,Diky
elektronizaci zdravotnictvi dochdzi nejen k finanénim uspordm, ale i k lepsi organizaci
prdce. Z mého pohledu je prdavé vyuZiti modernich technologii a informacnich systémd
tim spravnym krokem, jak ddle rozvijet dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.”
(Pokracovani viz. ndsledujici dokument Komentdre odbornikd.)

Nedostatek zdravotniho personalu
Vyznamny posun se projevil ve vnimani nedostatku personalu. Kazdoroc¢né je to problém zejména
u lékar, letos uvedlo 70% Feditelti nemocnic, Ze se s nedostatkem lékaFu potyka.

MUDr. Josef Masek — reditel Nemocnice Kadarn: ,Nejvétsim a stdle nardstajicim
problémem zdravotnictvi je nedostatek Iékari a zdravotnich sester. Je spolecny vsem
nemocnicim, liSi se jen vtom, Ze velké nemocnice trpi nedostatkem stfedniho
zdravotnického persondlu a mensi nemocnice zejména nedostatkem lékara.”
(Pokracovani viz. ndsledujici dokument Komentdre odbornikd.)
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Velmi vyrazné narostl také podil feditel(, ktefi pocituji nedostatek zdravotnich sester — z loriskych
31% na letosnich 70% rediteli, pricemz témér polovina z nich to povaZzuje za velmi vyrazny problém.

Ing. Filip Zitko - ekonomicky naméstek Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.:
,,0d loriského roku zacind byt také stdle intenzivnéji vnimdn deficit zdravotnich sester.
Nedostatek zdravotniki vyplyvd predevsim z nevhodné nastaveného systému jejich
vzdélavani a moZnostmi uplatnéni v zahranici. Za této situace mé osobné neprekvapil
podil rediteli nemocnic, ktefi vnimaji jejich odménovdni jako nedostatecné.”
(Pokracovadni viz. ndsledujici dokument Komentdre odbornikd.)

S nedostatkem persondlu Uzce souvisi problém pfeséast, ktery vnimaji v souvislosti s Iékafi 3/4
feditelli nemocnic, u zdravotnich sester to vidi jako problém 35% fediteld.

Mzdy, vzdélavani zdravotniho persondlu

Polovina feditelli nemocnic pfipousti, Zze novela obéanského zakoniku, konkrétné ¢asti zasahujici do
vztahu lékaf — pacient, s sebou prinesla zvy$eni nakladi na skoleni personalu, na soudni fizeni,
a zejména na pojisténi, protoze s témito naklady je nutné poditat kontinualné.

Ing. Jakub Kovdr - partner NEXIA AP, a.s.: ,Zdravotnickd zarizeni budou muset
vyhledové zdsadnim zpusobem zvysit odmériovdni vysokoskolsky vzdélaného
persondlu. Tento proces ale bude mit uréitou dynamiku, stejné jako povédomi adeptu
o financni pozici této profese, tudiZz obnoveni zdjmu o studium lze ocekdvat
se znacnym zpoZdénim.” (Pokracovdni viz. ndsledujici dokument Komentdre
odbornikd.)

Efektivni hospodaieni nemocnic
Jedna tfetina feditelli se domniva, Ze eské nemocnice hospodafi v priméru efektivné. 78% reditell
si uvédomuje, Ze pfimo v jejich nemocnici je potfeba zavést opatieni, ktera by vedla k zefektivnéni.

Daniel Vavfina - feditel HealthCare Institute, o.p.s.: ,Uvédomujeme si ndro¢nost a komplikovanost
manaZerského rozhodovani feditelti nemocnic a prostredi, kde musi vykondvat svou pozici. ZlepSovdni
efektivity neni otdzkou jednoho roku, ale dlouhodobého procesu. Jsme rddi, Ze se dafi zavddét
efektivni opatreni v ceskych nemocnicich. Tyto pozitivni trendy sledujeme v ramci naseho prizkumu
a jsme velmi radi, Ze se jej uc¢astni ¢im ddl vice nemocnic.

PROFILY:
Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a verejného minéni véetné poradenské
¢innosti. Sit Ipsos ma za sebou vice nez 20 let ¢innosti, je jednou z nejvétsich svétovych vyzkumnych
siti v oblasti vyzkumu trhu. lpsos se vr. 2009 stal nejvétsi agenturou vyzkumu trhu a vefejného
minéni vCR z hlediska dosaieného obratu. Ipsos Health je specializovanou divizi na vyzkumy
ve zdravotnictvi a na farmaceutickém trhu.

WWW.ipsos.cz
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Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2015 realizuje jiz
10. roénik celostatniho prazkumu ,Nemocnice CR“, béhem kterého jsou ceské nemocnice
porovnavany z pohledu Spokojenosti a bezpecnosti hospitalizovanych pacientl, Spokojenosti
a bezpecnosti ambulantnich pacientl, Spokojenosti a bezpecnosti zaméstnancld nemocnic
a Financ¢niho zdravi nemocnic.

Porada také 10. rocnik stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zamérenim
na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 24. — 25. listopadu 2015 v Praze.
Mezi U&astniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské
republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik(i na management ve zdravotnictvi ze statli Evropské
unie.

www.hc-institute.org

Kontakt:

Mgr. Michal Kudernatsch

Executive Director €R & SR, Divize Ipsos Healthcare

e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com, tel: +420 603 448 256

p.Daniel Vavfina
feditel, HealthCare Institute, o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org, tel: +420 608 878 400
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