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Barometr mezi rediteli nerrlocnic
a zdravotnich pojis tovenv CR - 2011

Praha, 29. srpna 2011

Systém zdravotni péée v CR je fediteli nemocnic i zdravotnich pojistoven trvale povazovan
za vysoce kvalitni — vyplyva to z pravidelného vyzkumu spolecnosti HealthCare Institute a
Ipsos. Podle Fediteli nemocnic i pojistoven ma vsak zdravotni systém také znaéné rezervy,
které je vhodné resit, lisi se vSak v nazoru na konkrétni opatreni.

Organizace HealthCare Institute ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou lpsos realizovala jiz treti
roénik specidlniho vyzkumu mezi fediteli 8 zdravotnich pojistoven a téméF 160 nemocnic v CR.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 56 % fediteld nemocnic a 5 feditel( zdravotnich pojistoven. Otazky se
zamérovaly na vnimani stdvajici situace v nékolika oblastech: kvalita a dostupnost zdravotni péce
v nemocnicich, finance ve zdravotnictvi, lidské zdroje ve zdravotnictvi a koncepce
zdravotnického systému jako celku.

V otdzce financovani se vnimani fediteld nemocnic a feditell zdravotnich pojistoven shoduje
v oCekdvani stagnace nebo poklesu vyse uhrad v pfistim roce (73 % freditelll nemocnic
ocekava spisSe negativni trend, v roce 2010 to bylo pouze 56 %).

,DOvéra v kvalitu zdravotniho systému v CR je evidentni a muZeme fici, Ze i dlouhodobd.
Pozitivnim zjisténim je, Ze jak feditelé nemocnic, tak predstavitelé zdravotnich pojistoven
preferuji zavedeni hlubsSich trZznich principli do zdravotniho systému”, dodava k vyzkumu
Michal Kudernatsch, Executive Director Ipsos Health.

Naprostd vétsina (85 %) reditelll nemocnic povazuje dosavadni Uhrady pojistoven za
nedostatecné, zatimco feditelé pojistoven povazuji tyto thrady na pokryti ndkladd nemocnic
naopak za dostatecné. Avsak obé strany (nemocnice i pojistovny) se shoduji v tom, Ze
nemocnice hospodafi malo efektivné a v nemocnicich je potieba zavést opatieni vedouci
k zefektivnéni hospodareni. Vétsina (61 %) rediteld nemocnic nejen Ze na obecné urovni
pripousti, e nemocnice v CR hospodafi malo efektivné a? neefektivné, ale témér 3/4
fediteld nemocnic priznavaji, Ze i u nich v jejich nemocnici je potreba zavést opatreni vedouci
k zefektivnéni.

Problém je v3ak v odliSnosti nékterych nazor( pojistoven a nemocnic na konkrétni opatfeni
vedouci k zefektivnéni. Reditelé nemocnic i zdravotnich pojistoven sice shodné vnimaji
nejvétsi rezervy v komunikaci s pacienty a poZadavek na vétsi efektivitu prace, v dalSich
opatrenich vedoucich k zefektivnéni se ale jejich nazory lisi. Zatimco reditelé nemocnic vidi
vétsi rezervy vkomunikaci personalu, komunikaci s managementem a také potiebé
zkvalitnéni prostfedi v nemocnici celkové, feditelé zdravotnich pojistoven kladou vétsi dliraz
na snizovani fixnich nakladl a rezervy v oblasti Uspor.



Podle informaci feditelll zdravotnich pojistoven i nemocnic je v soucasnosti zhruba 1/3
zdravotni péce vykazovana prostifednictvim DRG, mezi nemocnicemi jsou vsak znacné
individualni rozdily. Avsak vice nez dvé tretiny (69 %) reditell nemocnic povazuji tento
systém za vice vyhovujici v porovnani se stavajicim pausalnim systémem.

V otazce organizace zdravotnického systému se feditelé nemocnic i zdravotnich pojistoven
shoduji v preferenci trzniho, tedy konkurencniho principu. Ten by mél do systému pfinést
vétsi mozZnosti participace pacientli, moznost pfipojiSténi a také rozliSovani standardni vs.
nadstandardni péce, a tim i vétsi moznost konkurence zdravotnich pojistoven.

Zvyzkumu dale vyplyva, Ze v oblasti lidskych zdroji dochazi podle nazoru reditell
k pozitivnimu posunu. Plati to zejména v otazce fluktuace lékard a zdravotnich sester, ve
srovnani s rokem 2010 vyrazné poklesl podil fediteld nemocnic, ktefi vnimaji fluktuaci téchto
pracovnikd jako problém.

Na druhé strané stoji ale otazka nedostatku personalu, jejiz vnimani se lisi u kategorie lékarud
a zdravotnich sester. Vétsina fediteld nemocnic pocituje nedostatek lékart (67 %). Zaroven
je patrné urcité napéti mezi lékafi v otazce presCasu, vyrazné totiz vzrostl podil feditel(
nemocnic, ktefi povazuji prescasy lékarli za problém (69 % rediteld nemocnic v roce 2011,
53 % v roce 2010). U zdravotnich sester naopak vétsina feditelll nemocnic nepocituje jejich
nedostatek, a ani nevnimaji pfes¢asovou praci zdravotnich sester jako zasadni problém.

DETAILNEJSI KOMENTAR kvysledk im vyzkumu Barometru mezi  Fediteli nemocnic a
zdravotnich pojis tovenv CR

Michal Kudernatsch, Executive Director, Ipsos Healt h

LPozitivnim zjiSténim vyzkumu je skute¢nost, Ze ackoliv feditelé nemocnic povazuji nas zdravotni
systém za kvalitni, coz zhlediska obecného pohledu na kvalitu dneSni zdravotni péce je
nezpochybnitelné ve srovnani s minulosti, jsou si zaroveri védomi i nedostatkd a rezerv na vlastnich
pracovistich, ve vlastnich nemocnicich. DalSim pozitivnim aspektem je, Ze obé strany, tedy feditelé
nemocnic a Feditelé zdravotnich pojiStoven, preferuji zavedeni dislednéjSich ,trznich* principl do
zdravotnického systému. Pozitivné bych hodnotil skuteénost, Ze efektivita prace je jednim z aspektd,
kde se obé stranou shodnou na potfebé zmén, alespon tedy v deklarativni poloze. Z hlediska
dostupnosti nemocni¢ni péce panuje shoda o jeji vysoké Urovni a pfi zménach systému, jde implicitné
spiSe o optimalizaci, ktera by neméla vést ke zhorSeni dostupnosti zdravotni péce pro pacienty.
Potfeba zmén a reforem je tedy v odborné manazerské verejnosti vnimana ze stejnou intenzitou.

Jak uz to vSak byva, lidé se ¢asto shodnou na dlouhodobych cilech, ale nejsou schopni se shodnout
na konkrétnich opatfenich, kterd maji k témto cildm vést. Vyzkum odhalil jisté rozdily v nazorech na
reformni opatfeni vramci celého zdravotniho systému, stejné tak uvnitf jednotlivych nemocnic.
Naptiklad jde-li o hledani rezerv, feditelé nemocnic mluvi spiSe o zlepSeni komunikace zdravotniho
personalu s pacienty a pfipadné zdravotniho personalu mezi sebou. PojiStovny naopak vidi nejvétsi
rezervy ve fixnich nakladech, v efektivité prace (coz do jisté miry souvisi i s komunikaci) a pfipadné
v riznych organizacnich opatfenich v nemocnicich vedoucich k vétSi organiza¢ni racionalité (v naSem
vyzkumu Slo napf. o jednodenni chirurgii a o stacionare). Podobné je tomu u aktualné diskutované
oblasti struktury zdravotni péce, v naSem vyzkumu problematiky skladby Iizek, kterou pouze menSina
feditell nemocnic (cca 40%) chape jako dllezitou soucast zmén, zatimco u pojisStoven jde o opatfeni
stojici v hierarchii Gkold vyrazné vySe.

Nezbyva nez doufat, Ze dil¢i rozpory neprevazi nad upfimnou snahou o zefektivhéni zdravotnictvi (to
pfedevSim znamend fungujici a nepfedrazeny systém). Taktéz si dovoluji vyjadfit nadéji, ze se lidFi
zdravotnického systému shodnou na tom, co konkrétné ty trzni principy jsou. Snad nejde pouze o
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deklarativni ochotu k reformam, jak tomu bylo v minulosti. Problém by mohl byt v tom, Ze reforma ve
svém dusledku muze zamichat se stavajici situaci, ¢emuz se mohou ti, kterym situace vyhovuje
pfirozené branit. Myslim, Ze tento vyzkum pfFinaSi dostatek Gvah pro inspiraci ke konkrétnim
reformnim opatfenim. Také nam Slo o poskytnuti prostoru k vyjadreni reprezentativnimu vzorku
kompetentnich a povolanych odbornikl v nasem zdravotnickém systému."

PROFILY:

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby voblasti vyzkumu trhu a verejného minéni vcetné
poradenské cinnosti. Sit Ipsos ma za sebou vice nez 19 let ¢innosti, je jednou z nejvétsich
svétovych vyzkumnych siti v oblasti vyzkumu trhu. Ipsos se v r. 2009 stal nejvétsi agenturou
vyzkumu trhu a vefejného minéni vCR z hlediska dosazeného obratu. Ipsos Health je
specializovanou divizi na vyzkumy ve zdravotnictvi a na farmaceutickém trhu.

Vice na www.ipsos.cz.

Informace o HealthCare Institute

Spolec¢nost HealthCare Institute (zalozena r. 2006) je neziskova organizace, ktera se zabyva
zvySovanim kvality a efektivity ve zdravotnictvi a pomaha zvySovat kvalitu péce o pacienty
v nemocnicich Ceské republiky ve smyslu ohleduplnosti a porozuméni zdravotnického
persondlu a dodriovdni kodexu prav pacientl. V roce 2011 realizuje jiz Sesty rocnik
porovnavani kvality c¢eskych nemocnic z pohledu Spokojenosti pacientli, Spokojenosti
zaméstnancli nemocnic a Finanéniho zdravi nemocnic. Také pofada odbornou konferenci
,Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic, letos 29. — 30. listopadu 2011
v Praze. Mezi Ucastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich
pojistoven z regionu CR, SR a Polska véetné odbornikdl na management ve zdravotnictvi ze
stat EU (Svédsko, Holandsko, SRN).

Vice na www.hc-institute.org.

Kontakty:

Daniel Vav fina

predseda

HealthCare Institute

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
www.hc-institute.org

Michal Kudernatsch

Executive Director CR & SR

Ipsos

Divize Ipsos Health

Narodni 6, 110 000 Praha 1

e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com
tel: +420 603 448 256

WWW.IiPS0S.CZ

HCI — IPSOS: Tiskova zprava — Barometr, srpen 2011 3



