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Metodika méreni

Komplexni hodnoceni:

©  moderni manazerska metodika Balanced Scorecard
(prezentovano v ramci M.B.A. programu)

©  Cil: zajisteni dlouhodobé uspéesnosti nemocnic

zdroj: www.photolia.com
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Faktické udaje
Oblasti letosSniho méreni a jejich vahy:

Bezpeénost a spokojenost Bezpecnost a spokojenost
hospitalizovanych pacientt ambulantnich pacientd

Bezpecénost a spokojenost Financni kondice nemocnic
zamé&stnancd nemocnic ’
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Faktické udaje

Termin sbéru dotaznik( ze 156 nemochic CR :

O START : 1. UNORA 2015
C UKONCENI : 31. SRPNA 2015

- sledovany nemocnice s UZIS kédy 101 a 102 (akutni ItZka)
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* od r. 2006 jiz vice nez 600.000 respondentu

Priizkum Nemocnice CR 2016 bude opét probihat
od 1. unora do 31. srpna 2016

®.

zdroj: www.photolia.com
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Faktické udaje

Oblast , Bezpecnosti a spokojenosti pacientu”:

97% tisténe dotazniky,
3% elektronické
| REKORD !

Hospitalizovani pacients

97% tisténé dotazniky,
3% elektronickeé
| REKORD !

Ambulantni pacienti

» spoluprace s pojisténci a zdravotnimi pojistovnami

« komunikace se 150 pacientskymi organizacemi CR — rozsifeni dotaznikd
mezi klienty

* moznost dodat detailni hodnoceni pro management nemocnice ’
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Novinky pro rok 2016

© Jests vétsi diraz na BEZPEGNOST pacientu i zaméstnancu
v nemocnicich.

© Daraz na AKREDITACE a pomoc pfi sledovani indikatoru.

O Projekt ,Nemocnice CR* bude probihat v obdobi
od 1. UNORA do 31. SRPNA 2015.
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Postrehy z méreni

zaznamenana stabilizace pocCtu respondentu, ktefi byli srozumitelné seznameni
s moznymi riziky lékarského zakroku — v poslednich dvou uplynulych letech
spokojeno cca 76%

) pozitivné hodnotime oblast komunikace hospitalizovanych pacientu jak
s lékari (spokojeno 81% dotazovanych), tak i se zdravotnimi sestrami
(spokojeno 85,9% dotazovanych)

h meziro¢né se zvysSil pocet respondentu, ktefi jsou spokojeni s reakci personalu
pfi potfebé pomoci pacienta o 1,6 procentnich bodu (tj. z 76,6% na 78,2%)

POZITIVNI TREND !!!

hospitalizovani pacienti nejCastéji navrhuiji tato zlepseni:
1. STRAVU, 2. Televizi, 3. Socialni zafizeni, 4. Internet, 5. Prostfedi pokoje

7
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Faktické udaje
Oblast ,Bezpecnosti a spokojenosti zaméstnancu“:
67% tisténé dotazniky,

33% elektronickeé
| REKORD !

Zamestnanci

komunikace s vedoucimi personalnich useku v nemocnicich

spoluprace s Odborovym svazem zdravotnictvi a socialni péée Ceské
republiky

spoluprace s Ceskou asociaci sester, Profesni a odborova unie
zdravotnickych pracovnikii

spoluprace s Ceskou lékarnickou komorou 8



Postrehy z méreni

O cr

33 531
50

45
40
33
30

23

Patet hlasd &2

20 18.9

15

10 92 10.5

o | ] I e
& P SO

o > &
& f}@ &
6&3“@ &7 @&ﬁf & g %ﬁﬁ ‘(@ﬁf
&S &

Pro zvySeni bezpecénosti pacientu navrhuji zaméstnanci nemocnic
nejCasteji ,,shizeni pretézovani personalu“ (shodné s rokem 2014)
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Postrehy z méreni

vyrazné narostl meziro€éni poCet zaméstnancu, ktefi svého zaméstnavatele
hodnoti jako atraktivniho v jejich regionu (o 12,7 procentnich bodu —

tj. z 27,6% na 40,3%) POZITIVNIi TREND !!!

mezirocné se mirné zvysil tlak na zameéstnance ze strany nadfizenych do prace
presCas — obcCas je nuceno pracovat prescas 30% zameéstnancu (narust z 27%
na 30% v porovnani s lofiskym rokem) — NEGATIVNI TREND!!!

mezirocné zaznamenan narust kladného hodnoceni zaméstnancu v oblasti
bezpecénosti pacientl o 7,1 procentnich bodu oproti roku 2014 (tj. z 44,5%

na 51,6%) POZITIVNi TREND !!!

10
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Faktické udaje
Oblast ,, Financni kondice“:

* Primo rizené organizace

Hodnoceny: | 4 - Fakultni nemocnice
LELTLIIHEE o Nemocnice CR
» Absolutni vitéz financ¢ni
zdravi

spoluprace s NEXIA AP a.s. (audit)
spoluprace s CRIF — Czech Credit Bureau a.s. (data)

Seznam hodnoticich a pomérovych ukazateltl naleznete na webu
organizace HealthCare Institute, o0.p.s. 1
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FINANCNI KONDICE
2015

Data zpracovaly a zebricky sestavily spoleCnosti
NEXIAAP a.s. a CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

13
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Nemocnice CR 2015
z pohledu FINANCNI KONDICE:

. (KATEGORIE: PRIMO RIZENE ORGANIZACE)

1. Institut klinické a experimentalni mediciny

2. Masarykuv onkologicky ustav

3. Fakultni nemocnice Plzen

14
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Nemocnice CR 2015
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE) [ |

1. Fakultni nemocnice Plzen

2. Fakultni nemocnice v Motole

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

4. Fakultni nemocnhnice Ostrava

15
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Nemocnice CR 2015
z pohledu FINANCNI KONDICE:

. (KATEGORIE: NEMOCNICE CR)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

05 - 2015

2. Nemocnice Cesky Krumlov a.s.

3. Centrum lécby pohybového aparatu s.r.o.

16
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Nemocnice CR 2015
z pohledu FINANCNI KONDICE:

KATEGORIE: ABSOLUTNI VITEZ [l

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

05 - 2015

2. Institut klinické a experimentalni mediciny

3. Masaryktiv onkologicky tstav

17
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ZAMESTNANCI
2015

(8 tis. zaméstnancu nemocnic)
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Nemocnice CR 2015
z pohledu ZAMESTNANCU:

! ] (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Ustfedni vojenska nemocnice Praha

05 - 2015

2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

19
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Nemocnice CR 2015
z pohledu ZAMESTNANCU:

-
1. Nemocnice Prachatice, a.s.

2. Bilovecka nemocnice, a.s.

3. Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
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PACIENTI
HOSPITALIZOVANI 2015

(71 tis. hospitalizovanych pacientu)
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Nemocnice CR 2015
z pohledu PACIENTU:

! ] (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Ustfedni vojenska nemocnice Praha

2. Fakultni nemocnice v Motole

3. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

22
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Nemocnice CR 2015
z pohledu PACIENTU:

-
1. SurGal Clinic s.r.o
2. SWISS MED CLINIC s.r.o.

3. Nemocnice Podlesi, a.s
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PACIENTI
AMBULANTNI 2015

(46 tis. ambulantnich pacientu)
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Nemocnice CR 2015
z pohledu PACIENTU:

! ] (KATEGORIE: FAKULTNI NEMOCNICE)

1. Ustfedni vojenska nemocnice Praha

2. VVseobecna fakultni nemocnice v Praze

3. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

25
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Nemocnice CR 2015
z pohledu PACIENTU:

o

1. Klatovska nemocnice, a.s.

05 - 2015

2. Sumperska nemocnice a.s.

3. Thomayerova nemocnice

26
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ABSOLUTNI
KATEGORIE 2015
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Nemocnice CR 2015
ABSOLUTNI (4 oblasti zaroven):

<% &

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

2. Nemocnice Prachatice, a.s.

3. Vojenska nemocnice Olomouc

4. Nemocnice Na Homolce
5. Nemocnice Jindfichlv Hradec, a.s. =
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Dekujeme za Vas cas
a pozornost.

Detailni vysledky Vam poskytneme do
48 hodin emailem a na webovych
strankach:

v

www.hc-institute.org
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