Benchmarking
a
Produkcni efektivita
zdravotnickych zarizeni

Milan Prasil, 1.LF UK v Praze



1. LEKARSKA FAKULTA

UNIVERZITY KARLOVY V PRAZEL?

Obsah

« Benchmarking v podpore efektivity poskytovatelu a
platcu
* Pilotni projekt : ProdukCni efektivita
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Benchmarking

Nastroj strategickeho managementu:
,kontinualni porovnavani vSsemoznych
parametru vedouci k neustalému zlepSovani
organizace”

Spolecnost Xerox 80.léta 20.st.
Sun-tzu 500 pr.n.l ,Umeni valky"”

Smysl: Poznat své silné a slabé stranky a
ziskavat podnety pro zlepseni
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Benchmarking ve zdravotnictvi

« Strukturalni

— pocdty luzek, Iékaru, personalu, pfistroju..
* Procesni

— spotfeba zdroju na srovnatelné procesy
* Vysledkovy

— vztazeni vySe zminénych ke kvalité
« Slabiny

— validita dat

— Interpretace
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Benchmarking a DRG

Hospitalizaéni produkce bez DRG Hospitaliza€ni produkce vidéna pres DRG
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Princip

1.PRODUKCNI FCE

x PERSONAL,
FIN[\'?}NC TECHNOLOGIE,
PODPURNE
ZRINENIE Vyhodnoceni: PROCESY
nakladovy
cenik

2.PRODUKCNI FCE

VYSLEDE
K LECBY
Vyhodnoceni:
procesni
analyza

(KEP)
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Kdy benchmarking ztraci smysl

* Porovnava-li neporovnatelne

* Neni-li jasne jak jeho vysledky vyuzit v praxi
(nejasna interpretace)
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Pilotni projekt
Produkcéni efektivita

* Princip:
— porovnat vybrané produkéni oblasti 3 poskytovatelu v
obou produkénich funkcich

— detekovat rozdily a analyzovat procesni priciny
formou procesnich diagramu mapujicich okolnosti
feSeni pripadu spadajicich do vybrané oblasti

— formulovat vztah mezi nalezenym signalem a
rozdilem v organizaci pece
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Pilotni projekt
Produkcéni efektivita

 Realizace: kvéten 2013 — zari 2013
« Resitelé :
— MDC 1.LF UK v Praze s podporou Aksys,s.r.o a SW
Lab,s.r.o
— Pardubicka krajska nemocnice, a.s.
— Nemocnice Jihlava, prispevkova organizace
— Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.

e Zasada : Primum non nocere !
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Co dal

Spojit vysledky produkcéniho BM s konkretni
klinickou praxi v CR a hledat pozitivni korelace

Nebat se mezinarodniho benchmarkingu —
zejména v oblasti propojeni procesu s kvalitou
vystupu

Najit zpusob kontinualniho poskytovani BM
informaci manazerim, platcum a zfizovatelim
Udélat z vyuzivani BM manazerskou normu



Dekuji za pozornost !



