NEJLEPSI NEMOCNICE g

AL RIETIE / FBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Doporuéeni pro koordinatory projektu ,,Nemocnice CR 2017

Vazené kolegyné a kolegové, radi bychom Vas informovali o tom, Ze v letoSnim roce bude opét probihat strojové
vyhodnocovani ptijatych dotaznikd k celostatnimu prizkumu ,,Nemocnice CR 2017“ a proto si Vam dovolujeme zaslat
nékolik doporuceni, ktera pomohou k rychlejSimu a efektivnéjSimu zpracovani vyslednych dat. Pfedem Vam
dékujeme za spolupraci.

1. Vzorové dotazniky k préizkumu ,,Nemocnice CR“ od roku 2015 nezasildme v ti§téné podobé, na zakladé Vasich
rostoucich pozadavkl distribuujeme vzorové dotazniky nyni elektronicky, kde je mozné pfimo na Vasem
pocitaci elegantné do daného souboru vepsat nazev Vasi nemocnice. Pro spravné zobrazeni a praci s témito
dotazniky doporucujeme pouzivat program Adobe Reader verzi 10 a vyse.

2. Vzorové dotazniky v interaktivni podobé prosim tisknéte cernobile, ve formatu A4. Vétsi ani mensi formaty
nejsou vzhledem ke strojovému zpracovani podporovany.

3. Je dlleZité, aby na kazdém dotazniku byly zfetelné vytistény vSechny cerné ctverce v rozich stran.

Dotazniky nesmi byt kopirovanim pootocené.

5. Pred tiskem dotaznikd Vam doporucujeme v pocitaci pfedvyplnit nazev Vasi nemocnice a také oznacit jedno
oddéleni, kde budou dotazniky pfedavany pacientim a zaméstnancdm k vyplnéni. Neni-li na dotazniku uveden
nazev nemocnice a oddéleni, ze kterého vyplnény dotaznik pochazi, nemuze byt bohuZel vyhodnocen. Pokud
byl pacient na vice oddélenich, mize vyplnit vice dotaznikd.

6. Dotazniky prosim, neskladejte na polovinu ani je jinak neohybejte, znacné se tim ztézuje Citelnost dat, které
jsou umistény v misté ohybu.

7. Od loriského roku nemlizeme nespravné vytiSténé a nespravné okopirované dotazniky (viz ukazka nespravné
vytisténého nebo okopirovaného dotazniku na nasledujici strané) zpracovavat a proto nebudou zafazeny do
prizkumu ,,Nemocnice CR“. Prosime Vas o zvy$enou pozornost pfi tisku a kopirovani vzorovych dotaznikd.
Dékujeme za pochopeni a predem také za Vasi spolupraci.

e

Vieobecné informace o priizkumu ,,Nemocnice €R 2017

- Prizkum ,Nemocnice CR 2017“ probiha od 1. 2. 2017 do 31. 8. 2017.

- Prizkum ,Nemocnice CR 2017 je anonymni. Respondenti by méli mit dostatek ¢asu a soukromi, aby
dotaznik mohli objektivné vyplnit. Pro vétsi objektivitu informaci doporucujeme dotazniky respondentiim
davat v obalkdch, které mohou po vyplnéni zalepit a nasledné je umistit do sbérné schranky ve Vasi
nemocnici (aby nedochazelo k pfipadné selekci pfed odeslanim z nemocnice). Prosime, zamezte osobnimu
sbéru predstavitelem nemocnice (tj. ,tvari v tvar”).

- Dotaznik pro ambulantni pacienty doporucujeme predavat k vyplnéni pacientim tésné pred jejich
odchodem z ordinace spolu s lékafskou zpravou.

- Dotazniky pro hospitalizované pacienty, prosim, preddvejte k vyplnéni pacientim, ktefi v nemocnici
stravili alespon 1 noc. Doporucujeme preddvat k vyplnéni v pifedvecer pred planovanym dnem propusténi
Z nemocnice.

- Zasilky s vyplnénymi tisténymi dotazniky doporucujeme v rdmci prizkumu ,,Nemocnice CR 2017 posilat
v mésicnich aZ tfimésicnich intervalech, nebo v zasilkach po 1 000 ks, podle toho, co nastane dfive.
Prosime, nenechdvejte odeslani vsech vyplnénych dotaznik( na konec mésice srpna.

- Termin pro posledni zasilky je do 31. 8. 2017.

- Zasilky s vyplnénymi dotazniky prosim zasilejte na adresu: HealthCare Institute o.p. s., Jizni 5, 700 30
Ostrava.

V ptipadé jakychkoliv namét( i pfipominek nas prosim nevahejte kdykoliv kontaktovat.

Daniel Vavfina Lenka Cernikova

zakladatel organizace vykonna feditelka

tel: +420 608 878 400 tel: +420 776 861 101

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org e-mail: l.cernikova@hc-institute.org

HealthCare Institute Czech Republic, 0.p.s., www.hc-institute.org



Ukazka prace s dotaznikem k projektu ,,Nemocnice CR“

Spatné vytistény (zkopirovany) dotaznik

AMBULANTNI PACIENT! - 2014 p
" HCL

e Nejsou vytisténé vSechny pozi¢ni znacky.
e Dotaznik je nekvalitné vytistény a mirné nakfivo.
e Pozi¢ni znacky museji byt kompletni, tj. €tvercové.




