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1. Co je mozné merit

Od meéreni kapacit k méreni vysledku systému zdravotnictvi :

v

Tyka se nastaveni systému, ve kterém je pécCe poskytovana, v€etné odpovidajicich
zarizeni a vybaveni, kvalifikace poskytovatele péée, administrativni zazemi
a dopadut platebnich mechanismui.

i‘;h Proces poskytovani péce ‘/
| @& +|

Hodnoceni, jak odborné a efektivné byla péce poskytnuta. Procesni opatfeni jsou
Casto pouzivana k posouzeni dodrzovani doporu¢enych pokynu pro klinickou praxi na
zakladé védeckych dukazu a konsenzu. Zakladni vychodisko pro akreditaci.

’. Vysledek \/

S
\ Skute€Cna hodnota poskytnuté péce, jako je uzdraveni, preziti nebo zlepSeni
== zdravotniho stavu pacienta Ci populace.
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2. Co je dulezité mérit?

Vysledek poskytnuté péce = hodnota z pohledu pacienta i systému
Pojem ,,hodnota“ poskytnuté péce se sklada ze tii kliCovych prvkii:

Spravna péce ve spravny
cas

Nahrada kycelniho kloubu pouze a
pravé tehdy, pokud existuje jasna
indikace k operaci

Kvalita
Hodnota = Pfimérenost *
Ndklady

Celkové naklady na péci

Prostredky z verejnych penéz a vlastni
prostfedky pacienta

Source: Lessons Learned in changing healthcare... and how we learned them, P.Batalden, 2010 (Toronto)
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3. Je kvalita drahym luxusem?

Total cost of care (1 yr) vs long term outcome (1yr)

L EINETY £50.000

£45.000

£40.000

£35.000

£30.000

£25.000

£€20.000

£15.000

£10.000 | | | |
40% 50% 60% 70% 80% 90%

Procento pacientt Zijicich ve své domacnosti 90 dni po mozkové prihodé.
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. KPMG mezinarodni benchmarking nemocnic
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5. Priklady klicovych faktort

e umrtnost do 30 dn( po zdkroku
Akutni péce e stav pacienta (samostatnost 90/365 dni po zakroku)
e celkové naklady na péciza 1 rok

e pocet let bez komplikaci
e kvalita Zivota (standard) / sobéstacnost
e naklady za 1 rok

Péce o chronické

pacienty

e hodnoceni z pohledu pacienta (PROMs, napf. zdravotni
stav, prlibéh rekonvalescence, pooperacni infekce)

e podil re-operaci (neplanovanych revizi)
e celkové naklady

Planovana péce
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Vyhody mezinarodniho nastroje

v Vyvazenost

Vysledek

m M&Fi produktivitu i kvalitu beseetast

v Osvédcéena sada ukazatelu

= Vybér klicovych ukazatell Produktivita
. . & efektivita

= Siroky mezinarodni vzorek K. Proces

v Mezinarodni BENCHMARKING nemochic aplikovany v CR

m Sofistikovany nastroj pro méreni vysledkl z pohledu poskytovatele péce
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