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KrajVysocina



Benchmarking

Kraj Vysocina je zfizovatelem osmi poskytovatell
zdravotni péce, z toho péti nemocnic:

= Nemocnice Havlickuv Brod, prispévkoveé organizace

= Nemocnice Jihlava, prispevkové organizace

= Nemocnice Nove Mésto na Morave, prispevkoveé organizace
= Nemocnice Pelhfimov, pfispévkove organizace

= Nemocnice TrebicC, prispévkove organizace
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Benchmarking — analytické nastroje

Aktivity Kraje Vysoc€ina pro zajisténi porovnatelnosti dat:
= Pofrizeni jednotného ERP systému a s tim souvisejici
sjednoceni:

= Ciselnikd (U8tovy rozvrh, nakladova strediska)
= Metodiky uctovani

= Porizeni IS SWLab DRG

= Pofrizeni datového skladu Kraje VysocCina s exportem dat z
nemocnic:

= Ekonomicka data (naklady, vynosy — dle odbornosti a
nakladovych stredisek)

= Personalni data (pocty zaméstnancu, pocty uvazku, osobni
naklady dle kategorii zaméstnancu)

= K-davky (s pfimym exportem z IS SWLab DRG)

= Prace s KEP

. C4
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Prohlizeni

Sestavy

Zdroj dat
Zdroj P
Obdobi
¥ Miry 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Havlickiiv Brod PDE_pFipadﬁ 21 761 20 938 20 235 19 764 19 915 20 002 14 384
Casemix 21 506,79 20 839,31 |20 264,14 |18 644,39|17 332,22 |16 724,52 11 752,45
Priim_o35 doba 7,37 7,37 7,41 7,46 7,24 5,98 6,84
Jihlava PDE_pFipadl‘.’l 23 644 24 466 24 509 24 142 23 764 25 417 18 239
Casemix 21 532,38(21 622,67 |21 613,72 |20 676,59|18 495,81 |19 103,88 (13 634,92
Priim_os5_doba 7,92 7,40 7,29 7,12 6,72 6,49 6,41
Nové Mésto PDE_pFipadﬁ 18 944 18 752 18 004 17 401 17 273 17 886 12 723
Casemix 16 207,73 |15 246,83 14 274,65|13 393,88 12 464,79 |12 202,08| 8 761,74
Priim_o5 doba 6,97 6,86 6,85 6,55 6,47 6,21 6,15
Pelhifimov PDE_pFipadﬁ 11 666 10 857 10 837 11 197 10 940 10 992 8404
Casemix 11 078,12 9 795,44 9 635,20 9650,81 8 837,93 8 755,07| & 578,26
Priilm_o5_ doba 7,59 7,50 7,70 7,70 777 7,76 7,49
Tiebic PDE_pﬁpadl'.’l 20 163 19 595 19 098 18 798 18 457 19 5605 13 529
Casemix 18 024,70 |16 886,66 |15 942,44 14 574,78 /14 181,72 |14 496,76| 9 698,20
Priim_o35 doba 7,75 7,55 7,56 7,27 7,04 6,84 &6,60
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Datovy sklad

woor oW

Vyhodnoceni hospodareni vybraného strediska - oddéleni - vnitrni clenéni nemocnice (v pripadé, Ze nemocnice vyuziva)
(ne vEechny nemocnice maji 5. uroven, proto zobrazovani realizovano do urovné 4, pro podrobnéjii nutno rozkliknout tlagitkem +)

Hospodarska stfediska spolecna

Castka Vysledek

010 Ambu -Tce - odd. interniho lékarstvi

Popisky sl
22013

u Leden

Unor

Cervenec

Popisky fadka Kvéten
]

+101 Oddéleni interniho |ékafstvi 5372418 10 589,475 15 936,999 21553,281 26 601,729 31763442 36930,276

=IVynosy 1413493 2 780,475 4 058,781 5569,145 6 908,466 8161,570 9 392,042

#vynosy z vlastnich vykonu a zboZi fsesk.60/ 1413493 2763,797 4042,104 474,530 6 793,098 8 046,203 9 276,592

# Ostatni vynosy [sesk.e4/ 16,678 16,678 94,615 115,368 115,368 115,450

H'ynosy vnitro 101,379 101,379 101,379 169,403 169,403

+ Produkéni vynosy 1413493 2730,475 4 160,160 5670,524 7 009,544 8330,974 9 561,446

+ Naklady 1039,191 2082147 3 157,645 4 195,851 5 183,553 6 293,357 7 706,061

+ Naklady vnitro 92,750 165,904 298,873 345,860 388,643 477,163 539,878

+ produkéni naklady 1131,941 2 248,051 3 456,519 4541,711 5572,196 6 770,520 8 245,938

+\ysledek hospodareni 281,552 532,423 703,641 1128,813 1437,648 1 560,454 1 315,507

+103 Oddé&leni hemodialyzy 1 074,690 2 189,699 3075,758 A 188,775 5454971 6472921 7147100

='ynosy 302,592 627,119 874,370 1191,245 1567,197 1 863,557 2 036,088

#\fynosy z vlastnich vykon a zboZi /sesk.60/ 302,592 564,715 811,966 1128841 1434,412 1730,772 1903,303

* Ostatnivynosy [sesk.64/ 62,404 62,404 62,404 132,785 132,785 132,785

HVynosy vnitro . 0,149 0,149

* Produkéni wvynosy 302,592 627,119 874,370 1191,245 1567,197 1 863,706 2036,236

+ Naklady 156,735 290,174 423,362 580,542 714,486 836,544 986,847

+ Naklady vnitro 10,186 18,168 29,287 34,499 38,895 45,260 21,545

+ Produkéni naklady 166,920 308,343 452,649 615,041 753,381 881,805 1038,392

+ysledek hospodafeni 135,671 318,776 421,721 576,204 813,816 981,901 997,844
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Benchmarking — analytické nastroje

Aktivity Kraje VysocCina pro zajisteni vyuzivani dat
= Zfizeni analytické skupin, kterou byly vydefinovany parametry hodnoceni

= Ekonomické analyzy v odsouhlasené a definované strukture
= Diskuze nad vystupy analyz
=  Smerovani k:
= centralizaci pécCe u vybranych bazi,
= ucelnému vynakladani financnich prostfedkl pfi pofizovani investic,

= cilenému zfizovani a rozvoji specializovanych pracovist.
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,Benchmarking” z pohledu nemocnice

Jedna se o nepretrzity a systematicky proces porovnavani a
mérfeni produktu, procesu a metod vlastni organizace s témi,
kdo byli uznani jako vhodni pro toto mereni, za ucCelem
definovat cile zlepsovani viastnich aktivit.

Smyslem ,benchmarkingu" je zjisténi pozice vlastni spoleCnosti
na trhu a jeji zlepseni na zakladé srovnani s okolim a s
durazem na vyuziti vlastnich pfednosti a potlaceni vlastnich
nedostatku. Soucasti zlepSeni by mélo byt i uceni se od
okolnich spoleCnosti.
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice

Zdroje na urovni CR

« KEP

« NRC (Ciselnik relativnich vah)

- UZIS

 DilCi individualni studie (ONK, NEUR,...)
* \VyrocCni zpravy

Zdroje na urovni dil€i spoluprace
= Zminéné aktivity Kraje Vysoc€ina
= Analyticky software

= \/zajemna spoluprace nemocnic (Konference DRG — Brno,...) "‘””“"IIEIEI
JIHLAVA
* Individualni projekty (1. LF UK - projekt Produkcni efektivita,...) —
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice

Prilezitosti:

Diskuse nad konkrétnimi hodnotami
Prostor k vyssi efektivite

Priprava pro procesni fizeni
Efektivni fizeni nemocnice

Hmul:llr[:EIJ
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice

Ohrozeni:

Pocit ohrozeni

Prostor v globalnim snizovani nakladu (pouze ¢asovy posun)
Nedostatek Casu

Slozitost primarniho nastaveni
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice

Klicove podminky:
Ziskat spolupracujici nemocnici
Shodnout se na spoleCchém segmentu pro projekt
= (Oddéleni, klinika
= Baze Cidg
=  Skladba portfolia hospitalizacnich pfipadu
Manazerské sjednoceni uctovani nakladu, spravna alokace
Definovat rizika vypoctu a mista deformace dat

Shodnout se na detailu vysledku (vklad/zisk)
VycClenit vlastni Cas v bezném provozu nemocnice Nmm:lm-nEla
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice

KliCové podminky - detail:

Jednoznacéna definice vypoctu a zdroju na strané vstupu i vystupu
Definice pojmu (oSetfovaci doba, zplsob chapani hospitalizacniho
pfipadu, ...)

Vyhodnoceni parametru (ocenéni) portfolia pripadu
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice
Struény postup:

Vybrat segment s nejjednodussim resenim
= Malé odchylky mezi jednotlivymi hospitalizacnimi pripady
= Materialova a Casova narocnost
= Jednoduchy proces — od prijeti k propusténi
Vytvorit model shody na jednodussim segmentu a dale prenést
na ostatni porovnavane parametry
Vyuzit pruniku vice datovych zdroju
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,Benchmarking“ z pohledu nemocnice
Zrychleni postupu:

Zacileni na spravné misto (prunik z vice datovych zdrojt)

Jednotna data nakladu a vykonu

Jednotna struktura stredisek

Jednotny software (pokud je nepresny algoritmus, chyba je vzdy
stejna)

Aktualné v nemocnici sledujeme aktivné s ruznou frekvenci 48
zakladnich ,multikriterialnich™ oblasti (celkem cca 500 dilCich |-|:|
parametru) - cca 30% je porovnatelnych SHIA
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Dekujeme za pozornost...

Ing. Eva Tomasova Ing. Milan Havlik
vedouci oddéleni zdravotni péce NEMOCMICE Interni auditor, kontroler
. . JIHLAVA Memuocnice Jinlava, pfispévkova organizace
odbor zdravotnictvi Vrchlického 59
mobil.: +420 724 650 275 — 586 33 Jihlava

tel.: +420 564 602 463 B I s

fax.: +420 564 602 435 gsm:  +420 731420 446

e-mail: tomasova e@kr-vysocina.cz ITE TILIILTETLE
web:  www.nemiji.cz

... téSime se na pripadnou spolupraci
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