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M Marketingové pozadi a cile pruzkumu

Spole¢nost HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera pomaha zvySovat kvalitu péce o pacienty
v nemochnicich Ceské republiky ve smyslu ohleduplnosti a porozuméni zdravotnického personalu
a dodrzovani kodexu prav pacientu.

Letos realizovala spole¢nost HealthCare Institute ve spolupraci s Ipsos jiz Sesty ro¢nik prizkumu mezi
vrcholovymi manazery v Ceském zdravotnictvi. O ucast v prizkumu, ktery byl anonymni, byli pozadani
vSichni feditelé fakultnich, krajskych a méstskych nemocnic a dale také reditelé vSech zdravotnich
pojistoven Ceské republiky.

Hlavni cile prazkumu

» \yvazené a objektivné identifikovat aktualni problémy, s nimiz se musi potykat vedeni nemocnic
a zdravotnich pojiStoven, zejména v nasledujicich oblastech:

kvalita a dostupnost péce,
lidské zdroje,

finance,

zdravotnicky system,

hodnoceni nemocnic.

» Analyzovat, zda doslo ve srovnani s predchozimi roky k néjakému nazorovému posunu.

Ipsos Healthcare
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Metodologie

Sbér dat
= Kvantitativni prizkum — metodou strukturovaného samovyplfiovaciho dotazniku
» Délka dotazniku — cca 15 minut
= Duben 2014

Cilova skupina
= Reditelé nemocnic a zdravotnich pojistoven Ceské republiky
» Vyzkum je koncipovan jako anonymni, stejné tak je prezentovan

Velikost vzorku
= Reditelé nemocnic — n=72 (z celkového poétu 156 nemocnic, 46% navratnost)

= Feditelé fakultnich nemocnic — n=7
(z celkového poctu 10 fakultnich nemocnic, 70% navratnost)

= Feditelé krajskych/méstskych nemocnic — n=65
(z celkové poctu 146 krajskych/méstskych nemocnic, 45% navratnost)

g0

= Reditelé zdravotnich pojistoven — n=3 (z celkové poétu 7 zdravotnich pojistoven,
43% navratnost)

= |nterval spolehlivosti u obou podskupin se pohybuje v rozsahu +5%

Detailni analyza za nemocnice je zpracovana v kategoriich za:
» fakultni nemocnice — n=7 (z celkového poc¢tu 10 nemocnic, 70% navratnost)
+ krajské/méstské nemocnice - prispévkové organizace — n=25
(z celkového poctu 48 nemocnic, 52% navratnost)
+ krajské/méstské nemocnice - obchodni spoleénosti — n=40
(z celkového poctu 98 nemocnic, 41% navratnost)
Pozn.: Pripadné disproporce + 1% v souctech procentnich podilt v grafech jsou dany matematickym zaokrouhlovanim.
Ipsos Healthcare
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A1) Kvalita a dostupnost péce

Ipsos Healthcare
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e ¢ ’ z A X NEMOCNICE
Cesky systém ’zdravotnl’ p’ece e
v celoevropském srovnani

Prakticky vSichni feditelé Ceskych nemocnic a vSichni zu€astnéni feditelé zdravotnich pojiStoven povazuji
Cesky systém zdravotni péCe v celoevropském srovnani za kvalitni.

OtN1, P1. Povazujete Cesky systém zdravotni pé€e v celoevropském srovnani za kvalitni?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Kvalita Ceského systému zdravotni

péce v celoevropském srovnani: Podil souhlasnych
odpovédi v roce:
m urcité ano m spiSe ano m spiSe ne murcéité ne ® nevyjadfuji se 2013 2012 2011 2010

NEMOCNICE 95%1|91% (| 91% || 94%
n=72
93% feditell nemocnic povazuje Cesky systém zdravotni péce za kvalitni
POJISTOVNY 100%{[100% [LO0% | 88%
n=3
——
100% feditelll pojistoven povazZuje Cesky systém zdravotni péce za kvalitni
% v grafu i v asovém srovnani vyjadfuji podil feditell lpSOS Hea|thcare
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Celkovy prehled feditelt pojiStoven ., siouny
o kvalité péée V nemocnicich ®ee HealthCare Institute

Dva ze tfi feditelt pojistoven uvadi, ze o kvalité péce v jednotlivych nemocnicich prehled spiSe maiji.

OtP2. Méate celkoveé dobry piehled o kvalité péce v jednotlivych nemocnicich?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Celkovy prehled reditelli pojist'oven

o kvalité péce v jednotlivych nemocnicich: Podil souhlasnych
odpovédi v roce:
m urcité ano mspiSe ano m spiSe ne murcité ne ® nevyjadruji se 2013 2012 2011 2010

POJISTOVNY 80% [ 80% || 40% || 50%
n=3
[\ _/
—~—
67% Feditell pojisStoven ma celkovy prehled o kvalité péce v jednotlivych nemocnicich
% v grafu i v €asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelt lpSOS Healthcare
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b 4 1 1 NEMOCNICE
Hrozb_a zhorseni o!os’ttvjpnostl e
a kvality zdravotni péce

S ohledem na celkovou aktualni situaci v Ceské republice se pfiblizné 60% Feditelli nemocnic obava zhorseni kvality
a dostupnosti zdravotni péce, stejné obavy vnima 1 ze 3 feditell zdravotnich pojistoven. V asovém porovnani je
patrné, Ze se snizuje obava feditelll nemocnic, Ze se bude zhorSovat dostupnost a kvalita zdravotni péce.

OtN5, P3. Myslite si, Ze v disledku celkové aktudlni situace hrozi zhorseni kvality zdravotni péce?
OtN4, P5. Myslite si, Ze v disledku celkové aktudlni situace hrozi zhorseni dostupnosti zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Podil souhlasnych
odpovédi v roce:

® urcité ano W spiSe ano W spiSe ne murcité ne W nevyjadruji se 2013 2012 2011 2010

zhorseni kvality B - - - -
zdravotni pédée 7% 4% 71%(|70%||57% || 63%

NEMOCNICE 61% Fediteld'nemocnic vnima hrozbu zhordeni kvality zdravotni péce
n=72 Seni i
zhorseni dostupnosti 8% 7% 77%||80% || 63%||69%

zdravotni pécCe
suEEEEEEEmg, .

/ N 58% redltelu.hemocnlc vhima hrozbu zhorSeni dostupnosti zdravotni péce

zhorSeni kvality
zdravotni pécCe
POJISTOVNY Jeden feditel pojistovny vniméa hrozbu zhor$eni kvality zdravotni péce

n=3 zhorseni dostupnosti
zdravotni pécCe

0% (| 0% (| 0% [|13%

20%||20% (| 0% (| 0%

Jeden feditel pojistovny vnima hrozbu zhorSeni dostupnosti zdravotni péce

",

-
o statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 _.‘

LI
ST sssEsEEEsEEEmEEEEEE sEssmssEEEEEEEEEEEE®

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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MozZnosti zlepSeni kvality e
zdravotni péce

VétSina fediteld nemocnic (80%) vidi moznosti zlepSeni kvality zdravotni pé€e v nemocnici, kterou sami Fidi. Tyto
moznosti zlepSeni kvality péce celkové i v nékterych oblastech ve vSech nemocnicich Ceské republiky vnimaji také
vSichni Feditelé pojiStoven, ktefi se do prizkumu zapojili. Vysledky se proti pfedchozim ro&nikiim prakticky neméni.

OtN3. Vidite moznosti zlepSeni kvality zdravotni pée ve Vasi nemocnici?
OtP4. Vidite moznosti zlepSeni kvality zdravotni pé&e v nemocnicich v CR celkové nebo v nékterych oblastech?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Moznosti zlepsSeni kvality Podil souhlasnych

zdravotni pece: odpovédi v roce:
murcCite ano MspiSe ano MspiSe ne MurCité ne M nevyjadiuji se 2013 2012 2011 2010
NEMOCRICE, nasi nemocnic MY |84%||88% || 929 [919%

] N
80% feditell nemocnic vidi moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce
celkové 75% (| 80%||180% || 63%
POJISTOVNY ———
n=3 100% feditell pojisStoven vidi moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce celkové

v nékterych oblastech 75%|(80% | [L00% | 88%

—
100% feditell pojiStoven vidi moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce v nékterych oblastech

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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v . 4 ’ H NEMOCNICE
Moznostlrzlc'e|vosen| dostupnosti onouny
zdravotni péece

Také v otazce zlepSeni dostupnosti zdravotni péce vidi feditelé nemocnic urcité moznosti. Podil Feditelu, ktefi si to mysli, je ale
vyrazneé nizsi nez v loriském roce. VSichni feditelé ZP zahrnuti do prizkumu se domnivaji, Ze urcité moznosti zlepSeni
dostupnosti zdravotni péce jsou spiSe v nékterych oblastech, a 2 feditelé si mysli, ze je zlepSeni mozné takeé celkove.

OtN2. Vidite mozZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce ve Vasi nemocnici?

OtP6. Vidite moznosti zlepSeni dostupnosti zdravotni pé&e v nemocnicich v CR celkové nebo v nékterych oblastech?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Moznosti zlepseni dostupnosti
z ' Zepsent up ! Podil souhlasnych

zdravotni pece: o N N o o odpovédi v roce:
murCité ano MspiSe ano MspiSe ne MWurCité ne M®nevyjadfuji se 2013 2012 2011 2010
NEMOCNICE
n=77 v nasi nemocnici 76%||64% ||48%)||66%
\
- ‘__..---- ---.W
/ 58% feditell nemocn_lc *vidi moznost zlep$eni dostupnosti zdravotni péée v jejich nemocnici
celkové 25%|20%|(20%||38%
POJISTOVNY —————~ : — . L ;
n=3 67% feditelt pojistoven vidi mozZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce celkové
v nékterych oblastech 100% | 40%| | 60%)] | 63%

100% feditell pojistoven vidi moznosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce v nékterych

ObIaSteCh-‘---|llllIIllllll EEEEEEEEEEEEN Emm llllllllllllll....
statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013, _.:

... -
NS EEEsEEsssEsEEEmEmEEEE sEsEEEEEEEEREEEEEEE

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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Zmena Cekaci doby NEMOCNICE
na planované vykony

eee HealthCare Institute

Pokud Iékafi odpovédéli na otazku zmény Eekaci doby na planované vykony, ve vétsiné pripadu uvedli, ze se ekaci
doba nezménila. Vyrazné se snizil podil nemocnic, kde se prodlouzila ¢ekaci doba na operaci kolenniho kloubu,
zatimco loni to bylo 21% nemocnic, letos je to jen 8%.

OtN6. Zménila se za posledni rok ve Va&i nemocnici ¢ekaci doba na planované vykony a aplikace? n=72
Zména c¢ekaci doby
. .. . Podil odpovédi
ha planovane vykony: » zkrétila se” / ,,nezménila se* /
[ ] At [ ] [ ] Zi [ iadFuii »prodlouzila se“ v roce
ano, zkratila ne ano, prodlouzila nevyjadfuji se B S F o011 2010

4% [ 34% [ 18%

operace kycelniho 15% / 32% / 3%

11%/35% / 7%

kloubu 16% / 28% / 6%

k | h 4% /35% /21%

operace Kolennino 19% /32% / 3%
P (o 6% 39% 8% 47% 119% / 35% 1 7%
oubu 17% / 27% / 5%

1%/ 18% / 3%
. . , 4%/ 20% / 0%
kardiostimulator ALY 18% 186 4% [ 15% [ 2%

5%/ 11% /2%

0% /13% / 0%

3%/ 14% | 1%
L% 13% 2% 1 11% / 0%
2%/ 11% /0%

kardiostent

0% /22% / 12%

9% / 16% / 4%
operace katarakty [ 25% 6% / 17% / 9%

9%/ 16% /8%

L
'.','_ statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013

% v grafu i v &asovém srovnani vyjadiuji podil Feditelt ]psos Hea |thcare
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Hlavni shrnuti NEMOENICE
POJISTOVNY e e HealthCare Institute

Kvalita a dostupnost péce

= Reditelé deskych nemocnic i zdravotnich pojistoven povazuji Eesky zdravotnicky systém v celoevropském

srovnani za kvalitni, tento nazor zastava 93% fediteld nemocnic a vSichni feditelé pojistoven.

= V souvislosti s celkovou aktualni situaci vnima pfiblizné 60% Fediteli nemocnic mozné zhorSeni kvality
a dostupnosti zdravotni pécCe, pfiCemz obavy ze zhorSeni dostupnosti zdravotni péce jsou letos vyrazné

nizsi.

= VétSina fediteld nemocnic i zdravotnich pojistoven se shoduje v nazoru, Ze existuji moznosti zlepSeni
kvality i dostupnosti zdravotni pécCe. V otazce zlepSeni kvality pé€e v nemocnici, kterou fidi, vidi tyto
moznosti 80% feditell. V otazce zlepSeni dostupnosti péce doslo mezirocné k vyraznému poklesu podilu
feditell nemocnic, ktefi si mysli, Ze v této oblasti existuji moznosti zlepSeni. Zatimco v roce 2013 tento
nazor zastavalo 76% fediteld nemocnic, letos se domniva, Ze v jejich nemocnici existuji moznosti zlepSeni

dostupnosti zdravotni péce, 58% feditell nemocnic.

= Reditelé pojistoven vnimaiji prostor pro zlepeni kvality zdravotni pé&e v nemocnicich jak v nékterych

oblastech, tak celkové.

= Cekaci doba na operaéni zakroky se ve vét$iné nemocnic spiSe neméni, je naopak patrny pokles

nemocnic, kde oCekavaji prodlouzeni Cekaci doby, nejvice je to patrné u operace kolenniho kloubu.

Ipsos Healthcare
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A2) Lidské zdroje

Ipsos Healthcare
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Problém fluktuace zameéstnancu

eee HealthCare Institute

Po lorfiském poklesu letos opét vyrazné vzrostl podil feditelll nemocnic, ktefi vnimaiji problém fluktuace u Iékafl
a zdravotnich sester. Fluktuaci lékait povazuje za problém 38% feditelt a fluktuaci zdravotnich sester 22% feditelt

nemocnic.

Problém fluktuace:

m urdité ano

u lékarl

u zdravotnich sester

u pomocného
zdravotnického personalu

u ostatnich
(administrativa apod.)

OtN7. Povazujete fluktuaci zaméstnanct za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

m spiSe ano

24%

m spiSe ne

murdité ne

40%

B nevyjadfuji se

22%

. 38% feditell nemocnlc "%idi problém fluktuace u lékaft

% 15%

39%

39%

'.', 22% red|telu nemocmﬁ vidi problém fluktuace u zdravotnich sester

% 7%

1%
1% 35%

38%

60%

46%

39

30

2% Fediteld nemocnic vidi problém fluktuace u ostatnich zaméstnancu

% v grafu i v asovém srovnani vyjadfuji podil feditell

o2t

...

n=72

Podil souhlasnych
odpovédi v roce:

2013 2012 2011 2010

14% fediteld nemocnic vidi problém fluktuace u pomocného zdravotnického personalu

24%]|36% | |41%| | 53%
7% || 12%| |17%| | 39%
10%||11% || 7% | | 16%
4% (| 2% || 5% || 5%

statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 _.‘

Ipsos Fieaithcare
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Nedostatek personalu

eee HealthCare Institute

Stejna situace je patrna i otazce nedostatku personalu, zatimco loni tyto obavy vyrazné klesly, letos jsou jesté vysSi
nez v roce 2012. Nedostatek Iékafl letos pocituji dokonce 2/3 Feditelll nemocnic, nedostatek sester trapi témér

tretinu rediteld nemocnic.

OtN8. Pocitujete nedostatek ur&itého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Pocit nedostatku personalu:

n=72

Podil souhlasnych

odpovédi v roce:
m urcité ano W spiSe ano W spiSe ne murcité ne W nevyjadfuji se 2013 2012 2011 2010

u Iékard 33% 17% 17% 44%

‘.,'.@6% feditelt nemocQ.L'c’vpocit’uje nedostatek Iékaft

u zdravotnich sester W% 24% 38% 32% 10%

.,31% fediteld nemocrllp'pothJe nedostatek zdravotnich sester
1%

u pomocného

0 0, 0
zdravotnického personalu e 40% 51%

8% feditell nemocnic pocituje nedostatek pomocného zdravotnického personalu

u ostatnich
(administrativa apod.)

3% 28% 69% 3%

57% | |67%| | 76%
17%)| | 19% | | 46%

7% || 8% || 4% || 8%
0% || 4% || 2%

3% fediteld nemocnic pocituji nedostatek ostatnich zaméstnanct (administrativa apod.)

-
'.','_ statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 _.:

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Hea|thcare
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Vyjimka pro preséasovou praci NEMOENICE

Reditelé nemocnic Fesi konec vyjimky pro pfeséasovou praci riznymi zplsoby, ale nejvice se to projevi v rlstu
personalnich nakladu (to pfipousti 39% feditelll). Omezeni provozu chysta 15% feditell. Kazdy &tvrty Feditel pfiznava,
Ze tuto situaci budou feSit jinak, 15% feditelU se tato situace nijak nedotkne.

OtN9. Koncem roku 2013 skoncila platnost vyjimky pro pfes€asovou praci. K ¢emu tato zména v celkovém pohledu povede ve Vasi nemocnici?

Konec platnosti vyjimky pro m vice k rdstu personalnich nakladd
prescasovou praci povede: ® vice k omezeni provozu nemocnice

= rovnym dilem k rustu personalnich nakladu i k omezeni provozu nemocnice
B ani jedna z pfedchozich moznosti, najdeme jiné feSeni

® nebude mit zadny dopad

® nevyjadfuji se

NEMOCNICE 1% 14%
n=72
rdst personalnich naklad omezeni provozu nemochice
39% feditelu 15% feditell
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOCNICE

Lidské zdroje

= V oblasti fluktuace zaméstnancu doslo ve srovnani s minulym rokem k vyraznému nardstu podilu feditelt

nemocnic (z 24% na 38%), ktefi se domnivaji, Ze je u nich v nemocnici fluktuace lIékafa problémem.

= Fluktuaci zdravotnich sester povazuje za problém témér 1/4 fediteld nemocnic (22%), coz je rovnéz

vyrazneé vice nez v roce 2013 (7%).

= Fluktuace pomocného zdravotnického personalu a ostatnich zaméstnancl je, stejné jako v minulych letech,

spiSe okrajovy problém.

= S problémem fluktuace zaméstnancu je silné spojena i otdzka nedostatku personalu. Tento nedostatek
pocituji feditelé nemocnic nejvice pravé u lékaru. Meziro¢né také zde doslo k vyraznému narastu podilu
fediteld nemocnic, ktefi tento problém vnimaiji (z 44% v roce 2013 na 66% v roce 2014). Problém
nedostatku sester vnima 31% fediteld nemocnic, coz znaCi v porovnani s vysledky z minulého roku

vyznamneé zvySeni (oproti 10% v roce 2013).

= Ve zpusobu feSeni konce platnosti vyjimky pro pfes€asovou praci budou pfistupovat feditelé ruzné, je ale

zfejmé, ze u témér 2/5 feditell nemocnic to povede k narlstu personalnich nakladu.

Ipsos Healthcare
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A3) Finance
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4 2 ¢ & 1% NEMOCNICE
Ocekavany_ Ere'nd’ Ye vys! uhrad POJIé('&TOVNY
Za nemocnicni peci

V letoSnim roce jsou feditelé nemocnic spiSe optimisticti, polovina z nich (50%) oCekava spiSe pozitivni trend ve vysi

uhrad pro rok 2014, coz je vyrazné vice nez v lofiském roce, kdy pozitivni trend neogekaval nikdo z nich. Reditelé

zdravotnich pojistoven, ktefi se zuc€astnili prizkumu, jsou jesté optimistictéjSi — vSichni oCekavaiji pozitivni trend.
OtN10, P13. Jaky oekavate obecny trend v oblasti vySe uhrad za nemocni¢ni péci v letoSnim roce a v roce 20157

Ocekavany trend Podil odpovédi
ve vy$i uhrad: »pozitivni trend“ /

’ »stagnace :: I ,,negativni

W pozitivni trend W stagnace " negativni trend ® nelze posoudit 2013}5%'1"2' 19001 7 2010

0% /12% / 87%
5%/ 27% / 68%
1%/ 24% [ 73%
0%/ 44% / 569%

v roce 2014

NEMOCNICE
n=72

4% / 31% / 50%
5% / 26% / 58%
7% | 35% | 45%
2% 1 27% I 53%&

v roce 2015

25% / 50% / 25%
40% / 60% / 0%
20% / 80% / 0%
12% /88% / Q%

v roce 2014

POJISTOVNY
n=3 v roce 2015

0% / 50% / 0%
40% / 60% / 0%
20% / 80% / 0%
0% /88% [/ 12%

ot statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013

...

b

% v grafu i v éasovém srovnani vyjadiuji podil feditell lpSOS Healthcare
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’ NEMOCNICE
Rozsah n’as’rrvllouvane POJIS%’OVNY
zdravotni pece

V porovnani s lofiskym rokem vyrazné poklesl podil feditelt oCekavajicich pokles rozsahu nasmlouvané péce,
naopak vétSina z nich (67%) oCekava, Ze se jeji rozsah nezméni. Stejné tak vSichni zu€astnéni feditelé pojisStoven
neocCekavaji néjaké zmény v této oblasti.
OtN11, P14. Do jaké miry se zménil rozsah nasmlouvané zdravotni péce (pocet vykonl) v roce 2014 ve srovnani s rokem 2013? Pokud doSlo ke
zmeéneé, o kolik %?

Vyvoj rozsahu nasmlouvané Podil odpovédi

zdravotni péce: »pokles“/ ,beze zmény*

® doslo/dojde k poklesu ® rozsah nasmlouvané péce se nezmenil zoigz/‘%sfzn; Zallrlo/czeom

doSlo/dojde ke zvySeni B nevyjadrfuji se

34% / 50% / 4%

(0 -6%) (0 +5%)
20% / 61% / 8%

(o -6%) (o +6%)
27% / 56% / 8%

(0 -3%) (0 +5%)
20% /61% / 5%

(0 -7%) (0 +7%)

NEMOCNICE 14% 8%
n=72

pokles rozsahu nasmlouvané péce zvyseni rozsahu nasmlouvané péce
v priméru o -4% v priméru o +4%

0% / 75% / 25%

(0 +2%)
0% / 80% / 20%

(0 +4%)
0% / 80% / 20%

(0 +3%)

0% / 63% / 38%
(0 +2%)

POJISTOVNY
n=3

--.-IIIIIIIIIII EEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEEER "REEmay
"

"ug

>

'.‘.'_' statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 sast

% v grafu i v &asovém srovnani vyjadfuji podil Fediteld IpSOS Hea|thcare
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, NEMOCNICE
Uhrady zdravotnich pojistoven PO OUNY

V otazce dostate€nosti uhrad zdravotnich pojistoven na pokryti nakladd nemocnic se tradi¢né nazory feditell nemocnic a
pojistoven rozchazeji. | kdyz se snizil podil fediteld nemocnic pfesvédcenych o tom, Ze uhrady nejsou dostatecné, stale tento
nazor zastavaji 3/4 feditell nemocnic. Naproti tomu vSichni zu€astnéni feditelé pojiStoven vidi tyto uhrady jako dostatecné.

OtN17, P7. Myslite si, Ze Uhrady zdravotnich pojiStoven nemocnicim jsou dostatecné k pokryti naklad nemocnic?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Dostate¢nost uhrad ZP: Podil odpovédi

»jsou dostatec¢né” /
»hejsou dostateéné*

2013 2012 2011 2010

murcité ano B spiSe ano mspiSe ne murcité ne B nevyjadrfuji se

7% / 90%

4% | 92%

0 0
NEMOCNICE PEE4 17% 9% / 85%

n=72
3% /94%
) SN—— __—
---ll"M""""l-.---. ‘,---l“""""'M """" """"""'llI---..------.
Isou dostate¢né = 21%‘::f '.‘.,7_43/9 fediteld nemocnic vidi Uhrady jako nedostate¢ng, .« !
100% / 0%
v 100% / 0%
POJISTOVNY
n=3 80% / 20%

100% / 0%

———

Vsichni feditelé pojistoven vidi uhrady jako dostate¢né

'.‘,'_‘_ Statisticky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013

---------------l--..
L
>

.
ann®
St EEsEssEsmEmEEmEEE ssssssEsssEEsEEEEEEEER

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu ipSOS Healthcare
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. 4 P4 NEMOCNICE
Objem a struktura zdravotni péce &

jako parametr pfi planovani smluvni politiky "°/'STOVNY

Témér 3/4 feditelll nemocnic (73%) a 2 ze 3 feditell pojiStoven se shoduji v nazoru, Ze planovany objem a struktura
zdravotni péce jsou jednim z parametru pfi planovani vzajemné smluvni politiky. Meziro¢né nedoslo v této oblasti
k vyraznym zménam.
OtN18. Je planovany objem a struktura zdravotni péce ve Vasi nemocnici jednim z parametrd pfi planovani smluvni politiky s pojiStovnou?
OtP10. Je planovany objem a struktura zdravotni péce v konkrétnich nemocnicich jednim z parametru pfi planovani smluvni politiky
u Vami fizené pojistovny?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Objem a struktura péce jako Podil souhlasnych
parametr pfi planovani: odpovédi v roce:
m urdité ano mspiSe ano m spiSe ne murdité ne B nevyjadrfuji se 2013 2012 2011 2010

NEMOCNICE 13% 6%  10% 71% || 90%| | 83%| | 72%
n=72

73% fediteld nemocnic uvazuje planovany objem a strukturu jako jeden z parametr planovani

POJISTOVNY
n=3

100% |100% [100% | 88%

S —
67% Feditelt pojistoven uvazuje planovany objem a strukturu jako jeden z parametr( planovani

% v grafu i v Casovém srovnani vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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NEMOCNICE

Efektivita hospodareni nemocnic POUISTOVNY HCI

Tretina (35%) fediteld nemocnic si mysli, ze Ceské nemocnice hospodafi v priméru efektivné. Naopak malou

efektivitu hospodareni vnimaji vSichni 3 zucastnéni feditelé pojistoven.

OtN21, P8. Myslite si, Ze nemocnice v CR v prdméru hospodafi:

Hospodaieni nemocnic CR:

mvelmi efektivné  mefektivné  mmalo efektivné  mneefektivné  mnevyjadiuji se

NEMOCNICE Y% 10%
n=72

POJISTOVNY
n=3

'.',_ statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 aust

% v grafu i v asovém srovnani vyjadfuji podil feditell

Podil odpovédi
,velmi efektivné“ /
,efektivné“ /
,malo efektivné “ /
,neefektivné*

v roce
2013 /2012 /2011 /2010

3% /35% / 50% / 1%
0% / 37% / 50% / 5%
4% [ 26% / 51% / 10%
0% / 30% / 45% / 8%

0% / 0% / 100% / 0%
0% / 0% / 100% / 0%
0% / 0% / 100% / 0%
0% / 25% / 75% / 0%

Tag,
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NEMOCNICE
POZItlvnl IlSty POJIé('&i'OVNY ®ee HealthCare Institute

Zatimco o smysluplnosti pozitivnich listl pro dosazZeni uspor jsou presvédc€eni vSichni 3 Feditelé pojisStoven, mezi
fediteli nemocnic je to jenom zhruba polovina z nich (56%). VétSina feditelll nemocnic (66%) se dokonce domniva, ze
pozitivni listy nemaji na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce pozitivni dopad.

OtN22, P9. Povazujete pozitivni listy zdravotnich pojiStoven za vhodny a smysluplny nastroj dosazeni Uspor prostfedk( vefejného zdravotniho
pojisténi?
OtN23. Myslite si, Ze tyto pozitivni listy zdravotnich pojistoven maji v kone¢ném dusledku pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urCité ne, 5 = nevyjadiuji se

Pozitivni listy... ®m urdité ano m spie ano = spie ne m urdité ne ® nevyjadiuji se

) NEMOCNICE &% 8% 8%
...jsou n=72

smysluplny
nastroj pro
dosazeni uspor

56% Fediteld nemocnic povazuje pozitivni listy za smysluplny nastroj pro dosazeni uspor

POJISTOVNY
n=3

Vsichni feditelé pojistoven povazuji pozitivni listy za smysluplny nastroj pro dosazeni uspor

...maji pozitivni

dopad na

celkovou kvalitu NEMOCNICE NEZ 22% 11%
a cenu zdravotni n=72

péce

23% fediteld nemocnic si mysli, Ze je dopad pozitivnich listd na celkovou kvalitu a

% v grafu vyjaduji podil Fediteld cenu pece pozitivni Ipsos Healthcare
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Zmeny v rozsahu preventivnich COUIETOUNY
programu a rozsireni pozitivnich list(

eee® HealthCare Institute

Dva ze tfi feditelt pojiStoven, ktefi se zu€astnili prizkumu, planuji v letoSnim roce zvySeni rozsahu preventivnich
programu pro pojisténce, stejné jako rozsifeni pozitivnim Iékovych listl, at jiz o vySSi pocCty pfipravkl, nebo jiné nez
lékové kategorie.
OtP30. Planujete v letoSnim roce zmény v rozsahu preventivnich programu pro Vase pojisténce?
OtP3L1. Planujete v letoSnim roce rozSifeni pozitivnich 1€kovych listd? Bud ve smyslu zafazeni vy$Siho poctu pFipravkd, nebo ve smyslu rozsifeni i na
jiné kategorie nez na léky. n=3
1 = zvySeni rozsahu, 2 = stagnace (rozsah se nezméni), 3 = sniZeni rozsahu, 4 = vlbec je nevyuzivame, 5 = nevyjadfuji se

m zvySeni rozsahu m stagnace (rozsah se nezméni)
B snizeni rozsahu B vUbec je nevyuzivame
® nevyjadfuji se

Plany v letoSnim roce

zmény v rozsahu preventivnich
programu pro Vase pojisténce

rozSifeni pozitivnich Iékovych listd

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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’ roNAX NEMOCNICE
Uhraqa zd_rav9tn| bece POJIé('&i'OVNY
prostrednictvim DRG

Jen minimum nemocnic (4%) vibec nevykazuje zdravotni péci prostfednictvim DRG, tfetina feditell nemocnic ale na
tuto otazku neodpovédéla. V priméru nemocnice vykazuji 62% objemu zdravotni pé€e formou uhrady pfes DRG, coz
je zhruba srovnatelny podil jako v loriském roce.

OtN12. Do jaké vySe odhadujete pokles celkovych vynosu ve Vasi nemocnici kvali zruSeni regulaénich poplatku?
OtN24. Kolik procent objemu Vasi zdravotni péce pfiblizné tvofi forma uhrady prostfednictvim DRG?
OtP12. Kolik procent celkového objemu nemocni¢ni zdravotni péce pfiblizné tvofi forma uhrady prostfednictvim DRG?

PRUMERNY ODHAD POKLESU CELKOVYCH VYNOSU V NEMOCNICICH KVULI ZRUSENi REGULACNICH POPLATKU: 2,7%

PRUMERNY PODIL UHRADY PROSTREDNICTViIM DRG

i Z CELKOVEHO OBJEMU NEMOCNICNI ZDRAVOTNI PECE Primérny podil uhrady
Uhrada pies DRG:‘/ l prostiednictvim DRG
v roce
62% 32% 2013/ 2012 /2011 /2010

B nevyjadiuji se

NEMOCNICE
® 80% zdravotni péce
76% az 100%

zdravotni péce

58% (| 60% ||27% || 35%

B 51% az 75% zdravotni

péce
= 10% zdravotni péce L.
® 26% az 50% zdravotni POJISTOVNY
péce
50%]| 45% || 32% (| 17%
®1% az 25%

zdravotni péce .
m6,5% zdravotni péce

H nevykazujeme
NEMOCNICE POJISTOVNY

n=72 n=3 Pozn.: % zdravotni péce v legendé grafu u pojisStoven odpovida odpovedim jednotlivych

% v grafu i v asovém srovnani vyjadfuji podil feditell Feditelti pojistoven lpSOS Hea|thcare
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Systém DRG vs. pausalni systém NEMOCRICE

Vice nez 2/3 fediteld nemocnic (68%) povazuji systém uhrady prostfednictvim DRG za vice vyhovuijici ve srovnani s
pausalnim systémem. Proti lonskému vyraznému poklesu se tak vratil tento vysledek na srovnatelnou hodnotu z roku
2012.

OtN19. Je pro Vas systém uhrady prostfednictvim DRG vice vyhovujici v porovnani se stavajicim pausalnim systémem?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

DRG systém vyhovuje vice
nez systém pausaini:
Podil souhlasnych

odpovédi v roce
2013 /2012 /2011:

murcité ano mspiSe ano m spiSe ne murcité ne ® nevyjadfuji se

NEMOCNICE 11% R |49% | 65% | 69%
n=72

—_—

f ,6é5A> redltelu nemoér.ﬁg.povazwe systém DRG za vice vyhovujici v porovnani se stavajicim pausalnim systémem

-
'.','_ statlstlcky vyznamna zména ve srovnani s rokem 2013 _.‘

% v grafu i v Casovém srovnani vyjadfuji podil feditell lpSOS Hea|thcare
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Planované vyuziti moznosti EMOCNICE
financovani pohledavek

Jen naprosté minimum fediteld nemocnic (2%) planuje vyuzit moznosti financovani pohledavek za
zdravotnimi pojistovnami pro uhrady provoznich vydaju.

OtN20. Planujete v letoSnim roce vyuzit moznosti financovani pohledavek za zdravotnimi pojiStovnami pro Uhrady VasSich provoznich vydaja (prodej /
postoupeni pohledavek)?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Podil souhlasnych
odpovédi v roce
2013/ 2012:

murCité ano mspiSeano mspiSene BurCité ne  mnevyjadiuji se

NEMOCNICE pig/ 9% 5%

n=72
—_
2% Fediteld nemocnic planuji vyuzit moznosti financovani pohledavek za zdravotnimi pojistovnami pro uhrady
provoznich vydajl
% v grafu vyjadfuji podil feditelt lpSOS Healthcare
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NEMOCNICE
&

Splatnost faktur posSTovny  PIRRai

Doba splatnosti faktur od dodavateli nemocnic se proti lofiskému roku ve vétS§iné nemocnic (71%) nezménila.
Prodlouzeni splatnosti odhaduje letos 18% feditell nemocnic, loni to bylo 34%.

OtN13. Zménila se Vam v sumé doba splatnosti faktur VVasich dodavateld v roce 2014 v porovnani s rokem 2013?
OtN14. Zménila se doba splatnosti VaSich faktur vystavenych zdravotnim pojistovnam v roce 2014 v porovnani s rokem 20137
OtP16. Zménila se doba splatnosti faktur, které Vam vystavuji Vasi poskytovatelé zdravotni péce v roce 2014 v porovnani s rokem 2013?

Splatnost faktur: Podil odpovédi

B vyrazné se zkratila B spiSe se zkratila ¥ je stejna jako v roce 2013 _»stejna jako
v predchozim roce*
B spiSe se prodlouZzila vyrazné se prodlouZzila ® nevyjadfuji se
2013 2012 2011 2010

NEMOCNICE Splatnost faktur od nasich

2 dodavateld 60% || 76% | | 72%||69%
n=7

splatnost faktur

NEMOCNICE  vystavenych zdravotnim 81%|(|72%]||83%||81%

n=72 pojistovnam

splatnost faktur

POJIQTOVN\ vystaven)'lch od

n=3 poskytovatell zdravotni 1009 | 80% | [100% | 88%

péce

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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NEMOCNICE
Zmeéna splatnosti plateb ZP POJISTOUNY

VSichni 3 zu€astnéni feditelé pojisStoven a témér 3/4 fediteld nemocnic oCekavaji, Ze doba splatnosti plateb
pojisStoven, resp. uhrad poskytovatelim se v pfiStich dvou letech nezméni. Vyrazné tak poklesl podil feditell
nemocnic, ktefi ¢ekaji prodlouzeni této splatnosti (z loriskych 46% na letoSnich 13%).

OtN15, OtP17. Ocekavate v roce 2014 a 2015 néjakou zménu splatnosti plateb zdravotnich pojistoven / uhrad poskytovatelim oproti stavajicimu
stavu? Pokud oCekavate prodlouzeni nebo zkraceni, o kolik dni?

Vyvoj splatnosti v roce 2014 a 2015: Podil odpovédi

»zkraceni “ / ,nezméni
se“ /[ ,prodlouzeni*
m dojde ke zkraceni mdoba splatnosti se nezméni = dojde k prodlouzeni ® nevyjadfuji se v roce 2013 /2012

1% /41%/46%
NEMOCNICE ([WE% 13% 1 14% (lo5dna) (10 19 dni)
n=r2 1% / 41% / 46%
(lo 3dny) (10 23 dni)
Reditel neuvedl, o kolik dnd bude splatnost Prodlouzeni splatnosti v primeéru
zkracena (udaj pouze z 1 nemocnice!) 0 17 dni
Y 0% / 100% / 0%
POJlSnI:?VNY 0% / 100% / 0%

% v grafu i v casovém srovnani vyjadiuji podil Feditelli IpSOS Healthcare
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Reseni pripadného prechodného oS TouNy
nedostatku p‘r"ijmﬁ e ee HealthCare Institute

Reditelé pojistoven, stejné& jako v lofiském roce, planuiji Fesit pfipadné nedostatky pfijmG ze zdravotniho pojisténi
jinymi zpasoby nez bankovnim uvérem nebo postoupenim zavazkl (konkrétni zpUsoby feditelé sami od sebe
neuvadeéji).
OtP18. Planujete fesit pfipadny pfechodny nedostatek pfijmu ze zdravotniho pojisténi nékterym z uvedenych zplsobl? n=3
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Podil souhlasnych
odpovédi v roce:

. I - B P&t - -

urcité ano spise ano spise ne urcité ne nevyjadruji se 2013/ 2012

bankovnim uvérem 0% 0%
zadny z reditell pojistoven by nefesil prechodny nedostatek pfijmu bankovnim uvérem

postoupenim zavazku 0% | | 0%

zadny z feditelt pojistoven by nefesil pfechodny nedostatek pfijmu postoupenim zavazku

% v grafu vyjadiuji podil fediteld Ipsos Healthcare
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Nakup péée pomoci tzv. ,,baliku®  POJISTOVNY

Vsichni feditelé pojiStoven uvadi, ze soucCasti kontraktace zdravotni péce je také nakup péce pomoci tzv.
balicku.

OtP11. Je soudasti kontraktace zdravotni péce u Vami fizené pojistovny nakup péce pomoci tzv. balicku?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Nakup péce pomoci
tzv. ,balicku“:
murcité ano mspiSe ano m spiSe ne murcité ne B nevyjadrfuji se Podil souhlasnych
odpovédi v roce:
2013 2012 2011 2010

POJISTOVNY 75% | |100% [L00% | 88%
n=3
E—
Vsichni feditelé pojistoven pripoustéji nakup péce pomoci tzv. bali¢ku
% v grafu i v €asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelt lpSOS Healthcare
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Zména zustatku na zakladnim fondu Po/ISTOVNY

V letoSnim roce uvadi 2 ze 3 feditelll pojisStoven pokles zUstatku zakladniho fondu ve srovnani s rokem 2013, a to
v primeéru o0 12%. U 1 pojiStovny se zUstatek nezméni.

OtP15. Do jaké miry se zménil zGstatek na zakladnim fondu v roce 2014 ve srovnani s rokem 2013?

Zména zUstatku Podil odpovédi

zakladniho fondu: ,,bggg';',?,zn;“ /
m doslo/dojde k poklesu M zUstatek je stejny ™ doslo/dojde ke zvySeni ® nevyjadiuji se »Zvyseni“ v roce
2013/ 2012 /2011/ 2010

25% / 50% / 0%
(0 -1%)

60% / 40% / 0%
(0 -4%)

60% / 40% / 0%
(o -35%)

50% / 13% / 25%
(0 -14%) (o0 +5%)

POJISTOVNY
n=3

pokles zUstatku na zakladnim fondu
v priméru o -12%

% v grafu i v Casovém srovnani vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Planované dlouhodobé NEMOCNICE
celkové investice

eee® HealthCare Institute

Pro rok 2014 oCekava pfiblizné 1/3 Feditell nemocnic snizeni dlouhodobych investic a pfiblizné 1/3 uvedla, Ze se vyse

Tveviv s

investic, naopak je vySSi podil téch Feditell, ktefi Cekaji zvySeni.
OtN16. Ocekavate n&jakou zménu ve vysi planovanych dlouhodobych celkovych investic (do pfistrojového vybaveni, nemovitosti) oproti jejich vySi

v pfedchozich 3 letech?
1 = dojde ke snizeni, 2 = vySe investic se nezméni, 3 = dojde ke zvySeni, 4 = nevyjadiuji se n=72

mdojde ke snizeni  mvySe investic se nezméni  mdojdy ke zvySeni  ®nevyjadiuji se

Investice pro rok 2014

Investice pro rok 2015

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOENICE
POJISTOVNY e e HealthCare Institute

Finance

[T &) &4

oCekava pro letosni rok v tomto sméru pozitivni trend, stejny nazor zastavaji vSichni zuCastnéni reditelé
pojistoven.

= Dvé tfetiny Feditell nemocnic a vSichni zu€astnéni feditelé pojistoven uvedli, Ze se rozsah nasmlouvané
zdravotni péce ve srovnani s rokem 2013 nezménil.

= Nazor na dostate€nost uhrad zdravotnich pojiStoven na pokryti nakladt nemocnic se mezi fediteli nemocnic
a pojistoven, stejné jako v loriském roce, diametralné liSi. 74% fediteld nemocnic vidi tyto uhrady jako
nedostateCneé, v kontrastu s tim vnimaiji vSichni reditelé pojiStoven tyto uhrady jako dostatecné.

= Pouze tfetina Feditell nemocnic (35%) si mysli, Ze Ceské nemocnice hospodafi v priméru efektivné az
velmi efektivné, mezi fediteli pojiStoven tento nazor nezastava nikdo.

= VétSina fediteld nemocnic (56%) a vSichni zu¢astnéni feditelé pojisStoven povazuji pozitivni listy za
smysluplny nastroj pro dosazeni uspor. Pfesto ale dvé tretiny fediteld nemocnic (66%) uvadi, ze pozitivni
listy nemaji pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce.

= Dva ze tfi feditel pojistoven planuji pro letosni rok zvySeni rozsahu pacientskych preventivnich programu i
pozitivnich Iékovych listu.

= Nemocnice vykazuji v pruméru 62% zdravotni péce prostfednictvim systému DRG, tento podil je
srovnatelny s loriskymi vysledky. Proti loriskému roku ale vyrazné pfibylo fediteld nemocnic, ktefi tento
systém povaZzuji za vice vyhovujici nez pausalni systém.

= Doba splatnosti faktur mezi zdravotni pojiStovnou a nemocnici se u vétsiny feditel nemocnic v letoSnim a
pristim roce spiSe nezmeéni, navic doslo k vyraznému poklesu podilu nemocnic, které se obavaji
prodlouzeni této splatnosti (z loriskych 46% na letoSnich 13%).

Ipsos Healthcare
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A4) Nazory na zdravotnicky systém

Ipsos Healthcare
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Uhrady zdravotni péée o Stouny
v ZéViSIOSti na jeji kvalité s e HealthCare Institute

Dva ze tfi feditelU pojiStoven vidi v ramci pravnich pfedpisu urc€ité moznosti Upravy uhrad v zavislosti na kvalité
poskytované péce v konkrétni nemocnici. Zadna z dotazanych pojistoven spiSe nedéla pfi nakupu zdravotni péce
rozdily mezi nemocnicemi pravé z hlediska hodnoceni kvality.

OtP19. Umoziuji Vam pravni pfedpisy upravit Uhradu konkrétni nemocnici v zavislosti na kvalité poskytované zdravotni péce? n=3
OtP20. Diferencujete pfi nakupu zdravotni pé€e mezi nemocnicemi na zakladé Vaseho hodnoceni kvality?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

m urdité ano mspiSe ano m spiSe ne m urdité ne B nevyjadfuji se Podil souhlasnych
odpovédi v roce:

2013 2012 2011 2010

Uprava uhrady konkrétni
nemochnici v zavislosti na
kvalité poskytované
zdravotni pécCe

100% | 60% || 80% | | 63%

2 ze 3 feditell pojistoven vidi moznosti individualni Gpravy uhrad v zavislosti na kvalité péce

Diferenciace pfi nakupu
zdravotni péCe mezi
nemocnicemi na zakladé
hodnoceni kvality

75%|(60% [|160% | |63%

Zadny z fediteld pojistoven nediferencuje pfi nakupu péce
mezi nemocnicemi podle kvality péce

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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Nutnost zefektivneni NEMOCNICE
zdravotnického systému PoJisToVNY Bl

Reditelé nemocnic i pojistoven se shoduji na nutnosti zefektivnéni celého Seského zdravotnického systému, oblasti
nemocnicni péce i ambulantni péce. V porovnani s minulym rokem nedoslo k vyraznym zménam v této oblasti.

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze: OtN25, P21. Cesky zdravotnickych systém ma velkou vnitini rezervu a je tfeba ho zefektivnit.
OtN26, P22. je tieba zefektivnit také oblast nemocni€ni péce.
OtN27, P23. je tfeba zefektivnit také oblast ambulantni péce.

1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se . .
. . yacr Podil souhlasnych

odpovédi v roce:

® uréité ano m spide ano m spide ne murdité ne ® nevyjadfuji se 2013 2012 2011 2010
Cesky zdravotnicky NEMOCNICE 68%]| | 80% || 81% | 83%
systém ma velkou n=72
vnitini rezervu a je treba
ho zefektivnit. POJISTOVNY 1009 [L00% (L0O0% | 88%
n=3
ANQ =_100% teditelu_pojistoven
NEMOCNICE 24% 1%7% 67%||88%|[85%| [82%
Je tieba zefektivnit oblast n=72 ANO = 67% Feditelil nemocnic
nemocnic¢ni péce. .
POJISTOVNY 100% (100% [100%] [100%
n=3
NEMOCNICE 79%|191%|[91%| [ 86%
Je tfeba zefektivnit oblast n=72
ambulantni péce.
POJISTOVNY 100% |100% [100% | 63%
n=3
% v grafu i v éasovém srovnani vyjadiuji podil feditell m 100% Fediteld pojistoven lpSOS Hea|thcare
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I I I NEMOCNICE
Prm(‘zlp Organlzace_ - POJIQ('%'OVNY
systému zdravotnictvi

Vice nez 2/3 fediteld nemocnic (70%) a vSichni tfi zuCastnéni feditelé pojiStoven se shodné pfiklanéji spise k trznimu
principu organizace systému zdravotnictvi. Ten pfedstavuje vy$Si moznost participace pacient, moznost pfipojisténi,
rozliSeni standardni a nadstandardni péce a zaroven vétSi konkurenci zdravotnich pojiStoven.

OtN28, P24. Jaky obecny princip organizace systému zdravotnictvi povaZujete za vhodny pro podminky v Ceské republice?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Podil souhlasnych
odpovédi v roce:

Obecné zavedeni duslednéjsich m yrcité ano mspise ano E spiSe ne m urcité ne H nevyjadiuji se 2013 2012 2011 2010
trznich principu do
zdravotnického systému s vyssi NEMOCNICE 15% 1% 1 404 67%||77% | 79% || 86%

moznosti participace pacientd,
moznosti pFipojiSténi a rozliSeni
st’a\vndarfjni vS. ’nad§tanc!ardni POJISTOVNY
péce a tim vétSi moznosti

konkurence zdravotnich n=3 — —
pojistoven. ANO = 100% feditelt pojistoven

n=72 ANO = 70% Feditelti nemocnic

10094 (100%|100%9|100%

Centralizace zdravotni péce a

centralizace pravomoci smérem ke  NEMOCNICE
statnim organum, limitovany n=72

pocet pojistoven, nerozliSovani

standardni vs. nadstandardni POJISTOVNY
peéce a minirtlvélni nebo iéfjné n=3

pfima spoludcast pacientu. ANO = nikdo z fediteltl pojistoven

21%||22% (| 13% || 7%

0% || 0% || 0% || 0%

% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil Feditelu lpSOS Healthcare
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Vstiicnost zdravotnich pojistoven  “FVoN<E

vicéi zavadéni novych vykont a pristrojt POJISTOVNY

V otazce na vstficnost zdravotnich pojistoven vici jednotlivym nemocnicim pfi zavadéni novych vykonu a pfistroji je
situace podobna jako v loriském roce. Reditelé nemocnic se ve vétsiné pfipadd domnivaji, Ze pojistovny vstficné
nejsou, zatimco vétSina feditelt pojiStoven Fika, Ze vychazeji nemocnicim vstfic.
OtN30. Vychazeji Vam obecné zdravotni pojistovny vstfic pfi snaze o zavadéni novych vykon( a pfistroji?
OtP26. Vychazite obecné vstfic snaze jednotlivych nemocnic pfi zavadéni novych vykon( a pfistroji?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Vstricnost pojistoven pri Podil odpovédi

zavadéni novych vykonu a »jsou vstricné “ /
pristroju: = urité ano m spige ano = spige ne murdité ne ® nevyjadfuiji se »nejsou vstricne
2013 2012 2011 2010
10% / 85%
| 5%/90% |
NEMOCNICE 16% / 82%
n=72
| 20%/75% |
Y o~
jsou vstiicné = 18% feditell nemocnic  76% Fediteld nemocnic fika, Zze pojiStovny nejsou vstficné
50% / 50%
s | 20%/80% |
POJISTOVNY
n=3 60% / 20%
— —S———— | 75%/ 13% |
67% fediteld pojiStoven Fika, Ze jsou vstficni nejsou vstiicni = 33% Feditel( pojisStoven
vuc¢i nemocnicim
% v grafu i v ¢asovém srovnani vyjadfuji podil feditelu ]psos Hea |thcare

Barometr éeského zdravotnictvi 2014 41



Rezervy zdravotnického systému A .
Pi"ehled Oblasti POJISTOVNY ee8e HealthCare Institute

OtN29, P25. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo

zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné Urovni?

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech:

ﬂ Restrukturalizace

2. Optimalizace

3. Elektronizace

. Plytvani

. Dil¢i opatfeni

. Uspory

. Centralni nakupy

4
5
6
7
8. Spi¢kové vybaveni

9. Platby dle diagnéz

10. Indikatory kvality péce

11. 1 plateb statu

12. Oddéleni soc. a zdrav.
13. Oddéleni nem. a amb.
14. Efektivnéjsi pofizovani
15. 1ceny prace

16. Rizikové chovani

17. Zneuzivani péce

QB. ISO standardy

—_

. Restrukturalizace rozsahu IGZkové zdravotni péce, v€etné redukce nadbyte¢ného poctu liZek (nevyvazena sit \
nemocnicnich zafizeni).

. Optimalizace struktury zdravotni pé&e a jeji rozloZeni v ramci CR a v ramci kraju.

. Tzv. elektronizace zdravotnictvi — jako prostfedek eliminace nadbyte¢né, duplicitni zdravotni péce.
. Dal8i opatfeni eliminujici plytvani prostfedky v ramci zdravotni péce.

. Razna dil¢i opatfeni typu jednodenni chirurgie, stacionafe apod.

. Uspory v oblasti nakupu léktl a zdravotnickych prostredkd.

. Castgjsi vyuziti centralnich nakupd, tendrd, vybérovych Fizeni na komplexni dodavky apod.

. Vétsi investice do Spi¢kového vybaveni nemocnic.

© 0 N O o b~ W DN

. Komplexni zavedeni plateb podle diagnéz (DRG).

10. Zavedeni jednotnych indikator( kvality pé€e v nemocnicich, jako jednoho z parametrd pro rozhodovani
zdravotnich pojistoven.

11. ZvySeni plateb statu za statni pojisténce a zvy$eni odvodi OSVC.
12. DUslednéjSi oddéleni socialni a zdravotni péce (napfiklad problematika dlouhodobé péce apod.).

13. Duslednéjsi oddéleni nemocnicni a ambulantni péce - omezeni situaci, kdy nemocnice supluje ambulantni péci
(specialisté zaviraji ordinace brzy, nefunguje dobfe LSPP a musi nastoupit Ustavni pohotovost apod.).

14. EfektivnéjSi pofizovani a financovani novych technologii a specializovanych Spi¢kovych pracovist (napf. CT).
15. Zvy3eni ceny prace v oblasti nemocnicni péce.

16. Dlraz na eliminaci rizikového zdravotniho chovani populace a jeji zohlednéni v systému zdravotnictvi —
sankcionovani rizikového chovani.

17. Eliminaci zneuzivani — naduzivani zdravotni péce legislativni zakotveni — sankcionovani takového chovani.

18. Zavedeni standardu kvality ISO a/nebo jiné certifikace v nemocnicich. J

Ipsos Healthcare
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. ” ” NEMOCNICE
Rezervy zdravotnického systéemu A

Oblasti s nejvétSimi rezervami POJISTOVNY

V rezervach zdravotnického systému se nejvice liSi nazory v dil€ich opatfenich, kde vidi feditelé pojiStoven vyssi
rezervy nez reditelé nemocnic. Reditelé nemocnic shledavaji vyrazné vétsi rezervy nez feditelé pojisStoven ve vétSich

investicich do Spickového vybaveni nemocnic.
OtN29, P25. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo
zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné urovni?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Podil reditelu, kteri odpovédéli ,,urcité ano“ nebo ,,spiSe ano“ v %
(sefazeno podle podilu feditell nemocnic)

® NEMOCNICE (n=72) ® POJISTOVNY (n=3)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100%
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NEMOCNICE

Rezervy zdravotnického systému % .
Srovnani poradi nemocnic a pojistoven POJISTOVNY | Kt

Nasledujici grafy ukazuji detailni hodnoceni feditell k nejvétSim rezervam zdravotnického systému jako
celku.

OtN29, P25. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo

zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné urovni? n=72: n=3
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se
Poradi nejvétSich rezerv Poradi nejvétSich rezerv
NEMOCNICE POJISTOVNY
podil fediteld nemocnic v % podil FeditelG pojistoven v %

16. Rizikové choven B8% 6. Uspory 100%

14. Efektivn&jsi pofizovani 86% 14. Efektivngjsi pofizovani 100%
11. 1 plateb statu 83% 1. Restrukturalizace 100%

17. Zneuzivéni péde 82% 4. Plytvani 100%

15. ceny préce 1% 7. Centrini nakupy 100%

2. Optimalizace 81% 16. Rizikové chovani 100%

10. Indikatory kvality péée 81% 2. Optimalizace 100%
6. Uspory 78% 3. Elekronizace 100%

13. Oddéleni nem. a amb. 76% 5. Diléi opatfeni 100%
3. Elektronizace 76% 10. Indikatory kvality péce 100%

12. Oddéleni soc. a zdrav. 74% 18.1S0 standardy 100%
9. Platby dle diagnoz [ IEEESEEEGINGIEZ 2% 11. 1 plateb statu 67%

1. Restrukturalizace 69% 12. Oddéleni soc. a zdrav. 67%
18.1SO standardy 67% 17. Zneuzivani péte 67%

4. Plytvani 65% 9. Platby dle diagnoz 67%

7. Centralni nakupy 49% 13. Oddéleni nem. a amb. 67%

5. Dili opatfeni 46% murgité ano 15. fceny prace 67% wpise ano

& vl ‘ W spiSe ano 8. Spitkové vybaveni 0%
pickové vybaveni [k} 35 46% lpSOS Hea|thcare

murcité ano
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NEMOCNICE

Rezervy zdravotnického systemu & .
éASOVE SROVNANi POJISTOVNY eee HealthCare Institute

Prestoze doSlo v poradi nejvétSich rezerv ke zménam, z hlediska miry souhlasu nejsou proti minulému Setfeni patrné
vyznamnéjsSi zmény.
OtN29, P25. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo

zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné urovni?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Poradi nejvétsich rezerv Poradi nejvétsich rezerv
NEMOCNICE POJISTOVNY
o 2014 2013 2012 ) [ . 2014 2013 2012 )
Casové srovnani Casové srovnani

Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl.
16. Rizikové chovani 1 88% 9. 75% 4. 88% 1. Restrukturalizace 1. 100% 5. 100% 3. 80%
14. Efektivnéjsi pofizovani 2. 86% 1. 91% 2. 91% 14. Efektivnéjsi pofizovani 2. 100% 2. 100% 5. 100%
11. 1 plateb statu 3. 83% 2. 90% 7. 85% 2. Optimalizace 3. 100% 1. 100% 1. 100%
17. Zneuzivani péce 4. 82% 3. 85% 1 92% 3. Elektronizace 4. 100% 11. 75% 7. 80%
15. 1 ceny prace 5. 81% 4. 84% 8. 85% 6. Uspory 5. 100% 6. 100% 9. 80%
2. Optimalizace 6. 81% 5. 82% 3. 88% 7. Centralni nakupy 6. 100% 13. 75% 6. 100%
10. Indikatory kvality péce 7. 81% 10. 74% 15. 74% 11. 1 plateb statu 7. 100% 3. 100% 2. 100%
6. Uspory 8. 78% 6. 79% 5. 86% 17. Zneuzivani péce 8. 100% 4. 100% 3. 100%
13. Oddéleni nem. a amb. 9. 76% 7. 78% 11. 78% 10. Indikatory kvality péce 9. 100% 10. 100% 4. 100%
3. Elektronizace 10. 76% 12. 71% 16. 2% 5. Dil¢i opatfeni 10. 100% 9. 100% 10. 80%
12. Oddéleni soc. a zdrav. 11. 74% 11. 72% 9. 81% 4. Plytvani 11. 100% 15. 75% 14. 80%
9. Platby dle diagnoz 12. 72% 16. 60% 14. 74% 12. Oddéleni soc. a zdrav. 12. 67% 7. 100% 11. 80%
1. Restrukturalizace 13. 69% 15. 65% 10. 78% 16. Rizikové chovani 13. 67% 12. 75% 12. 80%
18. ISO standardy 14. 67% 14. 66% 13. 76% 13. Oddéleni nem. a amb. 14. 67% s. 100% 13. 80%
4. Plytvani 15. 65% 8. 78% 6. 85% 18. ISO standardy 15. 67% 16. 0% 15. 40%
7. Centralni nakupy 16. 49% 17. 50% 12. 7% 9. Platby dle diagnoz 16. 67% 14. 75% 16. 40%
5. Dil¢i opatfeni 17. 46% 13. 68% 17. 72% 15. 1 ceny prace 17. 67% 17. 0% 17. 20%
E. Spickové vybaveni 18. 46% 18. 40% 18. 39% ) E Spitkové vybaveni 18. 0% 18. 0% 18. 0% J
% souhlasu v tabulce udava podil odpovédi ,urcité ano® + ,spiSe ano* IPSOS Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOCNICE
POJISTOVNY #ee HealthCare Institute

Zdravotnicky systém

» Dva ze tfi feditelt pojiStoven vidi v ramci pravnich pfedpist ur€ité moznosti Upravy uhrad v zavislosti na
kvalité poskytované péce v konkrétni nemocnici.

» Pfi nakupu zdravotni péce spiSe nediferencuje zadny ze 3 zu€astnénych feditelt pojiStoven mezi
jednotlivymi nemocnicemi z hlediska hodnoceni kvality této péce.

= Reditelé nemocnic i pojistoven se shoduiji v otazce nutnosti zefektivnéni celého &eského zdravotnického
systému (65%, resp. 100%), stejné jako v potiebé zefektivnit oblast nemocniéni péce (67% feditel
nemocnic, 100% feditell pojistoven) a oblast ambulantni pé€e (83% feditelll nemocnic, 100% Feditelu
pojistoven). Proti roku 2013 nedoslo k vyraznym zménam v této otazce.

= VétSina fFeditell nemocnic (70%) a vSichni feditelé pojistoven se shodné pfiklanéji spise k trznimu principu
organizace systému zdravotnictvi. Ten pfedstavuje vy$Si moznost participace pacientl, moznost
pripojisténi, rozliSeni standardni a nadstandardni péCe a zaroven vétsi konkurenci zdravotnich pojiStoven.

= VétSina feditell nemocnic (76%), Ze pojisStovny nejsou vstficné vuci jednotlivym nemocnicim pfi zavadéni
novych vykonu a pfistroju. To jde ruku v ruce s tim, Ze zdravotni pojistovny nevnimaiji vibec rezervy
v investicich do Spickového vybaveni nemocnic, zatimco mezi fediteli nemocnic vnima tyto rezervy témér
polovina z nich (46%).

Ipsos Healthcare
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A5) Hodnoceni nemocnhic

Ipsos Healthcare
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4 4 NEMOCNICE
Nutnost opatreni =~
vedoucich k zefektivnéeni

Vice nez 3/4 fediteli nemocnic (77%) souhlasi s nazorem, Ze také v jejich nemocnici je potfeba zavést opatieni
vedouci k zefektivnéni. Nutnost opatfeni vedoucich k zefektivnéni uvadéji také 2 ze 3 feditelt pojistoven.

OtN31. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatfeni vedouci k zefektivnéni jsou tfeba také ve Vasi nemocnici?
OtP27. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatfeni vedouci k zefektivnéni jsou vhodna ve v8ech nemocnicich, které maji smlouvu
s Vasi pojistovnou?
OtP28. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatfeni vedouci k zefektivhéni jsou vhodna v nékterych nemocnicich, které maji smlouvu s Vasi
pojistovnou?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se
: odpovédi v roce:

murCitt ano mspiSeano EspiSene murCité ne  mnevyjadfuji se 2013 2012 2011 2010

NEMOCNICE v na$i nemocnici
n=72

17% 7% 74%||65% | [ 73% || 84%

—_—

77% Fediteld nemocnic vidi potfebu opatfeni vedoucich k zefektivnéni v jejich nemocnici

ve vSech nemocnicich 50% || 80% | [L00% | 75%

POJISTOVNY

2 ze 3 fediteld M/idi potfebu opatfeni vedoucich k zefektivnéni ve vS§ech nemocnicich
n=3

v nékterych nemocnicich 1009%|100% [40% || 75%

Y
2 ze 3 feditelll pojisStoven vidi potfebu opatfeni vedoucich k zefektivnéni v nékterych

% v grafu i v asovém srovnani vyjadfuji podil feditell

nemochnicich Ipsos Healthcare
Barometr eského zdravotnictvi 2014 48




. sv 7w NEMOCNICE
Rezervy v oblasti nemocnicni péce )

Piehled oblasti POJISTOVNY

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
OtP29. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy v oblasti nemocni¢ni péce u Vasich smluvnich partneri?

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech:

C Mzd 1. Oblast odménovani lékafl, zdravotnického personalu - zlepSeni mzdovych \
' y podminek.
2. | fixnich nakladl . SniZovani fixnich nakladu a v oblasti Uspor za dodavatelské sluzby.

w

. Vétsi efektivita prace . Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procest v nemocnici.

4. Uspory vydaijti . Uspory vydaijti na naklady na Iéky a zdravotnické prostiedky.

a A~ W DN

. Posileni investi¢nich prostfedku do kvality zdravotni péce (napf. pfistrojové vybaveni
apod.).

($)]

. T investic do kvality

6. Posileni investi¢nich prostfedkld do zvySeni dostupnosti zdravotni péce, tam, kde
jsou rezervy.

(o]

. T investic do dostupnosti

~

. Dil¢i opatfeni 7. Ruzna dil¢i opatieni typu jednodenni chirurgie, stacionare apod. v nemocnicich.

8. Restrukturalizace skladby IUzek (pfevod z akutni péce na péci naslednou, redukce

8. Skladba ltzek lizek akutni péde).

9. Prostredi 9. Zkvalitnéni prostfedi a segmentu "hotelovych" sluzeb celkové.
10. Komunikace s pacienty 10. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s pacienty.
11. Komunikace personalu 11. Zkvalitnéni komunikace v ramci zdravotniho personalu.

12. Komunikace s managementem | 12. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s managementem nemocnice.

Q& Prava pacient( 13. Dodrzovani prav pacientu. )

Ipsos Healthcare
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. av 7 v NEMOCNICE
Rezervy v oblasti nemocnicni péce )

Oblasti s nejvétSimi rezervami POJISTOVNY

Reditelé nemocnic vidi ve srovnani s fediteli pojistoven vyrazné vétsi rezervy v otazce zlepSeni mzdovych podminek.

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
OtP29. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy v oblasti nemocni¢ni péce u Vasich smluvnich partnerd?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Podil reditelu, kteri odpovédéli ,,urcité ano“ nebo ,,spiSe ano“ v %
(sefazeno podle podilu fediteld nemocnic)

® NEMOCNICE (n=72) m POJISTOVNY (n=3)
100 100 100 100 100 100 100 100
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Podil feditelt
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Rezervy v oblasti nemocniéni péée """

]
SrOvnéni poi"adi nemocnic a po iét,oven POJISTOVNY ® e HealthCare Institute

Nasledujici grafy ukazuji detailni hodnoceni feditelt k nejvétSim rezervam v nemocnicich.

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
OtP29. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy v oblasti nemocni¢ni péce u Vasich smluvnich partnerd?

1 = uréité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urdité ne, 5 = nevyjadfuji se n=72; n=3
Poradi nejvétSich rezerv Poradi nejvétsich rezerv
NEMOCNICE POJISTOVNY
odil feditelt v % odil feditelt v %
11. Komunikace personalu 46 40 86% 10. Komunikace s pacienty 100%
1. Mzdy 43 40 83% 3. Vétsi efektivita prace 67 33 100%
3. Vétsi efektivita prace 25 57 82% 8. Skladba luzek 67 33 100%
12. Komunikace s . P 0
managementem 26 53 79% 13. Prava pacientl 67 33 100%
5. 1 investic do kvality 76% 7. Dil€i opatfeni 100%
9. Prostredi 18 50 68% 9. Prostredi 100%
2. | fixnich nakladl [E 40 56% 11. Komunikace personalu 100%

4. Uspory vydaju [ 43 51% 4. Uspory vydajt 67%
. . . 12. Komunikace s
0, 0,
6. 1 investic do dostupnosti K] 36 46% managementem 33 67%
13. Prava pacientl [§ 33 39% 5. 1 investic do kvality 67%
7. Dilgi opatieni [T 38% 6. 1 investic do dostupnosti 67%
murcité ano m uréité ano
8. Skladba luzek 31% = spige ano 1.Mzdy 0% 1 spige ano

Ipsos Healthcare
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Rezervy v oblasti nemocniéni péée ™"

éAS OVE S ROVNAN i POJISTOVNY ®ee HealthCare Institute

V Casovém srovnani sice doslo k mirné zméné poradi jednotlivych oblasti, z hlediska miry souhlasu a s ohledem na
pocCet zu€astnénych feditelt ale neni mezi jednotlivymi odpovédmi vyznamny rozdil.
OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

OtP29. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy v oblasti nemocni¢ni péce u Vasich smluvnich partnerd?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Poradi nejvétsich rezerv Poradi nejvétsich rezerv
NEMOCNICE POJISTOVNY
( ) (
. 2014 2013 2012 . 2014 2013 2012
Casové srovnani Casové srovnani

Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof.  Souhl. Pof. Souhl.
10. Komunikace s pacienty 1. 90% 1. 88% 2. 84% 2. | fixnich nakladd 1. 100% 8. 75% 1. 100%
11. Komunikace personalu 2. 86% 2. 87% 1. 91% 10. Komunikace s pacienty 2. 100% 2. 100% 6. 100%
1. Mzdy 3. 83% 5. 75% 4. 78% 3. Vétsi efektivita prace 3. 100% 3. 100% 2. 100%
3. Vétsi efektivita prace 4. 82% 3. 82% 3. 81% 8. Skladba lizek 4. 100% 4. 100% 5. 100%
12. Komunikace s 5. | 79% 7. 5% 6. | 76% 13. Prava pacientd 5. | 100% 5. 100% 7. | 100%
managementem
5. 1 investic do kvality 6. 76% 6. 75% 5. 78% 7. Dil¢i opatfeni 6. 100% 6. 100% 4. 100%
9. Prostredi 7. 68% 4. 76% 7. 72% 9. Prostredi 7. 100% 9. 75% 8. 80%
2. | fixnich nakladd 8. 56% 8. 71% 8. 65% 11. Komunikace personalu 8. 100% 7. 75% 9. 80%
4. Uspory vydaijt 9. 51% 9. 60% 9. 59% 4. Uspory vydaijt 9. 67% 1. 100% 3. 100%
6. 1 investic do dostupnosti 10. 46% 12. A47% 12. 43% 12. Komunikace s managem. 10. 67% 10. 50% 10. 80%
13. Prava pacientu 11. 39% 10. 51% 11. 53% 5. 1 investic do kvality 11. 67% 11. 25% 12. 20%
7. Dil&i opatfeni 12. 38% 11. A47% 10. 53% 6. 1 investic do dostupnosti 12. 67% 12. 25% 13. 20%
8. Skladba luzek 13. 31% 13. 38% 13. 30% 1. Mzdy 13. 0% 13. 0% 11. 40%
. J . J
% souhlasu v tabulce udava podil odpovédi ,urcité ano“ + ,spiSe ano* lpsos Healthcare
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Novela obcanského zakoniku NEMOCNICE

Pouze Cast fediteld nemocnic pfipousti, ze novela obCanského zakoniku, konkrétné €asti zasahujici do vztahu lékar —
pacient, s sebou pfinesla zvyseni nakladl na sSkoleni personalni, pojisténi nebo dokonce na soudni fizeni. Podle
znacné Casti feditelt nelze takové zvySeni nakladu dokonce posoudit.

OtN33. Od 1. 1. 2014 je platny novy ob&ansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu lékaf — pacient. Ma tato skute¢nost vliv na zvySeni nakladu
v uvedenych oblastech? n=72
1 = ano, naklady se kvUli tomu zvysily, 2 = naklady tato zména neovlivnila, 3 = nelze posoudit

Vliv na zvySeni nakladi:

® ano, naklady se kvuli tomu zvySily  mnaklady tato zména neovlivnila = nelze posoudit

Skoleni personalu

pojisténi

soudni fizeni

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOCNICE
POJISTOVNY #ee HealthCare Institute

Hodnoceni nemocnic

= Reditelé vnimaiji potfebu opatfeni vedoucich k zefektivnéni nejen v rdmci celého zdravotnického systému,
ale také v ramci samotnych nemocnic. T¥i ¢tvrtiny feditel nemocnic (77%) vidi rezervy a s nimi spojenou
nutnost opatfeni vedoucich k zefektivnéni také v nemocnici, kterou sami fidi. Potfebu opatfeni, ktera

povedou ke zefektivnéni ve vSech nemocnicich, pocituji 2 ze 3 feditelt pojistoven.

= Reditelé nemocnic maji nejéastéji potfebu zlepSeni nebo zmény zejména v komunikaci zdravotniho

personalu s pacienty (90%) a v komunikaci v ramci svého zdravotniho personalu (86%).
= Reditelé pojistoven vidi potfebu zmén u svych smluvnich partnerG v celé fadé oblasti.

= Celkové nedoslo ve vnimani potfeby zlepSeni v nemocnicich k vyraznéjSimu posunu, nutnost zmén je stale

naléhava jak ze strany feditell nemocnic, tak ze strany feditelt pojistoven.

= Zatim pouze &asti feditell nemocnic pfinesla novela obfanského zakoniku upravujici vztahy pacient vs

|ékar rast nakladu v oblasti Skoleni personalu, pojisténi nebo dokonce soudnich poplatka.

Ipsos Healthcare
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NA PARTNERSTVI ZALEZI

Ipsos Healthcare

The Healthcare Research Specialists
ﬁ ol KB vz *’
® e e HealthCare Institute ( ¢

Typy nemocnic:

Fakultni nemocnice

Krajské/méstské nemocnice —

B) Detailni zaverecna zprava prispévkove organizace
za hemochnice po dle J ej ich typ u Krajské/méstské nemocnice —

obchodni spole¢nosti

Nobody’s Unpredictable



o8 e HealthCare Institute

B1) Kvalita a dostupnost péce

Ipsos Healthcare
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Cesky systém ’zdravotnl’ p’ece LTV
v celoevropském srovnani

Cesky systém zdravotnické péce je v celoevropském srovnani témér vemi fediteli véech typl nemocnic
shodné povazovan za kvalitni.

OtN1. Povazujete Cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani za kvalitni?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Kvalita €eského systému zdravotni
péce v celoevropském srovnani:

m urcité ano B spiSe ano mspiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25

OBCHODNIi SPOLECNOST
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Hrozba zhors_enl kvallty’ - LTV
a dostupnosti zdravotni péce

Hrozbu zhorSeni dostupnosti zdravotni péCe vnimaji vice reditelé méstskych a krajskych nemocnic nez
feditelé fakultnich nemocnic.
OtN4. Myslite si, Zze v dusledku celkové aktualni situace hrozi zhorseni dostupnosti zdravotni péce?

OtN5. Myslite si, Zze v dusledku celkové aktualni situace hrozi zhorseni kvality zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

murcité ano mspiSe ano m spiSe ne m urcité ne ® nevyjadfuji se

FAKULTNiI zhorseni dostupnosti zdravotni péce 43% 29% 29%

NEMOCNICE

n=7 zhorSeni kvality zdravotni péce 29% 43% 29%

PRISPEVKOVA Zzhorseni dostupnosti zdravotni péce 40% 28% 16% 4% 12%

ORGANIZACE

n=25 zhor$eni kvality zdravotni péce 44% 32% 16%  49A%

OBCHODNiI zhorseni dostupnosti zdravotni péce 33% 23% 33% 8% 5%

SPOLECNOST

n=40 zhorSeni kvality zdravotni péce 23% 35% 33% 5%5%
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Moznc_)stl zlepsenl’dczsvtupnostl TRV
a kvality zdravotni péce

V otazce zlepSeni kvality vidi shodné vétSina feditell vSech typl nemocnic urcité moznosti (57% feditelt FN,
80% feditell PO a 86% fediteld OS). V otazce dostupnosti vnimaji moznost zlepSeni pfiblizné 3/5 feditelt krajskych
a meéstskych nemocnic, mezi fediteli fakultnich nemocnic je to 28%.

OtN2. Vidite mozZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce ve Vasi nemocnici?
OtN3. Vidite mozZnosti zlepSeni kvality zdravotni pée ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Moznosti zlepSeni kvality
a dostupnosti zdravotni péce:

m urcité ano m spiSe ano m spiSe ne m urcité ne B nevyjadruji se
FAKULTNiI zlepSeni dostupnosti 14% 14% 57% 14%
NEMOCNICE
n=7 ZlepSeni kvality 14% 43% 43%
PRISPEVKOVA Zlepseni dostupnosti 24% 36% 24% 12% 4%
ORGANIZACE
n=25 ZlepSeni kvality 20% 60% 20%
OBCHODNI ZlepSeni dostupnosti 18% 45% 30% 8%
SPOLECNOST
n=40 zlepSeni kvality 33% 53% 8% 8%

% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Zmeéna cekaci doby na planované vykony TYPY
w r ” NEMOCNIC eee HealthCare Institute
— operace kycelniho a kolenniho kloubu

V nemocnicich, které se vyjadfily ke zméné Cekaci doby na planované operace kycelnich a kolenich kloubu, spise
prevazuje podil téch, kde se Cekaci doba za posledni rok nezménila.

OtN6. Zménila se za posledni rok ve Vasi nemocnici ¢ekaci doba na planované vykony a aplikace?

Zména ¢ekaci doby - kratil . il
na planované vykony: ano, zkratila se nezménila se

¥ ano, prodlouzila se ® nevyjadfuji se
FAKULTNiI NEMOCNICE 14% 57% 29%
Operace n=r
kycelniho PRISPEVKOVA ORGANIZACE 36% 4% 60%
kloubu n=25
OBCHODNI SPOLECNOST 13% 30% 13% 45%
n=40
FAKULTNiI NEMOCNICE 14% 57% 29%
n=7
Operace
kolenniho PRISPEVKOVA ORGANIZACE 40% 4% 56%
kloubu n=25
OBCHODNI SPOLECNOST [l 35% 13% 45%
n=40

% v grafu vyjadfuji podil feditell

Ipsos Healthcare
Barometr eského zdravotnictvi 2014
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Zmeéna cekaci doby na planované vykony
— kardiostimulator, kardiostent, katarakta

TYPY
NEMOCNIC

eee HealthCare Institute

Ani u operaci katarakty, aplikaci kardiostentu nebo kardiostimulatoru nedoslo za posledni rok ke zméné ¢ekaci doby.

OtN6. Zménila se za posledni rok ve Vasi nemocnici ¢ekaci doba na planované vykony a aplikace?

Zména ¢ekaci doby
na planované vykony:

Aplikace FAKULTNI NEMOCNL(:EYE
kardio- PRISPEVKOVA ORGANIZACE
stimulatoru . L =2
OBCHODNIi SPOLECNOST
n=40
FAKULTNI NEMOCNICE

Aplikace "

kardiostentu PRISPEVKOVA ORGANIZﬁzcz)sE

OBCHODNI SPOLECNO%I'
n=

FAKULTNI NEMOCNICE
PRISPEVKOVA ORGANIZAGCE
OBCHODNI SPOLECNO%I’

n=

Operace
katarakty

% v grafu vyjadfuji podil feditell

E ano, zkratila se

14%
16%

5%

13%

14%

8%
5%

14%

8%

24%

E nezménila se

4%

20%

57%

57%

57%

5%

= ano, prodlouzila se

® nevyjadfuji se

29%
80%
83%
29%
88%
95%
29%
76%
68%

Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOGNIC

Kvalita a dostupnost péce

Prakticky vSichni feditelé nemocnic bez ohledu na jeji typ povazuji Cesky systém zdravotnické péce
v celoevropském srovnani za kvalitni. Nejvice s timto nazorem souhlasi feditelé fakultnich nemocnic
(57% urcité souhlasi, 43% spiSe souhlasi).

Hrozbu zhorSeni kvality zdravotni péCe vnimaji pfedevsim feditelé krajskych a méstskych nemocnic
(Feditelé PO 78%, feditelé OS 58%), podobné obavy maji také u zhorSeni dostupnosti.

V otazce zlepSeni kvality vidi urCité moznosti predevsim feditelé krajskych a meéstskych nemocnic
(80% Feditelll PO a 86% feditell OS). Podil Feditell, ktefi vnimaji moznosti zlepSeni i v otazce dostupnosti,
je nizsi.

Cekaci doba na planované operaéni vykony se v nemocnicich, které na tuto otazku vyzkumu odpovidaly, za
posledni rok spiSe nezménila.

Ipsos Healthcare

Barometr éeského zdravotnictvi 2014 62



eee® HealthCare Institute

B2) Lidskeé zdroje

Ipsos Healthcare
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Problém fluktuace zameéstnancu TYPY
NEMOCNIC a8® HealthCare Institute

u lékaru a zdravotnich sester

Problém fluktuace I€karu a sester je vniman spise fediteli krajskych a méstskych (feditelé povazuji za mirné
zavaznéjSi problém fluktuace lékafu nez sester).

OtN7. Povazujete fluktuaci zaméstnanct za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Problém fluktuace: m urdéité ano B spiSe ano = spise ne m urdité ne ® nevyjadiuji se

FAKULTNIi NEMOCNICE 29% 71%

n=7

U lékaifd PRISPEVKOVA ORGANIZACE 12% 32% 36% 20%
n=25

OBCHODNI SPOLECNOST 18% 23% 45% 15%
n=40

FAKULTNi NEMOCNICE 43% 57%
U zdravotnich =7
sester PRISPEVKOVA ORGANIZACE 20% 44% 36%
n=25

OBCHODNI SPOLECNO4%T 13% 15% 35% 38%
n=

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Problém fluktuace zaméstnancu
u pomocného zdrav. personalu a ostatnich

haeel HCI
NEMOCNIC eee HealthCare Institute

Problém fluktuace pomocného zdravotnického personalu a ostatnich zaméstnancu feditelé nemocnic spise

nepocituji.
OtN7. Povazujete fluktuaci zaméstnanct za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se
Problém fluktuace: ® urcité ano W spiSe ano m spiSe ne m uréité ne ® nevyjadruji se
1 0 0
U pomocného FAKULTNI NEMOCNr!SE 57% 43%
zdravotnického )
personalu PRISPEVKOVA ORGANIZACE EV B vAx 44% 36% 4%
n=25
OBCHODNI SPOLECNOST 10% 5% 30% 53% 29
n=40
FAKULTNI NEMOCNICE 43% 57%
n=7
U ostatnich pRjSPEVKOVA ORGANIZACE ¥ 32% 56% 8%
n=25
OBCHODNI SPOLE(VJNO4%T 3% 35% 63%
n=
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Nedostatek personalu u lékaru a TYPY
V4 NEMOCNIC eee HealthCare Institute
zdravotnich sester

V otazce nedostatku lékarl jsou mezi Fediteli rozdily, tento problém vnimaji pfedevsim feditelé krajskych a méstskych
nemocnic, feditelé FN nedostatek Iékart pocituji v niz§i mife. S nedostatkem zdravotnich sester se feditelé spiSe
nepotykaji.
OtN8. Pocitujete nedostatek ur&itého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Pocit nedostatku personalu: ® urdité ano m spie ano = spie ne ® urditd ne ® nevyjadfuiji se
FAKULTNI NEMOCNICE 14% 14% 29% 43%
=7
U IékaFi "
PRISPEVKOVA ORGANIZACE 44% RYA) 4% 20%
n=25
OBCHODNi SPOLECNOST 30% 38% 23% 10%
n=40
FAKULTNi NEMOCNICE 14% 29% 57%
=7
U zdravotnich "
sester PRISPEVKOVA ORGANIZACE 12% 20% 40% 28%
n=25
OBCHODNI SPOLE(VJNO4%T 2% 28% 38% 30%
n=
% v grafu vyjadfuji podil Feditelt Ipsos Healthcare
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Nedostatek personalu u pomocného vy
y 4 r NEMOCNIC eee HealthCare Institute
zdrav. personalu a ostatnich

Problém nedostatku pomocného zdravotnického personalu a ostatnich zaméstnancu feditelé nemocnic
prakticky nepocituji.

OtN8. Pocitujete nedostatek ur&itého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Pocit nedostatku personalu: ® urdité ano mspiSe ano ® spise ne ® urdité ne ® nevyjadiuiji se

U pomocného FAKULTNI NEMOCNrI]gE 14% 43% 43%
zdravotnického
personalu PRISPEVKOVA ORGANIZACE L WLV 28% 56%
n=25
OBCHODNI SPOLECNOST ER( 48% 50%
n=40
FAKULTNi NEMOCNICE 43% 57%
n=7
U ostatnich pRiSPEVKOVA ORGANIZACE B 16% 76%
n=25
OBCHODNI SPOLECNOST 33% 68%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil Feditell ]psos Healthcare
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J— - - y o= TYPY
Vyjimka pro prescasovou praci NEMOCNIC

Reditelé v8ech typti nemocnic se s ukon&enim platnosti vyjimky pro pfeséasovou praci na jejich pracovistich
vyrovnavaji riznymi zpusoby. K omezeni provozu nemocnice dochazi pouze v nemocnicich obchodniho typu a mirné
také v pfispévkovych organizacich.

OtN9. Koncem roku 2013 skoncila platnost vyjimky pro pfes€asovou praci. K ¢emu tato zména v celkovém pohledu povede ve Vasi nemocnici?

Konec platnosti vyjimky pro m vice k rdstu personalnich nakladd
prescasovou praci povede: ® vice k omezeni provozu nemocnice

= rovnym dilem k rustu personalnich nakladu i k omezeni provozu nemocnice
B ani jedna z pfedchozich moznosti, najdeme jiné feSeni

® nebude mit zadny dopad

B nevyjadfuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25

OBCHODNI SPOLECNOST 3% 20%
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOGNIC

Lidské zdroje

= Problém fluktuace Iékaft a zdravotnich sester je vniman fediteli nemocnic odlisn&. Reditelé FN vnimaji jako
problém fluktuaci ékaf( a zdravotnich sester méné intenzivnéji nez ostatni feditelé. Reditelé krajskych
a méstskych nemocnic vidi fluktuaci jako vétsi problém — problém fluktuace Iékafu pocituje 44% feditelu
PO a 41% fediteld OS), u fluktuace sester je to o néco méné — 20% Feditelt PO, 28% Feditell OS).

= Z fluktuace zamé&stnancu vyplyva i pocit nedostatku personalu v dané nemocnici. Reditelé krajskych
a méstskych nemocnic tento nedostatek vnimaiji zejména u lékail (76% Fediteld PO a 68% feditell OS),
zatimco ve fakultnich nemocnicich tento problém vnima jen 1/4 feditelt. Nedostatek zdravotnich sester
v letoSnim roce je mirné intenzivnéji vnimam fediteli krajskych a méstskych nemocnic, avSak ani zde se
nejedna o tak vyrazny pocit nedostatku, jako je tomu u Iékafu.

= Reditelé vSech typt nemocnic se s ukonéenim platnosti vyjimky pro pfeséasovou praci na jejich
pracovistich vyrovnavaji riznymi zplasoby. K omezeni provozu nemocnice dochazi zejména v nemochnicich
obchodniho typu.

Ipsos Healthcare
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B3) Finance

Ipsos Healthcare
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Trend ve v¥§| uhravd TRy
za nemochic¢ni péci

Reditelé fakultnich nemocnic a obchodnich spoleénosti o&ekavaji ve vysi thrad za nemocniéni péci za letosni rok
spiSe pozitivni trend — 71% feditelli FN a 55% Fediteld OS. Reditelé PO naopak pro letoSek odekavaiji spise negativni
trend, ani pro pfisti rok nejsou pfilis optimisticti.

OtN10. Jaky oCekavate obecny trend v oblasti vySe Uhrad za nemocniéni péci v letoSnim roce a v roce 2015?

Oc¢ekavany trend

ve vysi uhrad: B pozitivni trend B stagnace ¥ negativni trend B nelze posoudit
NEMOCNICE

n=7 v roce 2015 43% 14% 29% 14%
PRiSPEVKOVA v roce 2014 36% 16% 48%

ORGANIZACE

n=25 v roce 2015 12% 20% 40% 28%
SPOLECNOST

n=40 v roce 2015 30% 23% 15% 33%
% v grafu vyjadfuji podil fediteld lpSOS Healthcare
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Rozsah n'as'rrvllouvane LA
zdravotni péce

Rozsah nasmlouvané péce se v porovnani s loiskym rokem ve vétS§iné nemocnic spise nezménil (43% FN, 76% PO
a 65% 0S).

OtN11. Do jaké miry se zménil rozsah nasmlouvané zdravotni péce (poc€et vykonul) v roce 2014 ve srovnani s rokem 2013? Pokud doslo ke zméné,
o kolik %7?

Vyvoj rozsahu nasmlouvané g gosjo/dojde k poklesu m rozsah nasmlouvané péce se nezménil
zdravotni péce: . _ . o
= doslo/dojde ke zvyseni ® nevyjadfuji se

FAKULTNi NEMOCNICE

n=7
. . zvyseni rozsahu nasmlouvané péce
-0,
pokles rozsahu nasmlouvané péce v priméru o -3% v priméru o +5%
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25 .
pokles rozsahu nasmlouvané péce v priméru o -4% zvyseni rozsaohuvnasmlouvane pece
v pruméru o +3%
OBCHODNI SPOLECNOST 13% 10%
n=40
pokles rozsahu nasmlouvané péce v priiméru o -4% zvyseni rozsahu nasmlouvané péce
v pruméru o +5%
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Hea|thcare
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LN "4

’ . TYPY
Uhrady zdravotnich pojistoven NEMOCNIC

Vétsina feditell nemocnic se shoduje v tom, Ze uhrady zdravotnich pojistoven nejsou dostatec¢né k pokryti nakladu
nemocnic — mysli si to 58% fediteld FN a 80% feditel PO a 73% feditelt OS.

OtN17. Myslite si, Ze uhrady zdravotnich pojistoven nemocnicim jsou dostateéné k pokryti nakladt nemocnic?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Dostate¢nost uhrad ZP:

m urcité ano mspiSe ano mspiSe ne murcité ne B nevyjadiuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

n=25

OBCHODNI SPOLECNOST [:lA 15%
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Objem a struktura zdravotni péce TYPY

. . . ., . L. NEMOCNIC
jako parametr pri planovani smluvni politiky

Podil feditelu, ktefi pfipousti, Ze planovany objem a struktura zdravotni pé€e jsou pouzivany jako jeden z parametr
smluvni politiky, je pomérné vyrovnany napfi¢ vSemi typy nemocnic (58% feditelll FN, 68% Feditell PO, 78% Feditel
0S).
OtN18. Je planovany objem a struktura zdravotni péce ve Vasi nemocnici jednim z parametrd pfi planovani smluvni politiky s pojiStovnou?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Objem a struktura péce jako

parametr pfi planovani: e . . . o
m urcité ano W spiSe ano mspiSe ne murcité ne W nevyjadruji se

FAKULTNi NEMOCNICE

n=7
PRISPEVKOVA ORGANIZACE 8% 4%
n=25
OBCHODNI{ SPOLECNOST 8% (5%  10%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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. . w , . TYPY
Efektivita hospodareni nemocnic NEMOCNIC

K efektivité hospodafeni nemocnic jsou nejméné optimisticti feditelé obchodnich spole€nosti, pouze ¢tvrtina z nich
povazuje hospodareni nemocnic v CR za efektivni. Za efektivni povaZuje hospodareni ¢eskych nemocnic 44%
feditell PO a 57% fediteld FN.

OtN21. Myslite si, Ze nemocnice v CR v priméru hospodati:

Hospodareni nemocnic CR:
mvelmi efektivné  mefektivné  mmalo efektivné  mneefektivné  mnevyjadiuji se

FAKULTNi NEMOCNICE

n=7
PRISPEVKOVA ORGANIZACE 4% 16%
n=25
OBCHODNIi SPOLECNOST 13%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Pozitivni listy

TYPY
NEMOCNIC

eee HealthCare Institute

Reditelé v8ech typti nemocnic se shoduji na tom, Ze pozitivni listy jsou smysluplny nastroj pro dosazeni uspor.
O jejich pozitivnim dopadu na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce jiz tak pfesvédcCeni nejsou, zejména je to patrné
u Fediteld nemocnic, které jsou obchodnimi spole¢nostmi.

OtN22. Povazujete pozitivni listy zdravotnich pojiStoven za vhodny a smysluplny nastroj dosazZeni Uspor prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi?;
OtN23. Myslite si, Ze tyto pozitivni listy zdravotnich pojistoven maji v kone€¢ném dusledku pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urCité ne, 5 = nevyjadiuji se

Pozitivni listy...: ® urdité ano mspiSe ano = spise ne m urdité ne ® nevyjadiuiji se
_ FAKULTNi NEMOCNICE 14% 57% 14% 14%
...jsou n=7
smyslupiny NS . o N 0 % 89
nastroj pro PRISPEVKOVA ORGANIZACE %) 52% 28% 4% 8%
dosazeni uspor n=25
OBCHODNI SPOLECNOST e 48% 33% 10% | 8%
n=40
...maji pozitivni FAKULTNI NEMOCNl?:E7 43% 29% 14% 14%
dopad na
celkovou kvalitu PRISPEVKOVA ORGANIZACE L7 32% 44% 12% @ 8%
acenu zdrav. n=25
pece OBCHODNI SPOLECNOST KL 55% 20% 13%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil Feditelt Ipsos Healthcare
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Uhracvla zd_raV9tn| péce TRy
prostrednictvim DRG

Primérny podil uhrad vykazovany pfes DRG se pohybuje kolem 50% ve fakultnich nemocnicich, v pfispévkovych
nemocnicich je to 68% a v obchodnich spolenostech 62%. ZruSeni regulacnich poplatkll bude mit nejvétsi vliv na
prispévkové organizace.
OtN12. Do jaké vySe odhadujete pokles celkovych vynosu ve Vasi nemocnici kvuli zruSeni regulaénich poplatka?
OtN22. Kolik procent objemu Vasi zdravotni péce pfiblizné tvofi forma uhrady prostfednictvim DRG?

PRUMERNY ODHAD POKLESU CELKOVYCH VYNOSU V NEMOCNICICH KVULI ZRUSENI REGULACNICH POPLATKU:
1,2% 3,5% 2.5%

Uhrada pies DRG: PRUMERNY PODIL UHRADY PROSTREDNICTViM DRG
Z CELKOVEHO OBJEMU NEMOCNICNi ZDRAVOTNI PECE

! . !

51% 68% 62%

B nevyjadiuji se

28%
. 76% az 100%

zdravotni péce

B 51% az 75% zdravotni
péce

m26% az 50% zdravotni
péce

® 1% az 25%
zdravotni péce

® nevykazujeme

FAKULTNI NEMOCNICE PRISPEVKOVA ORGANIZACE OBCHODNI| SPOLECNOST
n=7 n=25 n=40
% v grafu vyjadfuji podil feditelt lpSOS Healthcare
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” v ” o ” TYPY
Systém DRG vs. pausalni systém NEMOCNIC

Vétsiné feditelt vyhovuje systém DRG vice neZ pausalni systém, nejvice souhlasné stanovisko vyslovili Feditelé OS
(57% FN, 56% PO a 78% OS).

OtN19. Je pro Vas systém uhrady prostfednictvim DRG vice vyhovujici v porovnani se stavajicim pausalnim systémem?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

DRG systém vyhovuje vice
nez systém pausailni:
m urcité ano mspiSe ano mspiSe ne murcité ne B nevyjadrfuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25

OBCHODNI SPOLECNOST 15%  3%5%
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Fflanovan’e yyuzm rr!oznostl LTV
financovani pohledavek

Pokud budou Feditelé vyuZzivat financovani pohledavek za zdravotnimi pojistovnami pro uhrady provoznich
vynosu, pak jsou to pfispévkové organizace, i ty tak budou cinit ale jen minimalné.
OtN20. Planujete v letoSnim roce vyuzit moznosti financovani pohledavek za zdravotnimi pojiStovnami pro Uhrady VasSich provoznich vydaja (prodej /

postoupeni pohledavek)?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

m urcité ano B spiSe ano mspiSe ne murcité ne B nevyjadrfuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE [L7¥ss
n=25

OBCHODNI SPOLECNOST
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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TYPY

Splatnost faktur NEMOCNIC HCI

VétSina fediteld nemocnic vnima dobu splatnosti faktur od dodavatel srovnatelné s rokem 2013 (57% fediteld FN,
72% fediteld PO a 73% fediteld OS). Stagnaci doby splatnosti faktur vystavovanych ZP uvadi 86% fediteld FN,
92% feditell PO a 88% Feditelu OS.

OtN13. Zménila se Vam v sumé doba splatnosti faktur VVasich dodavateld v roce 2014 v porovnani s rokem 2013?
OtN14. Zménila se doba splatnosti VaSich faktur vystavenych zdravotnim pojistovnam v roce 2014 v porovnani s rokem 20137

®vyrazné se zkratila B spiSe se zkratila ¥ je stejna jako v roce 2013
B spiSe se prodlouZzila vyrazné se prodlouzila ® nevyjadiuji se
FAKULTNI NEMOCNICE 29% 57% 14%
Doba n=7
splatnosti faktur )
PRISPEVKOVA ORGANIZACE 2% 16% 4%
od dodavatelt n=25
OBCHODNI SPOLECNOST {312 73% 8% z
n=40
1 0 0
Doba FAKULTNI NEMOCNISYE 14% 86%
splatnosti faktur )
. PRISPEVKOVA ORGANIZACE 92% 8%
vystavenych =25
pojistovnam . .
OBCHODNI SPOLECNOST 88% 8% 5%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil feditel |psos Healthcare
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w . TYPY
Zmena splatnosti plateb ZP NEMOCNIC

Vétsina fediteld nemocnic odhaduje, Ze se doba splatnosti plateb zdravotnich pojiStoven v letoSnim a pfiStim roce
spiSe nezmeni.
OtN15. Ocekavate v roce 2014 a 2015 néjakou zménu splatnosti plateb zdravotnich pojistoven oproti stavajicimu stavu? Pokud o&ekavate prodlouzeni

nebo zkraceni, o kolik dni?

Vyvoj splatnosti:

m dojde ke zkraceni B doba splatnosti se nezméni = dojde k prodlouzeni ® nevyjadfuji se

FAKULTNi NEMOCNICE

n=7
Prodlouzeni splatnosti v priméru
0 10 dnt

PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

n=25

OBCHODNI
SPOLECNOS
n=40
Reditel neuvedl, o kolik dnti bude Prodlouzeni splatnosti v priméru
splatnost zkracena (udaj pouze z 1 0 20 dnui
nemocnice!)
% v grafu vyjadfuji podil feditelt lpSOS Healthcare
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Planované dlouhodobé TYPY
NEMOCNIC

ce I kOVé i nvesti ce eee HealthCare Institute

Nazory na zmény v planovanych investicich se pomérné liSi mezi fediteli nemocnic, je ale zfejme, ze jejich omezeni
nebo maximalné stagnace je patrna u fakultnich nemocnic a pfispévkovych organizaci.

OtN16. Ocekavate n&jakou zménu ve vysi planovanych dlouhodobych celkovych investic (do pfistrojového vybaveni, nemovitosti) oproti jejich vySi
v pfedchozich 3 letech?
1 = dojde ke snizeni, 2 = vySe investic se nezméni, 3 = dojde ke zvySeni, 4 = nevyjadiuji se

m dojde ke snizeni mvySe investic se nezméni m dojdy ke zvySeni ® nevyjadfuji se

FAKULTNiI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA

ORGANIZACE 16% 8%
n=25
OBCHODNI

SPOLECNOST
n=40

Investice pro rok 2014

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

_ PRISPEVKOVA
Investice pro rok 2015 ORGANIZACE
n=25

OBCHODNI

SPOLECNOST
n=40

% v grafu vyjadfuji podil feditell

Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOGNIC

Finance

= Reditelé nemocnic oekavaji ve vysi Uhrad za nemocniéni péd&i za leto$ni rok spise pozitivni trend — uvadi
to 71% fFeditelt FN, 36% Fediteld PO a 55% fediteld OS. Negativni trend pro letoSek oCekavaji zejména
feditelé PO.

= Rozsah nasmlouvané péce se v porovnani s lofiskym rokem ve vétSiné nemocnic spiSe nezmeénil (43% FN,
76% PO a 65% OS).

= Témér vSichni feditelé nemocnic se shoduji v tom, ze uhrady zdravotnich pojiStoven nejsou dostatecné
k pokryti naklad nemocnic — mysli si to 58% feditelll FN, 80% Feditelll PO a 73% fediteld OS. Nejsilngji
vnimaji tuto nedostate¢nost feditelé PO, kde vyjadfrilo silny souhlas s timto tvrzenim 60% feditelu.

» K efektivité hospodareni vSech ¢eskych nemocnic jsou nejméné optimisticti feditelé obchodnich
spolecnosti, pouze 25% z nich povazuje jejich hospodareni za efektivni. Za efektivni povazuje hospodareni
¢eskych nemocnic 44% fediteld PO a 57% fediteld FN.

» | kdyZ se feditelé nemocnic shoduji na smysluplnosti pozitivnich listu jako nastroje pro dosazeni uspor,
zejména feditelé OS (75%) nepovaZzuiji jejich dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce za pozitivni.

= VétSina fediteld nemocnic hodnoti dobu splatnosti faktur od dodavatell jako stejnou v porovnani s loriskym
rokem (57% feditell FN, 72% Fediteld PO a 73% fediteld OS). Stagnaci doby splatnosti faktur, které jsou
vystavovany zdravotnim pojistovnam, uvadi 86% feditelt FN, 92% feditelt PO a 88% feditelt OS.

Ipsos Healthcare
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B4) Nazory na zdravotnicky systém

Ipsos Healthcare
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Nutnost zefektivnéni TYPY
[ r J 4 NEMOCNIC eee HealthCare Institute
zdravotnickéeho systéemu

VétSina Feditelt souhlasi s potfebou zefektivnit Cesky systém zdravotnictvi obecné, stejné jako oblast nemocnicni
a ambulantni péce. Vyjimkou jsou pouze feditelé fakultnich nemocnic — vétSina z nich nesouhlasi s nazorem, Ze
Cesky zdravotni systém ma velkou vnitfni rezervu a je potfeba jej zefektivnit.

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze: OtN25. &esky zdravotnickych systém ma velkou vnitfni rezervu a je tfeba ho zefektivnit.
OtN26. je tfeba zefektivnit také oblast nemocniéni péce.
OtN27. je tfeba zefektivnit také oblast ambulantni péce.
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

m urcité ano m spiSe ano m spiSe ne m urcité ne B nevyjadfuji se
. o ) FAKULTNi NEMOCNICE
Cesky zdravotnicky systém n=7
ma velkou vnitfni rezervu a PRISPEVKOVA ORGANIZACE 20% 129 4%
je treba ho zefektivnit. n=25
OBCHODNI SPOLECNOA%T 18% | 8%39
n=

FAKULTNi NEMOCNICE

Je tieba zefektivnit oblast o , n=7
nemocnhicéni péée, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25
OBCHODNI SPOLECNO?OT 18%
n=

FAKULTNi NEMOCNICE

Je tireba zefektivnit oblast n=7
ambulantni péce. PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25
OBCHODNI SPOLECNOST
n=40
% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Princip organizace NEMSeNIC

systému zdravotnictvi

Reditelé nemocnic bez ohledu na jejich typ se priklangji spise k trznimu principu organizace systému zdravotnictvi
(57% feditelt FN, 76% fediteld PO a 68% feditelu OS).

OtN28. Jaky obecny princip organizace systému zdravotnictvi povaZujete za vhodny pro podminky v Ceské republice?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

murcité ano B spiSe ano m spiSe ne murcité ne ® nevyjadfuji se
Obecné zavedeni duslednégjSich

trznich principu do zdravotnického FAKULTNI
systému s vy$$i moznosti NEMOCNICE
.. . ° ~ ’ n=7
participace paclenti, moZnosti - prispevkovA
pripojisténi a rozliSeni standardni ORGANIZACE 20% 4%
vs. nadstandardni péce a tim vétsi n=25
moznosti konkurence zdravotnich OBCHODNI
pojistoven. SPOLECNOST 13% 8%  18%
n=40

Centralizace zdravotni pécCe a

centralizace pravomoci smérem ke FAKULTNI
statnim organim, limitovany pocet NEMOCNLSE
pojistoven, nerozliSovani PRISPEVKOVA
standardni vs. nadstandardni pée ORGANIZACE
a minimalni nebo zadna pfima n=25
spoluucast pacientu. OBCHODNI  EISSETIA
SPOLECNOST
n=40
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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Vstricnost zdravotnich pojistoven TYPY

o e v ovv . : , . ., Y NEMOCNIC
vucCi zavadeni novych vykonu a pristroju

V otazce vstficnosti zdravotnich pojistoven vuci zavadéni novych vykonl a pfistroju v konkrétnich nemocnicich jsou
feditelé FN, PO a OS velmi skepticti. Vstficnost vnima pouze 14% feditell fakultnich nemocnic a 13% feditell
obchodnich spole€nosti a pfiblizné &tvrtina feditelt pfispévkovych organizaci.
OtN30. Vychazeji Vam obecné zdravotni pojistovny vstfic pfi snaze o zavadéni novych vykon( a pfistroji?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se
Vstricnost pojistoven pfri
zavadéni novych vykonu
a pfistroju: m urcité ano mspiSe ano m spiSe ne murcité ne B nevyjadiuji se

FAKULTNI NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

n=25

OBCHODNI SPOLECNOST
n=40

% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Rezervy zdravotnického systéemu TYPY
Prehled oblasti

NEMOCNIC

eee HealthCare Institute

OtN29. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo

zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné Urovni?

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech:

ﬂ Restrukturalizace

2. Optimalizace

. Elektronizace

. Plytvani

. DilCi opatfeni

. Uspory

. Centralni nakupy

. Spickové vybaveni

© 0o N o o b~ w

. Platby dle diagn6z
10. Indikatory kvality péce

11. 1 plateb statu

12. Oddéleni soc. a zdrav.
13. Oddéleni nem. a amb.
14. Efektivnéjsi pofizovani
15. 1ceny prace

16. Rizikové chovani

—_

. Optimalizace struktury zdravotni pé&e a jeji rozlozeni v ramci CR a v ramci kraju.
. Tzv. elektronizace zdravotnictvi — jako prostfedek eliminace nadbyte¢né, duplicitni zdravotni péce.
. Dalsi opatreni eliminujici plytvani prostfedky v ramci zdravotni péce.

. RGizna dil¢i opatfeni typu jednodenni chirurgie, stacionare apod.

. Castgjsi vyuziti centralnich nakupd, tendrd, vybérovych Fizeni na komplexni dodavky apod.
. Vétsi investice do Spi¢kového vybaveni nemocnic.
. Komplexni zavedeni plateb podle diagn6z (DRG).
0.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17. Zneuzivani péce 17. Eliminaci zneuzivani — naduzivani zdravotni péce legislativni zakotveni — sankcionovani takového chovani.
Q& ISO standardy 18. Zavedeni standardd kvality ISO a/nebo jiné certifikace v nemocnicich. /

. Restrukturalizace rozsahu liZzkové zdravotni péce, v€etné redukce nadbyte¢ného poctu lUZek (nevyvazena sit \

2
3
4
5
6. Uspory v oblasti nakupu Iék( a zdravotnickych prostiedku.
7
8
9
1

nemocnic¢nich zafizeni).

Zavedeni jednotnych indikatord kvality pé€e v nemocnicich, jako jednoho z parametr(i pro rozhodovani
zdravotnich pojistoven.

Zvyseni plateb statu za statni pojisténce a zvy$eni odvodd OSVC.
Duslednéjsi oddéleni socialni a zdravotni péce (napfiklad problematika dlouhodobé péce apod.).

Duslednéjsi oddéleni nemocnicni a ambulantni pée - omezeni situaci, kdy nemocnice supluje ambulantni péci
(specialisté zaviraji ordinace brzy, nefunguje dobfe LSPP a musi nastoupit ustavni pohotovost apod.).

Efektivnéjsi pofizovani a financovani novych technologii a specializovanych $pi¢kovych pracovist (napf. CT).
ZvySeni ceny prace v oblasti nemocnicni péce.

Ddraz na eliminaci rizikového zdravotniho chovani populace a jeji zohlednéni v systému zdravotnictvi —
sankcionovani rizikového chovani.

Ipsos Healthcare
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Rezervy zdravotnického systéemu AGAGHE

Fakultni nemocnice

Reditelé FN vidi negastgji rezervy éeského zdravotnického systému zejména v zavedeni jednotnych
indikatoru kvality péce, dislednéjSim oddéleni socialni a zdravotni pé€e a zavadéni standardu kvality 1ISO.
OtN29. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo n=7

zmeény v ramci zdravotnického systému na obecné urovni?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se

Poradi nejvétsich rezerv
FAKULTNi NEMOCNICE

86%
71%
71%
1%
71%
71%
71%
57%

57%

57%

57%

43%

13. Oddéleni nem. a amb. 29 14 43%

14 29 43%

4.Piytvani [ 29 43%

10. Indikatory kvality péce
12. Oddéleni soc. a zdrav.
18. ISO standardy

1. Restrukturalizace

2. Optimalizace

11. 1 plateb statu

16. Rizikové chovani

15. 1ceny prace

3. Elektronizace

14. Efektivnéjsi pofizovani
17. Zneuzivani péce

8. Spickové vybaveni

6. Uspory

5. Diléi opatfeni il 29 43%

14 VB 29% murdité ano

7. Centralni nakupy

% v grafu vyjadiuji podil feditela O 72ty dle diagnoz

14 W 29% HspiSe ano
EN | Ipsos Healthcare
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Rezervy zdravotnického systéemu TYPY
vr , | NEMOCNIC
Prispevkové org. a obchodni spol.

eee HealthCare Institute

Duraz na eliminaci rizikového chovani pvopulace, efektivnéjSi pofizovani novych technologii, ale také zvySeni plateb
statu z statni pojisténce a odvodi OSVC patfi k oblastem nejvétSich rezerv dle krajskych a méstskych nemocnic.

OtN29. Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive, kde byste pfipadné usiloval/a o zlepSeni nebo

zmény v ramci zdravotnického systému na obecné urovni? n=25: n=40
% v grafu vyjadfuji podil feditell 1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urlité ne, 5 = nevyjadiuji se
} If’ofgdi nejvétéich rezerv Poradi nejvétéich rezerv
PRISPEVKOVE ORGANIZACE OBCHODNI SPOLECNOSTI
16. Rizikové chovani 96%  14. Efektivnéjsi pofizovani 88%
14. Efektivnéjsi pofizovani 92% 11. 1 plateb statu 85%
15. 1ceny prace 88% 16. Rizikové chovani 85%
17. Zneusivani pece 8% 6. Uspory Bs%
3. Elektronizace 88% 17. Zneuzivani péde 83%
11. 1 plateb statu 84% 9. Platby dle diagnoz 83%
12. Oddéleni soc. a zdrav. 84% 13. Oddéleni nem. a amb. 80%
10. Indikatory kvality péce 84% 15. fceny prace 80%
2. Optimalizace 84% 1. Restrukturalizace 80%
13. Oddéleni nem. a amb. 80% 2. Optimalizace 80%
6. Uspory 76% 10. Indikatory kvality péce 78%
4. Plytvani 2% 3. Elektronizace 73%
9. Platby dle diagnéz 68% 12. Oddéleni soc. a zdrav. 68%
8. Spitkové vybaveni 68% 18. ISO standardy 68%
18. ISO standardy 64% 4. Plytvani 65%
5. Dil¢i opatfeni 60% 7. Centralni nakupy 55% murdité ano
1. Restrukturalizace 52%, murdité ano 5. Dil&i opatfeni 38% mspiSe ano
7. Centralni nakupy 44% mspiSe ano 8. Spi¢koveé vybaveni 33% lpSOS Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOGNIC

Zdravotnicky systém

= VétSina fediteld nemocnic souhlasi s tim, Ze je potfeba oblast nemocni¢ni, a zejména ambulantni péce.

= Reditelé nemocnic bez ohledu na jejich typ se jasné priklangji spise k trznimu principu organizace systému
zdravotnictvi (57% fediteltd FN, 76% fediteld PO a 68% fediteld OS).

= V otazce vstficnosti zdravotnich pojistoven vici zavadéni novych vykonu a pfistroju v konkrétnich
nemochnicich jsou feditelé vSech typd nemocnic velmi skepticti, vice nez tfetina fediteld OP a Ctvrtina
feditelt OS tvrdi, ze pojistovny urcité vstficné nejsou. Vstficnost pojiStoven vnima pouze 14% reditell

fakultnich nemocnic, 13% feditell obchodnich spolecnosti a pfiblizné 1/4 Feditelt pfispévkovych organizaci.

= Reditelé fakultnich nemocnic vidi nejéasté&ji rezervy eského zdravotnického systému zejména

v indikatorech kvality péCe v nemocnicich.

= Reditelé pFisp&vkovych organizaci i obchodnich spole&nosti vnimaji intenzivné celou Fadu oblasti, kde jsou
velké rezervy, k tém nejvétSim patfi eliminace rizikového zdravotniho chovani pacientu, efektivnéjsi
pofizovani a financovani novych technologii, ale také zvySovani plateb statu za statni pojisténce a odvodu
OSVC.

Ipsos Healthcare
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B5) Hodnoceni nemocnic

Ipsos Healthcare

Barometr éeského zdravotnictvi 2014 92



Nutnost opatreni NERGAE

vedoucich k zefektivnéni

VétSina feditell nemocnic vnima nutnost opatieni, ktera povedou k zefektivnéni v nemocnici, kterou sami fidi,
priCemz u prispévkovych organizaci tuto nutnost vnima silné 28% z nich.

OtN31. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatfeni vedouci k zefektivnéni jsou tfeba také ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se

Nutnost opatieni vedoucich

k zefektivnéni:
murcité ano mspiSe ano mspiSe ne murcité ne ® nevyjadfuji se

FAKULTNi NEMOCNICE
n=7

PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25
OBCHODNI SPOLECNOST 13%
n=40
% v grafu vyjadfuji podil feditelt lpSOS Healthcare
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Rezervy v oblasti nemocnicni péce TYPY

. i NEMOCNIC
Prehled oblasti

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech:

C Mzd 1. Oblast odménovani lékafl, zdravotnického personalu - zlepSeni mzdovych \
' y podminek.
2. | fixnich nakladl . SniZovani fixnich nakladu a v oblasti Uspor za dodavatelské sluzby.

w

. Vétsi efektivita prace . Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procest v nemocnici.

4. Uspory vydaijti . Uspory vydaijti na naklady na Iéky a zdravotnické prostiedky.

a A~ W DN

. Posileni investi¢nich prostfedku do kvality zdravotni péce (napf. pfistrojové vybaveni
apod.).

($)]

. T investic do kvality

6. Posileni investi¢nich prostfedkld do zvySeni dostupnosti zdravotni péce, tam, kde
jsou rezervy.

(o]

. T investic do dostupnosti

~

. Dil¢i opatfeni 7. Ruzna dil¢i opatieni typu jednodenni chirurgie, stacionare apod. v nemocnicich.

8. Restrukturalizace skladby IUzek (pfevod z akutni péce na péci naslednou, redukce

8. Skladba ltzek lizek akutni péde).

9. Prostredi 9. Zkvalitnéni prostfedi a segmentu "hotelovych" sluzeb celkové.
10. Komunikace s pacienty 10. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s pacienty.
11. Komunikace personalu 11. Zkvalitnéni komunikace v ramci zdravotniho personalu.

12. Komunikace s managementem | 12. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s managementem nemocnice.

Q& Prava pacient( Dodrzovani prav pacientl )

Ipsos Healthcare
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Rezervy v oblasti nemocnicni péce TYPY
. . NEMOCNIC
Fakultni nemocnice

eee HealthCare Institute

Vi waw s

oblastem, kde vidi feditelé fakultnich nemocnic nejvétsi rezervy.

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se n=7

Poradi nejvétsich rezerv
FAKULTNi NEMOCNICE

29 86%

6]
~

10. Komunikace s pacienty

12. Komunikace s
managementem

86%

3. Vétsi efektivita prace 86%

'—\

S
o1

\l

N

11. Komunikace personalu 7 I 71%

9. Prostredi 29 58%

N
©

5. 1 investic do kvality 29 14 XL

A N 43%

7. Dil&i opatfeni

1. Mzdy [l 29 43%

i

2. | fixnich nakladu (b 29 43%

8. Skladba lizek [ 29 43%

4. Uspory vydaijti 29

13. Prava pacientt 29 2

©
]

N
8
>

murcité ano
6. 1 investic do dostupnosti 0% m spie ano
% v grafu vyjaduji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Rezervy v oblasti nemocnicni péce TYPY
vr , ) NEMOCNIC
Prispevkové org. a obchodni spol.

eee HealthCare Institute

Pro feditele obchodnich spoleCnosti i pfispévkovych organizaci jsou oblasti komunikace v ramci personalu a
s pacienty spolu s mzdami oblastmi s nejvétSimi rezervami v jejich nemocnici.

OtN32. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepSeni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spide ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadfuji se n=25: n=40
Poradi nejvétsich rezerv Poradi nejvétsich rezerv
PRISPEVKOVE ORGANIZACE OBCHODNI SPOLECNOSTI
11. Komunikace personalu 48 48 96% 10. Komunikace s pacienty 50 40 90%
1. Mzdy 52 40 92% 1. Mzdy 43 43 85%
10. Komunikace s pacienty 44 48 92% 11. Komunikace personalu 43 40 83%
5. 1 investic do kvality 44 44 88% 3. Vétsi efektivita prace 23 60 83%
st o . 12. Komunikace s
0, 0,
3. Vétsi efektivita prace 36 44 80% managementem K10) 48 78%
12. Komunikace s o : . , o
managementem 24 56 80% 5. 1 investic do kvality 25 75%
9. Prostredi 20 48 68% 9. Prostiedi JE
6. 1 investic do dostupnosti W 48 60% 2. | fixnich nakladu 20 65%
4. Uspory vydajt [ 32 48% 4. Uspory vydaji B 53 58%
7. Dil&i opatfeni W4 32 44% 6. 1 investic do dostupnosti |l 35 45%
2. | fixnich naklada [ 36 44% 13. Prava pacientt [§ 40 45%
Co. . o p—
13. Prava pacientl [ERSVZEN 300/ 7. DilEi opatifeni ] 25 33% urcflve ane
murcité ano H spiSe ano
8. Skladba luzek 28% m spie ano 8. Skladba luzek 31%
% v grafu vyjadfuji podil feditell lpSOS Healthcare
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v p - ” TYPY
Novela obcanského zakoniku NEMOCNIC

Novela obanského zakoniku pfinesla zvySeni nakladd na Skoleni personalu zejména v pfispévkovych organizacich a
obchodnich spoleCnostech.

OtN33. Od 1. 1. 2014 je platny novy ob&ansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu lékaf — pacient. Ma tato skute¢nost vliv na zvySeni nakladu
v uvedenych oblastech?
1 = ano, naklady se kvUli tomu zvysily, 2 = naklady tato zména neovlivnila, 3 = nelze posoudit

Vliv na zvy$eni naklad: ® ano, naklady se kvuli tomu zvysily m naklady tato zména neovlivnila ¥ nelze posoudit
FAKULTNI NEMOCNLC_)7IE
Skoleni personalu PRISPEVKOVA ORGANIZA%E
n=
OBCHODN; SPOLE(“:Nrg?OT

FAKULTNi NEMOCNICE
n=7

Pojisténi PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25

OBCHODNI SPOLE(VZNO?(;I'
n=

FAKULTNI NEMOCNICE

n=7
Soudni fizeni PRISPEVKOVA ORGANIZACE
n=25
OBCHODNIi SPOLECNOST
n=40
% v grafu vyjadruji podil Fediteld Ipsos Healthcare
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Hlavni shrnuti NEMOGNIC

Hodnoceni nemocnic

= Nutnost opatfeni, ktera povedou k zefektivnéni v jejich nemocnici, vnimaji vice nez dvé tretiny feditelu
fakultnich nemocnic (71%) a vétSina feditell pfispévkovych organizaci (84%) i fediteld obchodnich

spolecnosti (73%).

» Pro feditele fakultnich nemocnic je nejCastéji vnimanym tématem, kde jsou nutné zmeény nebo zlepSeni
v ramci jejich nemocnice, oblast komunikace, a to jak s pacienty, tak s managementem nemocnice, ale
i v ramci personalu. Rezervy v komunikaci personalu a s pacienty pfipoustéji také feditelé obchodnich
spole€nosti a pfispévkovych organizaci, tito feditelé ale vnimaji silné rezervy, kde jsou nutné zmény, také

v oblasti mezd.

= Novela ob&anského zakoniku pfinesla zvySeni nakladl na Skoleni personalu zejména v pfispévkovych
organizacich a obchodnich spoleénostech. Rada Fediteld nemocnic nedokaze vliv na zvySeni nakladu

vubec posoudit.

Ipsos Healthcare
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Kontakty

Ipsos — mezinarodni prizkumna spole¢nost

WWW.IPS0S.CZ

Michal Kudernatsch
General Pharmaceutical Director CR&SR

= tel: +420 603 448 256

= e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com

Po absolvovani studia sociologie na Filozofické fakulté UK nastoupil do Sociologického ustavu AV, kde
pusobil na pozici védeckého pracovnika a nasledné puasobil v oblasti vyzkumu trhu.

V roce 1993 zalozZil vyzkumnou agenturu pro oblast vyzkumd trhu v ramci farmaceutického pramyslu CR a
SR. V roce 2007 uspésné dokonCil jeji spojeni s nadnarodni spole¢nosti Ipsos, kde je zodpovédny za
vyzkumy v oblasti farmacie a zdravotnictvi. Vedle koncepéniho fizeni oddéleni se dlouhodobé vénuje rozvoji
oddéleni a vyuziti nejmodernégjSich vyzkumnych metod a technologii v ramci vyzkum( farmaceutického
prumyslu a zdravotnictvi.

Ipsos Healthcare
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Kontakty

HealthCare Institute — organizace zabyvajici se zvysovanim kvality a
efektivity ve zdravotnictvi

www.hc-institute.orqg

Daniel Vavrina
Reditel

= tel: +420 608 878 400

= e-mail; d.vavrina@hc-institute.orqg

Spole¢nost HealthCare Institute (zaloZzena r. 2006) je neziskova organizace, ktera se zabyva zvySovanim
kvality a efektivity ve zdravotnictvi a pomaha zvySovat kvalitu pé¢e o pacienty v nemocnicich Ceské republiky.

V roce 2014 realizuje jiz devaty roCnik porovnavani kvality a bezpecCnosti Ceskych nemocnic z pohledu
Spokojenosti hospitalizovanych pacientu, Spokojenosti ambulantnich pacientl, Spokojenosti zaméstnancu
nemocnic a Finanéniho zdravi nemocnic. Také pofada stfedoevropskou odbornou konferenci ,Efektivni
nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 25. — 26. listopadu
2014 v Praze. Mezi uCastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojiStoven
z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetn& odborniki na management ve zdravotnictvi ze statd
Evropské unie.

Ipsos Healthcare
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eee® HealthCare Institute

NA PARTNERSTVI ZALEZI

KB

e#8e HealthCare Institute

O\ VZP LU W A R HosPoDARSKE NOVINY

Na tomto projektu spolupracoval HealthCare Institute s agenturou Ipsos a s témito odbornymi
partnery:

Komerc¢ni banka
1. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy
KPMG
VSeobecna zdravotni pojiStovna
Zdravotnictvi + Medicina
Hospodarské noviny
Ipsos Healthcare
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